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Zapis z pripravnych trhovych konzultacii

1. Nazov predmetu zakazky:
,,PTK Platobna brana pre digitalne sluzby mesta Bratislava“
2. ldentifikacia verejného obstaravania:

Pripravné trhové konzultacie podl'a § 25 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,ZVO).

Oznamenie o PTK zverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej unie pod zn. 2023/S 149-476387
diia 04.08.2023 a vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 154/2023 pod zn. 26514-POS dna
07.08.2023.

3. Odborny gestor:
Sekcia digitalizacie, Oddelenie inovacii a digitalnych sluzieb
4. Priebeh pripravnych trhovych konzultacii:

Verejny obstaravatel’ zverejnil prostrednictvom IS Josephine oznamenie o pouziti pripravnych
trhovych konzultacii (d’alej len ,,PTK®), ktoré prebiehali v dvoch po sebe nasledujucich fazach:

1. faza - zaslanie vyplneného elektronického dotaznika
2. faza — online stretnutie prostrednictvom aplikéacie Teams.
1. Faza - zaslanie vyplneného elektronického dotaznika:

Zaujemcovia o ucast na PTK vyplnili elektronicky formular, ktory bol zverejneny na
nasledovnom odkaze a obsahoval otazky tykajice sa predmetu planovanej zakazky:

https://josephine.proebiz.com/sk/promoter/tender/44262/summary

Termin dorucenia dotaznika s vypracovanymi otazkami k PTK bol do 11.08.2023 do 16:00 hod.

Cielom tejto 1. fazy PTK bolo pisomne zodpovedat’ minimalny rozsah otdzok uvedenych
v dotazniku.

Do 1. fazy PTK sa zapojilo sedem subjektov, ktoré v dotazniku poskytli verejnému
obstaravatelovi odpovede na jeho otazky. Prehlad vSetkych odpovedi uchadzacov PTK sa
nachadza v prilohe €. 1 tohto zapisu.

2. faza PTK — online stretnutie so zapojenymi zaujemcami.

Verejny obstaravatel so Siestimi uchddzacmi, ktori v dotazniku prejavili zdujem o trhové
konzultacie zorganizoval online stretnutie prostrednictvom aplikacie Teams, ktoré sa konali dita
16.08.2023 o 10:00 hod.


https://josephine.proebiz.com/sk/promoter/tender/44262/summary
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5. Zhrnutie tém, ktorymi sa verejny obstaravatel pocas PTK zaoberal:
A. Kritérium na vyhodnotenie ponuk

Verejny obstaravatel’ prekonzultoval s uchddzacmi, aké kritérium hodnotenia by bolo pre mesto
najvhodnejsie a polozil nasledovné otazky:

1. Ktory poplatok je vhodnej$ie sut’azit’, blend fee alebo MIF++ ?

Uchadzaci uviedli, ze by potrebovali data o tom, aké karty a platby boli historicky akceptované
cez nasu platobnu branu. Vhodny poplatok zavisi od toho, aky je podiel pouzivanych kariet a
aké platby mesto registruje na svojom ucte.

Verejny obstaravatel’ uviedol, Ze sluzby platobnej brany budu slizit’ hlavne pre beznych ob¢anov
a teda naSimi zdkaznikmi budu bezné fyzické osoby, ktoré budu vyuzivat platby prevazne za
parkovanie, kupaliska a pod, bude sa teda jednat’ o beznli kartova platobnii metédu z beznych
spotrebitel'skych kariet, primarne debetnych, ked’ze ich je k beznym uctom najviac vydanych
v slovenskych bankach, maximalne kreditnych.

Uchadzaci uviedli nasledovné:

¢ NajtransparentnejSie by bolo uvazovat o pouziti kritéria na vyhodnotenie ponuk, v ramci
ktorého by sa hodnotilo MIF++, ked’Ze je v iom dominancia spotrebitel'skych regulovanych
kariet a uchadzac si vie jednoducho vy¢islit' celkova cenu za transakciu. U ostatnych kariet,
ktoré su neregulované (business, prepayd, exotické kartové produkty), kde interchange fee
moze byt na arovni napr. 0,5 — 2,5 flat. K tomu je potrebné potom pripocitat’ interchange fee
a scheme fee.

e Pokial’ sa rozhodneme ist’ formou blend fee — uchadzaci budu musiet’ spravit’ nejaké vlastné
odhady a tipovat’ skladbu kariet a tym padom tam budii musiet’ pridat’ ,,vatu®, lebo nebudu
vediet realnu skladbu platieb.

e Pokial’ sa bude hodnotit’ MIF++, uchadzac¢i nemusia ni¢ odhadovat’ a mézu sa dostat’ na
finalnu sadzbu nizsiu ako pri blend fee. Pokial’ sa vsak verejny obstaravatel' rozhodne, ze
v buducnosti bude chciet’ akceptovat’ okrem sukromnych kariet aj firemné karty, naklady sa
mozu zvysit' a moze dojst’ k vypovedaniu zmluvy zo strany dodavatel’a, ked’Ze jeho naklady
budu d’aleko vyssie.

e \/ prospech mesta v pripade pouzitia MIF++ hra vyznamnu rolu aj zmena Struktar platieb,
kedy Visa je odost’ lacnejSia ako Mastercard atrh sa vyvija smerom, Ze Visa rastie
a Mastercard je na Gstupe, ¢o by nam mohlo zlacnit’ finalny poplatok.

e V pripade MIF++ sa mesto moze rozhodnt, ze tato sluzba je pre bezného obcana a bude
prijimat’ len platby sukromnych osob regulovanymi kartami s medzibankovym poplatkom 0,2

v

2. Predo nie je vhodné sut'azit’ len poplatok Acquirer fee?

Uchadzaci uviedli nasledovné:

e Interchange fee su pre vsetky banky rovnaké, tam nie je o sutazit. Avsak poplatky
Scheme fee a Acquirer fee si kazdy subjekt urCuje sam. Rozni aquireri maju rozne
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scheme fee a je to dané tym, ze si kazdy subjekt naklady pre kartové spolo¢nosti pocita
sdm a réznym spdsobom a teda zalezi na jeho kalkulécii.

Pokial’ teda chceme sttazit’ MIF++ treba sa pozerat’ aj na scheme fee, pretoze rozdiely
v nej mozu dost’ ovplyvnit’ finalnu cenu, ktora bude mesto nakoniec platit’.

3. Verejny obstaravatel’ uviedol, Ze ked’Zze zmluva na platobni branu sa planuje uzavriet na 4

roky, podmienky zmluvy ako aj poplatky sa nesmd menit’. A musia teda platit’ po¢as celého

obdobia. Je pre uchidzadov akceptovatel’ne ist’ do takvchto podmienok arizika? Ktory

poplatok je v tomto pripade najvhodnejsie sut’azit’?

Uchadzaci uviedli nasledovné:

Scheme fee nem6zu byt zastropované na 4 roky, ¢o potvrdzuje aj legislativa z r. 2015.
Medzibankové poplatky by sa nemali menit’, ale Scheme fee sa pravdepodobne menit’
buda. Pri ich navySeni méze dojst’ k zmene ceny, atym padom by mohlo dojst’ k
vypovedaniu zmluvy zo strany uchadza¢a a mesto bude musiet opakovat’ verejné
obstaravanie. Na 4 roky je mozné zastropovat teda iba Acquirer fee, z ktorych si
uchadza¢ pokryva svoje naklady.

Najférovejsie by bolo sutazit’ to, ¢o uchadzac¢i dokazu ovplyvnit’ ato su spracovatel'ské
poplatky - Acquirer fee. Nebyva to tak ¢asto, ze by Visa alebo Mastercard dramaticky
zvySovala poplatky, ale moze sa to stat’, uchadzac to nevie predvidat’ ale toto riziko musi
prijat’ a preniest’ do celkovej ceny za transakciu, ktori predava svojim klientom, ked’ze
sa jedna o dobu 48 mesiacov.

Verejny obstaravatel’ by mal pri hodnoteni poznat’ aj prvé plus - Scheme fee, lebo ak by
uchadzaci dali rovnakd sadzbu, rozdiely v Scheme fee mozu byt par desatin
percentudlnych bodov a rovnako aj druhé plus — spracovatel'sky poplatok.

Ak je cielom verejného obstaravatela platit’ o najmenej, odporuca sa sttazit’” MIF++,
kde je potrebné si pozriet’ Skin fee aj Acquirer fee, ale treba pocitat’ s tym, ze Skin fee sa
bude v priebehu 4 rokov menit.

Verejny obstaravatel’ zvazi vSetky argumenty, a premietne ich do vysledného kritéria, ktoré bude
oznamené v sutaznych podkladoch.

B. Ramcova dohoda

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby uspeSny uchadza¢ vypracoval rdmcovu dohodu, v ktorej
budu zapracované vsetky poziadavky verejného obstardvatel'a zadané v sut’aznych podkladoch,
ktoré musi uchadza¢ akceptovat. V ramci dotaznikov boli vyjadrené nazory, ktoré sa liSili
v pomere 50:50. Teda prva polovica suhlasi s uvedenym riesenim, druha polovica pozaduje navrh
zmluvy od verejného obstaravatel’a.

4. Do akej miery je pre uchiddzadov uvedené zadanie problém?

Uchéadzaci odpovedali nasledovne:

uchadzaci s uvedenym navrhom suhlasia, odchylne od svojich standardnych zmluvnych
podmienok uchadzaca vyhoveju Specifickym poziadavkam verejného obstaravatela.
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e uvedené zadanie nie je problém, ale Vv pripade ak je uchadza¢ cesky subjekt, so
slovenskym pravom to bude zlozitejSie. V pripade, ak bude verejny obstaravatel’ ochotny
pri priprave zmluvy pomoct’ a vzajomne zmluvu pripomienkovat’ tak, aby bola v sulade
so slovenskou legislativou, s ochotni zmluvu predlozit’ z ich strany.

e Verejny obstaravatel nie je schopny vypracovat zmluvu tak, aby spinala vietky
poziadavky, ktoré sa na uchadzacov vzt'ahujt, ked’ze ti si regulovani NBS, z pohl'adu
uchadzaca dava zmysel, aby Gspesny uchadzac predlozil jeho vSeobecnti zmluvu do ktorej
sa doplnia naSe poziadavky a zmluva sa o tie poziadavky rozsiri. Bude pripomienkovana.

C.RVPS

Verejny obstaravatel’ upozornil, Ze objednavatel’ podla § 11 ods. 1 ZVO nesmie uzavriet’ zmluvu,
koncesnu zmluvu alebo rdamcovi dohodu s uchadzacom alebo uchadzaémi, ktori maju povinnost’
zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov
verejného sektora alebo ktorych subdodavatelia, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra
partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Kedze uchadzaci budu partnerom verejného sektora, musia byt v zmysle uvedeného zapisani
v Registri partnerov verejného sektora pocas celého trvania Zmluvy. Zéapis v zozname
hospodarskych subjektov nepostacuje.

D. Poistna zmluva

Verejny obstaravatel’ v zadani pozaduje od uspeSného uchédzaca povinnost’ udrzovat v platnosti
poistni zmluvu po celt dobu Gc¢innosti zmluvy, predmetom ktorej je poistenie zodpovednosti za
Skodu sposobenu tretim osobam, ato tak, ze limit poistného plnenia vyplyvajici z poistnej
zmluvy nesmie byt nizs§i ako 1000000 eur za rok. Poistni zmluvu je dodavatel povinny
predlozit’ objednavatel'ovi pred uzavretim zmluvy a d’alej hocikedy po pisomnom vyZziadani
objednavatel’a.

5. Je predlozenie poistnej zmluvy pre uchadzaca problém?

Uchadzac¢i odpovedali nasledovne:

e Finan¢né sluzby ktoré uchadzaci poskytuju st regulované NBS, ¢i uz z titulu zdkona
0 bankach resp. zdkona o platobnych sluzbach, kde v podstate regulované subjekty
nemaju zo zakona priamo povinnost’ byt poistené len pre pripady, ak by s prostriedkami
svojich klientov narabali spésobom inym, ako im ur¢uje zakon. Uchadzac¢ teda poistné
zmluvy nevyuziva a domnieva sa, ze takéto zmluvy nie st pre sluzby platobnej brany
mesta potrebné.

Verejny obstaravatel’ upresnil, Ze poistnil zmluvu poZaduje ako ochranu pre uzivatel'ov, aby boli
jeho platitelia chraneni.

6. Akym spdsobom su pouzivatelia ochraneni pred zneuzitim alebo inymi problémami?

e Uchadzaci sa zhodli, ze poistna ochrana je naozaj relevantna pre tie platobné sluzby, ktoré
pravne predpisy definuji, ze na ich poskytovanie poistna ochrana musi byt. Jedna sa o
pripady takych platobnych metoéd, ktorych platobny subjekt nie je originalnym
poskytovatel'om.
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Vzhl'adom na povahu sluzieb poskytovanych ob¢anom aimplementaciu platobného
rieSenia, je uchadza¢ doveryhodny subjekt. Riziko je naopak na strane poskytovatela
platobnej brany. Ak si obCan objedna sluzbu od mesta, jeho sluzby budt dodané. Ak
nebudd, riziko ide za poskytovatelom platobnych sluzieb. Z pohl'adu mesta ide teda len
0 reputacény problém, kedy sa obcan moéze stazovat, Zze mu sluzba nebola dodana.
Potrebu byt chraneny poistnou zmluvou, uchadzac¢i nepovazujii za uplne relevantni
poziadavku.

Verejny obstaravatel’ vysvetlil, Ze mesto nebude mat’ pristup k informaciam o karte platitelov,
tieto tdaje nechce zbierat,, a prenésa ich na poskytovatel’a platobnej brany. Ak by doslo k uniku
citlivych informécii na strane partnera, verejny obstaravatel’ bude chraneny poistnou zmluvou.

7. Akym spdsobom by sme vedeli lep$ie podchytit’ tato problematiku?

Uchadzaci odpovedali nasledovne:

Pravne predpisy ukladaju regulovanym subjektom povinnost’ preverovat’ povod penazi.
Rovnako st regulovani aj inym ramcom, a to zakonom proti legalizacii prijmov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu AML/CFT a este GDPR, ¢o su tri vel'ké ramce, ktoré
podliehajt predchadzajicemu suhlasu regulatora NBS. Pokial’ nesta¢i zaruka toho, Ze st
uchadzaci opravnené subjekty a maja povolenie NBS, potom moze prist na debatu
pripoistenie alebo este vicsie zaistenie ako je poistna zmluva.

Udaje neunikaju na strane poskytovatel'ov platobnych bran ale vi¢inou na strane online
e-shoppov, skor by mal verejny obstaravatel’ teda uvazovat’ tym smerom, ako sam seba
chranit’, aby mu niekto napr. nedal na stranku fake platobnti branu a teda ako sa chranit’
pred nabtranim do jeho stranok.

Kuniku dat od Aquarerov sa netreba bat, ktomu nedochadza vdbec, obava nie je
opodstatnena.

8. Aké su Standardy, ktoré vieme vniest’ do zmluvy, ktoré by vedeli nahradit’ poistn zmluvu?

Uchéadzaci odpovedali nasledovne:

Uchadzadi spiiaju poziadavky PCI-DSS, ¢o je medzinarodny $tandard bezpe&nosti, ktory
ich zavdzuje k tomu, aby chranili data zakaznikov, kartovych ako aj inych, ktori prejda
cez platobnt branu. Je vybudovany preto, aby ziadne data od poskytovatel’a neunikli. Je
to medzinarodny subor bezpecnostnych pravidiel, ktory musia dodrziavat’ a pravidelne
kazdym si rokom obnovovat’ licenciu. Je to vel'mi prisna kontrola, ktora chrani ich ako
aj klientov. Uchadza¢ si nemdze dovolit, aby v akomkol'vek bode od nich unikli data
zakaznikov.

9. Spifaju bezpe&nostné poziadavky PCI-DSS vietci uchadzadi, alebo je aj nejaka alternativa?

Uchadzaci uviedli, ze je to bezpe¢nostny Standard Visa a Mastercard a teda kazdy jeden
uchadzac¢ musi byt’ vybaveny tymto standardom bud’ sam, alebo cez sprostredkovatera.

Verejny obstaravatel’ uzavrel uvedent tému so zaverom, ze podmienku poistnej ochrany si este
prekonzultuje so zmluvnym oddelenim, argumenty uchadzafov  prehodnoti a
zohl'adni v samotnej sut’azi.


https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad/ochrana-pred-legalizaciou-prijmov-z-trestnej-cinnosti-a-pred-financovanim-terorizmu/
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E. SLA - Service level agreement.

Verejny obstaravatel’ v dotazniku identifikoval dodato¢né otdzky k téme planovanych odstavok
a percentu dostupnosti sluzieb. Verejny obstaravatel’ rozumie predpokladanym vypadkom, alebo
aktualizaciam, ale tie by do percenta dostupnosti nezahrnul a v rdmci Gpravy zadania budu
vypadky dodefinované. Problémom pre verejného obstardvatela by predstavovali planované
odstavky v noci az 4 hodiny do mesiaca. Ked’ze sa oCakavaju platby verejnosti aj po polnoci,
Casté odstavky viac ako 1x do mesiaca a viac ako 4 hodiny po polnoci, moézu pre verejného
obstaravatela predstavovat’ riziko.

Ako riesite planované odstavky, jednd sa aj o 4-5 hodinové odstavky? Ako sa im da vyhnut’?

Uchadzaci odpovedali nasledovne:

e Vypadky st skor o minutach a urcite budua trvat’ skér do hodiny. Uchadzaéi nevedia
zarucit’, ze to bude len max 1 x do mesiaca prave z dévodu aktualizacii, certifikacii,
updatov systémov, ktoré musia byt ¢astejsie.

e Vypadky nebyvaju dlhé, ale maji okienka 2x do tyzdna (utorok a stvrtok, medzi 3-4
hodinou rano), napr. pol hodiny, 1x tyzdne nasadzuju nova verziu aplikacie. Ak je
potrebné urobit’ hotfix, vyuzivaju druhé okno, servisné okno kedy moéze dochadzat
k nedostupnosti platobnej brany.

e U uchadzaca nedochddza k odstavke, len k neo¢akavanym vypadkom, peniazny vypadok
je komplexny, len do par minut.

Verejny obstardvatel’ uviedol, ze vypadky v takomto rozsahu nebudu pre neho problém. Problém
by nastal len v pripade dlhého okna.

10. Viete uviest’ percento dostupnosti?

Uchéadzaci odpovedali nasledovne:

e Dostupnost’ je za posednych 12 mesiacov 99,99 %, je zverejnena na strankach kde je
rovnako mozné si pozriet’ aj vypadky.

e Uuchadzaca je garantovand dostupnost na 99.95 % atito podmienka je za nich
v poriadku.

e Ak sa prihodi nejaka udalost’ u Visa alebo Mastercard, vypadnu vsetci. Komplexny
vypadok vSak tento rok nemali ziadny.

F. IP adresa

Verejny obstardvatel' oznamil, Ze po prehodnoteni bude povinnost' zasielat’ v notifikacii o
prebehnutej platbe aj IP adresu z ktorej bola zaslana, zo zadania vynata.

G. Denné vypisy pohybov vo formate .txt

Verejny obstaravatel’ pouziva IS Noris, ktory vyuziva format .txt a pozaduje, aby platobna brana
poskytovala vSetky moznosti exportu dennych transakcii a to vo formate CSV, xIsx alebo .txt a
automatizované nahravanie tychto dat na ulozisko (SFTP, S3, ...).

11. Je uvedené zadanie pre uchadzaca problém?



https://www.noris.sk/
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Uchadzaci odpovedali, ze format .txt nie je Standardizovany format, a nehovori ni¢ o tom, ¢o ma
byt obsahom dat, ako maju byt data Strukturované a aké maji mat’ Standardy.

12. Co ma byt predmetom verejnym obstaravatelom zadefinovanych exportov?

Verejny obstaravatel’ uviedol, ze cielom tychto informacii je poskytnut’ data pre nase uctovné
oddelenie, aby vedelo spravne zauctovat’ jednotlivé polozky. Format si ur¢ime na nasej strane
abude sa lisit pre jednotlivé sluzby. Verejny obstaravatel dodatoCne preveri s uctovnym
oddelenim, v akom formate bude exporty pozadovat a informacie doplni do zadania.

H. Elektronicka peniaZenka - Ewallet

Verejny obstaravatel’ uviedol, ze vyuzitie tejto sluzby hl'ada v aplikécii parkovanie, kde chce
umoznit’ pouzivatel'om, ktori su citlivejsi na svoje data a neradi platia opakovanou platbou,
ponechat’ moznost’ elektronickej penazenky, z ktorej by platili parkovné a dobili si ju raz za cas.

13. Aké st moznosti alebo odporucania jej zavedenia?

Uchadzaci uviedli nasledovné:

 Udaje verejného obstaravatel’a nie st dostatoéné. Zo zadania nie je jasné, ¢i pozadujeme
ewallet, ked’Ze je to regulovana platobna sluzba, ktort vie dodat’ iba banka, alebo EMI
inStitucia. Ak sa jedna o parkovaciu aplikaciu, ktort si dobijam a platim cez fiu, to je
Standardna sluzba platobnej brany. Ale pokial’ Si verejny obstaravatel’ predstavuje
ewallet, ako $pecialnu sluzbu, ktort budi dodavat’ uchadzaci a buda na nej drzat’ kredit,
uchadzac to nie je schopny dodat’.

e Uchadzac¢ poziadavku pochopil spravne a mé skusenost’ s elektronickou peniazenkou pre
parkovanie.

e Ak chce verejny obstaravatel, aby uchadza¢ manazoval peniaze obcanov, nato je
potrebna licencia, takuto ewallet pouzivaju aktualne na nabijanie elektromobilov
a dokazu si to predstavit’ modifikovat’ aj na parkovanie.

e Uchadza¢ ma uvedent licenciu a ma aj produkt, ktory sa da dobijat’, ale klient si musi
u nich vytvorit’ Gcet a zriadit’ penazenku.

Pre verejného obstaravatela je ocakdvana prvd moznost, a teda v zadani nie je Zziadost’
o komplexny systém elektronickej peniaZenky, ale iba o Standardny vstup do platobnej brany
s rovnakymi poplatkami ako vysitazime. V zadani bude poZiadavka upravena tak, aby bola
zrozumitel'na.

I. Apple pay a google pay

Verejny obstaravatel’ preferuje a vyZaduje v platobnej brane moznost platit’ apple pay a google
pay tak, aby to bolo pri uhrade dostato¢ne viditelI'né v aplikécii.

14. Do akej miery viete zabezpecit, aby boli apple pay a google pay dostatocne viditel'né?

Uchadzaci uviedli nasledovné:
e Tuto funkciu poskytuja priamo v platobnom formulari (safari, google).

e Dalsi uchadza¢ ma oba. Kontroluje z akého zariadenia sa klient prihlasi (safari, google)
a pontkne mu moznost’ platit’ bud’ apple pay abo google pay.
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Ak mame integraciu, pri platobnej karte si klient moéze zvolit’ apple pay alebo google pay.
Je to Standard, ktory detekuje moznost’ podl'a zariadenia, ale poskytuji aj Specialnu
integraciu — vlozené polia vo forme dopredu vytiahnutych tlacidiel. To, ako to zobrazime
zakaznikovi, je na nas, ¢o sa nam paci a ako sme schopni to zintegrovat’. Tym umoznime
zakaznikovi, aby siel rovno do apple pay a google pay.

Najprivetivejsi sposob platenia pre uzivatela je Direct dating. Pokial' verejny
obstaravatel’ planuje vlastné aplikacie, odporacame dat’ do poziadaviek direct appi —
vytiahnutie tlacidiel v aplikacii, ¢o je najlepsie a najrychlejsie.

Verejnému obstaravatel'ovi poskytnuté informacie postacuju a budi premietnuté do zadania.

J. Bankové tlac¢idla.

15. Ak4 je percento vyuzivatel'nosti tychto tladidiel? Kol'’ko platieb cez ne te¢ie? Je tato forma

platby e$te atraktivna, alebo sa od nej uz upusta?

Uchadzaci uviedli nasledovné:

Bankové tlacidla su stale pomerne popularne, cena za platby vychadza nizsia ako za
platby kartami. Zalezi na predmete obchodu, aako to obchodnik propaguje, ale
zastupenie byva cca 15 - 20 %.

Na SR mame konzervativnejsich klientov, ktori pouzivaju skor instantné platby - rychle
bankové prevody, 30 % klientov tuto metodu stale vyuZziva.

Platby umoznuju aj tlacidlami, aby bola schopnost Kklienta zaplatit 100 percentna
V kazdom momente.

Cena za platby by mala byt’ rozdelend a sitazena zvIast’ na karty a zvIast’ na instantné
platby. Je to vyhoda pre verejného obstaravatel’a, lebo néklady su nizsie.

Uchadza¢ eviduje cca 20 % platieb cez bankové tlacidla. Stale je po nich dopyt aj na
lokalnom trhu, o sa tyka demografie, radi ju vyuzivaji najma starsi obyvatelia, nacenené
musia byt’ zvIast’.

Pokial’ chce verejny obstaravatel’ stt'azit’ aj rozne platobné tlacidla, uchadza¢ pozaduje
rozdelenie obstaravania na dve samostatné Casti — na obstaravanie platby platobnymi
kartami ana obstaravanie nastroja pre bankové tlac¢idla, ktoré mozu pontknut len
kolegovia mimo bankového sektora.

6. Otazky dorucené ucastnikmi:

16. Bude zo strany verejného obstaravatel’a aj poziadavka na exotické platobné metddy typu sms

platby, 50 cards a pod.?

Verejny obstardvatel’ informoval uchadzacov, ze Ziadne exotické platby spominaného typu
neplanuje.

17. Z akého dovodu potrebujeme testovacie karty? Iba kvoli testovaniu v testovacom rozhrani

uchadzaca, alebo to chce verejny obstaravatel testovat’ na ostro?
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Verejny obstaravatel’ informoval uchadzacov, ze staci iba testovacie rozhranie, ostré nepozaduje.
Upresnil, ze chce zakaznikom umoznit’ co najlepsi uzivatel'sky zazitok, a ak by doslo k nejakej
neocakavanej udalosti, aby vedel spravne identifikovat’, aka udalost’ pri tej platbe nastala.

Verejny obstaravatel’ pozaduje aj o dolozenie chybovych testovacich kariet z dovodu, ze chce
testovat’ aj to, ze nieo neprejde, nie len iba to, ¢o prejde. Chce vediet’ ako sa rozhranie sprava
za situacie, napr. pri exspiracii karty alebo pri jej ukradnuti, aby vedel povedat’ ¢o sa pokazilo.
Chybové testovacie karty chce verejny obstaravatel’ pouzit’ na testovanie a aj vyvoj.

18. V zadani je doba trvania zmluvy 4 roky, alebo do vyd&erpania ramca 200 000 EUR, podla
toho, ktora udalost’ nastane skor. Objemy V zadani st vSak vyssie. Ako to ma uchddzad
spravne chapat’?

Verejny obstaravatel’ informoval uchadzacov, Ze limit 200 000 EUR je to, ¢o zaplatime na
poplatkoch. Po vycerpani tohto limitu musime v zmysle zdkona o verejnom obstaravani
usporiadat’ nové verejné obstaravanie.

19. Poziadavka na dostupnost’ zdznamu bez ¢asového obmedzenia

Uchadza¢ uviedol, ze legislativa umoziuje uchovavat’ ziznamy max. do 13 mesiacov dozadu.
Z uvedeného dovodu poZziadavku verejného obstaravatel’a nie je mozné splnit’.

Verejny obstaravatel’ dotaz akceptoval.

20. Pripisanie financii na uet najneskor do 48 hodin.

Uchadzaci uviedli, ze uvedena poziadavka moze spoésobovat problémy v pripade vikendov alebo
sviatkov. Pripisovanie platieb prebieha v pracovné dni, mimo vikendov a sviatkov. Uchdadzaci
ozaduji zmenit’ poziadavku na hodiny pracovného dna, tak to bude pre nich v poriadku. Je
potrebné reSpektovat’ bank holydays.

21. Vysledkom verejného obstaravania ma byt ramcova dohoda, do ktorej budu moct’ vstupovat’
aj iné mestské subjekty, za rovnakych podmienok. Je to pre uchadzaca v poriadku?

Uchédza¢ uviedol, Ze s kazdym jednym subjektom je potrebné uzatvorit' zmluvu zvlast za
rovnakych podmienok. Kazdy novy subjekt ma iné ICO, je to pre nich nova entita a teda je
potrebné ju oSetrit’ zvlast’ za rovnakej ceny.

Dalsi uchadzac¢ uviedol, Ze za neho je to v poriadku a ceny vedia zachovat’ pre vSetky mestské
inStitacie.

22. Predautorizacia — rdzne uvadzanie sumy s/bez DPH

Verejny obstaravatel’ vysvetlil uchadzacom, ze nie je potrebné, aby uchadzac rozliSoval, ¢i je
platba ,,s* alebo ,,bez* DPH . Poziadavka bude v zadani upravena.

23. Co myslite funkcionalitou platba na klik? Je to click to pay?

Verejny obstaravatel’ vysvetlil uchadzacom, ze sa jedna o moznost’ platit’ cez 1 tlacidlo.

24. Ako sa budu hlasit’ planované vypadky?

Pri planovanych vypadkoch je potrebné si s tspeSnym uchddzaCom nastavit’ ich frekvenciu, staci
nam upozornenie od uchadzaca emailom. My si ho potom interne rozdistribuujeme.
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Pri neplanovanych vypadkoch je potrebné si s tspeSnym uchddzacom zadefinovat’ proces,
ktorym sa vypadok ¢im skor odhali. V okamziku ako ho dodéavatel’ zachyti, do nejakého Casu
posle verejnému obstaravatelovi emailom upozornenie o vypadku a predpokladany cas jeho
napravy.

25. Pri mestskych institiciach chybaji data - o¢akavané platby za OLO a dopravny podnik. Doda
uchadzacom verejny obstardvatel historické data kvoli odhadu platieb, aby uchddzac¢i mohli
nasimulovat’ business case?

Verejny obstaravatel’ uviedol, ze data za OLO vie dodat’. V prvych rokoch plnenia mesto o¢akava
platby najmai za parkovaciu politiku, dane a poplatky HMBA, ako aj kupaliska, ktoré vie verejny
obstaravatel’ poskytnut,, ked’Ze ma informaécie zo Zivej prevadzky.

Data dopravného podniku verejny obstaravatel’ preveri, avSak je otdzne ¢i sa tento subjekt prida
do sut'aze. Ak ano, tak pravdepodobne az v d’alSich rokoch nasej spolupréace.

26. Je nutné pozadovat’ zapis do RVPS? Nepostacuje zapis do registra hospodarskych subjektov
uvo?

Verejny obstaravatel’ informoval, ze uchadzac¢i musia byt v zmysle § 11 ods. 1 ZVO zapisani
v Registri partnerov verejného sektora pocas celé¢ho trvania Ramcovej dohody. Zapis v zozname
hospodarskych subjektov nepostacuje.

27. Dizajn platobnej brany: farba, logo rozloZenie, font, dizajn.

Verejny obstaravatel’ informoval, Ze bude v poriadku, ak dizajn ostane taky, ako poskytuje
platobna brana. Kedze platca pozna prostredie a dizajn beznych platobnych bran, méze byt pre
neho métuce, ked’ vstupi do nie€oho nového. V stitaznych podkladoch bude poziadavka blizsie
zadefinovana.

28. V pripade opakovanej platby mame zadant poziadavku na vypnutie 3D secure autorizacie.
Aka by mala byt vvska tejto sumy pri vypnuti 3D secure?

Uchadzaci uviedli, ze v pripade prvej platby sa 3D secure autorizacia pozaduje. Pri opakovanych
platbach sa uz nikdy nevyskytuje.

29. Kedy mb6zeme ocakavat’ vyhlasenie sut'aze?

Verejny obstaravatel’ uviedol, Ze sitaz bude vyhlasend po zapracovani podnetov z PTK.
Z dovodu odporucaného magistratneho vol'na st naplanované dovolenky a preto presny termin
vyhlasenia nevie s istotou predpokladat’.

30. Vypovedna doba zmluvy je rozdielna v pripade poskytovatel'a (az po 1 roku) a objednévatel’a
(po 3 mesiacoch). Nebude tato doba zjednotena?

Poziadavku uchédzaca verejny obstaravatel’ prehodnoti a upresni v zadani.

31. Ak bude verejny obstaravatel’ nacenovat MIF++, blend fee, alebo bankové tla¢idla, uchadzag
zdoraziuje, Ze su to oddelené platobné moznosti a je optimdlne, aby boli ceny definované

separatne.

Poziadavku uchadzaca verejny obstaravatel’ prehodnoti a upresni v zadani.

10



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY

[ Oddelenie verejného obstaravania
EEENR Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

32. Je pre uchadzadov akceptovate'nd podmienka iéasti, V rdmeci ktorej uchddzad preukdze min.
dve zakazky na obdobné sluzby platobnej brany, ktorymi sa zabezpecuju elektronické platby.
kde jednou z funkcionalit boli opakované platby?

Uchadzaci uvedentl podmienku povazuju za akceptovatel'nu.

33. Bude este priestor na dopliiujuce otdzky, skupinové alebo osobné?

Verejny obstaravatel’ uviedol, Ze po vyhlaseni sitaze moze uchadzac vyuzit institut vysvetlenia
sut'aznych podkladov v ramci lehoty na predkladanie ponuk.

7. Vysledok pripravnych trhovych konzultacii:

Verejny obstaravatel dospel na zdklade informacii, ktoré ziskal pocas PTK k zisteniu, Ze
informadcie, ktoré ma k dispozicii na vypracovanie opisu predmetu zakazky s dostacujuce a na
trhu sa nachadzaju subjekty, ktoré su schopné predmet zdkazky dodat’ v rozsahu pozadovanom
verejnym obstaravatel'om.

Zaroven verejny obstaravatel’ ziskal informéacie, na zaklade ktorych bude mozné vypracovat
aupresnit’ opis predmetu zdkazky a stanovit primerané podmienky ucasti k verejnému
obstaravaniu.



