E MINISTERSTVO

ZAHRANICNYCH VECI - o

A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI Odbor verejného obstaravania
SLOVENSKE) REPUBLIKY

[ Podla rozdelovnika ]

Bratislava
16.10.2023

Vec

Odpoved na ziadost’ o vysvetlenie dokumentov k verejnému obstaravaniu

Verejnému obstaravatelovi Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zalezZitosti Slovenske;j
republiky (dalej len ,verejny obstaravatel”) vo verejnom obstaravani nadlimitnej zakazky na predmet
.Zabezpelenie podpory prevadzky, udrzby, rozvoja a rozSirenia informadného systému
,Elektronicky systém pre spravu registratary*, ktoré bolo vyhlasené v Uradnom vestniku Eurépskej
Unie dna 02.10.2023 pod znackou 2023/S 189-590162 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢.
192/2023 dria 03.10.2023 pod znackou 32522-MSS, bola dna 12.10.2023 jednym z hospodarskych
subjektov dorugena prostrednictvom systému JOSEPHINE sprava oznadena ako ,Ziadost
o vysvetlenie SP, v ktorej Ziadal o vysvetlenie otazky ¢&. 1.

Otazka ¢. 1

.K zverejnenému Navrhu Zmluvy v ¢lanku:

17.1 Ak Poskytovatel nevykona Skolenie v dohodnutom rozsahu a termine, vznikne Objednavatelovi
pravo na zmluvnu pokutu vo vysSke 500 EUR (slovom: tisic EUR) za kazdé jednotlivé také konanie
alebo nevykonanie Skolenia v dohodnutom rozsahu a termine...

ziadame o vysvetlenie, aka suma zmluvnej pokuty je platna, &i v slovhom, alebo €iselnom vyjadreni,
kedZze je medzi nimi nesulad.”

Odpoved na otazku €. 1:

V navrhu Zmluvy v Clanku 17 Sankcie a zmluvné pokuty, hospodarskym subjektom chybne
uvadzanym bodom 17.1, ide o bod 17.11, verejny obstaravatel v ramci zosuladenia vysky zmluvne;j
pokuty nahradza v tomto bode (17.11) text ,(slovom: tisic EUR)" na text ,(slovom: patsto EUR)".

Zaroven v prilohe prikladame upravené znenie Zmluvy.

S pozdravom

Mgr. Ing. Adriana GAJDOSOVA, v.r.
riaditelka odboru

Telefén E-mail Internet Adresa ICO
+421 2 5978 2897 podatelna@mzv.sk www.mzv.sk Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37 00699021



Cislo zmluvy:

Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe, rozvoji a rozsireni informac¢ného
systému Elektronicky systém pre spravu registratury
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. a § 90 zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov

Objednavatel’:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo aétu/TBAN:
SWIFT(BIC):
Zastapeny:

(dalej len ,,Objednavatel*)
a

Poskytovatel’:
Obchodné meno:

Sidlo:

1CO:

IC DPH:
Registracia:
Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

Kod banky:
IBAN/SWIFT:

Zastipeny/Statutirny organ:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(d’alej len ,,Zmluva“)

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zaleZitosti
Slovenskej republiky

Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava, Slovenska republika
00699021

SK2020879344

Statna pokladnica

SK36 8180 0000 0070 0007 3594

SPSRSKBA

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany‘)



11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Utelom Zmluvy je zabezpedenie plynulej, bezpeénej, bezporuchovej a spolahlivej
prevadzky, udrzby, rozvoja a rozsirenia informac¢ného systému ,,Elektronicky systém
pre spravu registratary“ (d’alej len IS ESSR), ktory bol vybudovany na platforme
Fabasoft eGov-Suite 2016 a sluzi ako zakladny komunika¢ny nastroj Objednavatel’a pre
interni aj externi komunikiciu elektronickych registratirnych zaznamov. Stru¢na
charakteristika a popis IS ESSR je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy ,,Zakladna architektura
IS ESSR* (d’alej len ,,Priloha ¢. 1).

Zmluvné strany uzatvaraji Zmluvu v stulade s vysledkom verejného obstaravania na
poskytnutie sluzieb podl'a zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom
obstaravani*) s nazvom ,,Zabezpec€enie podpory prevadzky, udrzby, rozvoja a rozsirenia
informacného systému Elektronicky systém pre spravu registratiry* ktoré¢ Objednavatel’

ako verejny obstaravatel’ vyhlasil vo Vestniku verejného obstaravania €. ................. 70
dia ....ooeevveeiiene pod znackou ...........c........ a v Uradnom Vestniku Europskej unie ¢.
.................... zo dia ...........ccceeueee... pod znackou ....................... (dalej len ,,verejné

obstaravanie®).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze:

a) sa oboznamil a preskimal vSetky poskytnuté dokumenty, podmienky a okolnosti
stvisiace s plnenim predmetu Zmluvy a st mu zname vsetky technické a kvalitativne
podmienky plnenia predmetu Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického vybavenia
a odbornikov, ktorych ma k dispozicii, je schopny ho v sulade so Zmluvou, ako aj
prislusnymi pravnymi predpismi plnit’ riadne, v€as, kompletne a na pozadovanej
urovni.

Poskytovatel’ musi byt pocas celej platnosti a G¢innosti Zmluvy drzitefom platnych
certifikatov pre oblast’ stivisiacu s predmetom Zmluvy vydanych nezavislou institaciou,
ktorymi sa potvrdzuje splnenie poziadaviek na:

a) systém manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001,
b) systém environmentalneho manazérstva podl'a normy ISO 14001,
C) systém riadenia informacnej bezpecnosti podl'a normy 1SO 27001

Objednavatel’ uznd ako rovnocenny certifikat k certifikditom podla ¢lanku 1.4 vydany
prisluSnym organom clenského Statu Eurdpskej tnie alebo Statu, ktory je zmluvnou
stranou Dohody o Eur6pskom hospodérskom priestore.

Ak Poskytovatel’ v procese verejného obstaravania preukazoval technickll sposobilost’
alebo odbornu spdsobilost’ prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
0soby, zavdzuje sa pri plneni predmetu Zmluvy v stlade s § 34 ods. 3 zdkona o verejnom
obstaravani pouZivat’ kapacity osoby, ktorej sposobilost’ vyuZil na preukézanie technicke;j
sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti. Ak Poskytovatel v procese verejného
obstaravania preukazoval finan¢né a ekonomické postavenie prostrednictvom finan¢nych
zdrojov inej osoby, zavézuje sa pri plneni predmetu Zmluvy v stilade s § 33 ods. 2 zékona
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

o verejnom obstaravani skutoCne pouzivat zdroje osoby, ktorej postavenie vyuzil na
preukazanie financného a ekonomického postavenia.

Ak Poskytovatel’ predkladal v procese verejného obstaravania Objednavatelovi zmluvu
podla § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstardvani na preukazanie technickej alebo
odbornej spdsobilosti, alebo zmluvu podl'a § 33 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani na
preukdzanie financného a ekonomického postavenia, Objednavatel je opravneny
kedykol'vek pocas ucinnosti Zmluvy pozadovat’ od Poskytovatel’a preukazanie platnosti
a ucinnosti takej zmluvy. Na preukazanie platnosti a ucinnosti zmluvy podla
predchadzajiacej vety Poskytovatel’ predlozi Objednavatelovi do 10 pracovnych dni od
dorucenia ziadosti Objednavatela Cestné vyhlasenie, v ktorom Poskytovatel a osoba
podla bodu 1.6 pravdivo vyhlasia, ze zmluva podla predchadzajicej vety je platna a
ucinna, a original alebo kopiu takej zmluvy.

Ak Poskytovatel’ v procese verejného obstardvania preukazoval technicku sposobilost’
alebo odbornti sposobilost’ dokladmi, ktorych platnost’ je viazand na ohranicené Casoveé
obdobie, je povinny zabezpeCit' ich platnost’ pocas celej ucinnosti Zmluvy. Na
preukazanie platnosti dokladu podla predchadzajicej vety postaci, ak Poskytovatel’ do
10 pracovnych dni od doruéenia ziadosti Objednavatel’a predlozi Objednavatel'ovi kopiu
pozadovaného dokladu, ktorym Poskytovatel preukaze, ze doklad podl'a predchadzajuce;j
vety je platny.

Poskytovatel’ musi spiiiat’ podmienky uéasti tykajiice sa osobného postavenia podla § 32
ods. 1 zakona o verejnom obstaravani pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy. Ak
Poskytovatel’ nie je zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla § 152 zikona
0 verejnom obstaravani, alebo sa neaplikuje § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani,
do 7 pracovnych dni od dorucenia ziadosti Objednavatela predlozi Poskytovatel
Objednavatelovi doklady, ktorymi preukaze splnenie podmienok ucasti tykajacich sa
osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstardvani. Tato povinnost’
sa nevzt'ahuje na doklady, ktoré moze Objednavatel’ ziskat' z informacnych systémov
verejnej spravy podla zakona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie
administrativnej zat'aze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zédkon proti byrokracii) v zneni neskorSich predpisov.
Poskytovatel’ poskytne na ziadost” Objednavatel’a udaje potrebné na ziskanie dokladov
podl'a predchadzajucej vety do 5 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je v sulade s § 4 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,Zakon o registri partnerov verejného sektora®) povinny byt’ zapisany v registri partnerov
verejn¢ho sektora po dobu trvania Zmluvy podl'a § 4 ods. 1 zdkona o registri partnerov
verejn¢ho sektora, ak sa nanl takdto povinnost’ vztahuje, a nesmie mat ako kone¢ného
uzivatela vyhod zapisaného v registri partnerov verejného sektora osobu uvedeni
V § 11 ods. 1 pism. c¢) zdkona o verejnom obstardvani.

Poskytovatel’ podl'a § 11 zédkona o registri partnerov verejného sektora zodpoveda za
spravnost’ a uplnost’ udajov zapisanych o nom v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod, ako aj overovanie identifikacie konecného
uZzivatel'a vyhod.
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1.12 Poskytovatel’ sa zavdzuje pri plneni Zmluvy dodrziavat’ vSetky relevantné vSeobecne
zavazné pravne predpisy v rozsahu potrebnom pre plnenie Zmluvy, najma:

a)

b)

d)

9)

h)

)

k)

zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technologiadch vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
¢. 95/2019%),

vyhlasku Uradu podpredsedu vldady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informa¢né technoldégie verejne;j
spravy v zneni vyhlasky Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 546/2021 Z. z. (dalej len ,vyhlaska
¢. 78/2020%),

zékon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o kybernetickej
bezpecnosti),

vyhlasku Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje
obsah bezpeCnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie
arozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni Vv zneni vyhlasky Narodného
bezpecnostného uradu €. 264/2023 Z. z. (d’alej len vyhlaska ¢. 362/2018%),

vyhlasku Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacénych technologii verejnej spravy (d’alej len
,Vvyhlaska ¢. 179/2020%),

vyhlasku Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni vyhlasky Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizicie  Slovenskej republiky
¢. 545/2021 Z. z.,

nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane udajov) (d’alej len ,,vSecobecné nariadenie o ochrane udajov®),

zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych
udajov®),

zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorsich predpisov,

zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a 0 doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsSich predpisov,

vyhlaska Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 628/2002 Z. z., ktorou sa

vykondvaju niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registraturach a 0 doplneni
niektorych zdkonoV v zneni neskorsich predpisov,
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1.13

2.1

2.3

I) vyhlasku  Ministerstva  vnutra  Slovenskej  republiky €. 410/2015 Z. z.
0 podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov verejnej moci a 0 tvorbe spisu
Vv zneni neskorsich predpisov,

m) vynos Ministerstva vnatra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre
elektronické informacné systémy na spravu registratury v zneni opatrenia
Ministerstva vnitra slovenskej republiky ¢. 203/2021 Z. z (dalej len ,,vynos
¢. 525/2011%).

S cielom dosiahnutia pozitivneho socidlneho vplyvu pri plneni Zmluvy sa Zmluvné
strany dohodli v sulade s § 10 ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani uplatnit’ socidlne
hl'adisko spocivajlice v stanoveni povinnosti Poskytovatel’a vytvorit’ pracovni prileZitost’
pre znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie alebo Studenta posledného ro¢nika
druhého stupnia vysokoSkolského vzdeldvania alebo povinnosti zachovat pracovné
miesto znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie alebo Studenta posledného ro¢nika
druhého stupnia vysokoSkolského vzdeldavania, ktoré by bolo zruSen¢, ak by nedoslo
k uzavretiu Zmluvy V stlade s vyssie uvedenym sa Poskytovatel’ zavdzuje pocas platnosti
aucinnosti Zmluvy zabezpeCit plnenie jednym znevyhodnenym uchadzatom o
zamestnanie alebo Studentom posledného ro¢nika druhého stupiia vysokoSkolského
vzdelavania, ktorého Poskytovatel’ prijme na téely plnenia Zmluvy; tato povinnost’ sa
povazuje za splnenu, aj ak je splnend prostrednictvom subdodavatela Poskytovatela,
ktory sa podiel’'a na plneni na zaklade Zmluvy. Znevyhodneny uchadzac o zamestnanie je
osoba $pecifikovana v § 8 ods. 1 zédkona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel’ je
povinny do 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatela doveryhodne
preukézat, ze splnil predmetni podmienku.

Clanok 2
Definicia niektorych pojmov

wHardvérové poziadavky* si Poskytovatelom odporucané hardvérové poziadavky, po
splneni ktorych Poskytovatel' zarucuje funkénost’ IS ESSR. Hardvérové poziadavky
doruci Poskytovatel Objednavatel'ovi vo forme technologicky neutralnych parametrov
bez odkazovania na konkrétne znacky produktov, a to v dostatocnom predstihu pri kazdej
uprave IS ESSR, ktord& ma vplyv na hardvérové poziadavky. Za zabezpecenie
hardvérovych poziadaviek a podpory hardvérovej infrastruktiry zodpoveda
Objednavatel’.,,Softvérové poziadavky*“ st Poskytovatelom odporucané softvéroveé
poziadavky zistované pocas plnenia predmetu Zmluvy, ktoré pri ich splneni zarucuji
pozadovanu funkénost’ IS ESSR (napr. softvérové poziadavky na licencované produkty
tretich stran). Softvérové poziadavky doruci Poskytovatel Objednavatelovi vo forme
technologicky neutrdlnych parametrov bez odkazovania na konkrétne znacky softvéru,
ato v dostatocnom predstihu pri kazdej uprave IS ESSR, ktora ma vplyv na softvérové
poziadavky. Za zabezpecenie softvérovych poziadaviek a licencnej podpory softvéru
zodpoveda Objednavatel’.

»Licencované produkty tretich stran* su softvérové produkty vyvijané a distribuované
tretimi stranami s vlastnymi licenénymi a zaruénymi podmienkami. Dodanie
licencovanych produktov tretich stran nie je sucastou predmetu Zmluvy.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

wHardvér® je hardvérovy produkt tykajici sa alebo predstavujici celkové technické
vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

»Softvér je softvérovy produkt, ktorého stcastou je pocitatovy program/pocitatové
programy, vratane sivisiacej dokumentécie a manualov.

»lestovacie scenare“ predstavuji Struktarovany, vopred dohodnuty stbor akcii
V definovanej postupnosti, ktorym sa overi a otestuje spravna, uplna funkénost’
pozadovanej zmeny IS ESSR podl'a poziadaviek Objednavatel’a.

»AKkceptacné testy“ su testy vykonané najmi na zadklade testovacich scenarov, ktoré
maju preverit, ¢i dohodnutd zmena alebo rozsirenie funkénosti IS ESSR splna zadanie
Specifikované Objednavatel'om.

»dervisny zasah* je zasah Poskytovatel’a, ktory vedie k lokalizacii a odstraneniu chyb,
poruch alebo bezpec¢nostnych incidentov IS ESSR (d’alej len ,,chyby*) nahlasenych
Objednavatelom, a to formou vzdialeného pristupu, alebo osobnou pritomnost'ou
odbornika Poskytovatel’a na mieste poruchy na pracovisku Objednavatela.

»Cena* predstavuje finanéni Ciastku, ktoru zaplati Objednavatel’ podla Zmluvy
Poskytovatel'ovi za riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy.

,,Clovekodei“ (d’alej aj ,,MD*) predstavuje plnenie predmetu Zmluvy v rozsahu prace
jedného odbornika Poskytovatel'a uvedeného v bode 4.2 v trvani 8 hodin, pricom do tohto
casu sa nezapocitava prestavka v praci v zmysle vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov.

wPausalne sluzby* si sluzby poskytované Poskytovatelom podla ustanoveni Zmluvy
pravidelne. Cena za Pausalne sluzby je stanovena vo forme mesa¢ného pausalu.

»Objednavkové sluzby* st sluzby poskytované Poskytovatelom podla ustanoveni
Zmluvy na zaklade pisomnej objednavky Poskytovatela. Cena za Objednavkové sluzby
je stanovena na zaklade konkrétneho poctu MD za poskytnuté sluzby.

»DOverna informacia® je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia bez
ohl'adu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢lanku 9, ktora

a) satyka Zmluvnej strany,

b) bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti,
pokial’ sa tyka jej predmetu a

c) je vyslovne Zmluvnou stranou oznafena ako ,doverna®“, ,confidential®,
,proprietary* alebo inym obdobnym oznafenim, a to od okamihu ozndmenia tejto
skuto¢nosti druhej Zmluvnej strane a

d) ma vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky stanoveny
osobitny reZim nakladania, a to najmi obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunika¢né tajomstvo, daflové tajomstvo, a utajované skutocnosti.

»Bezpecnostny incident* je akékol'vek narusenie bezpecnosti IS ESSR, ako aj
akékol'vek bezpecnostna udalost’ (udalost’, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo
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2.15

2.16

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

¢innost Objednavatela) alebo akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky
Objednavatel’a a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejne;]
spravy.

sInformacény systém pre spravu poziadaviek® je elektronicky informacny systém
Poskytovatel'a pre spravu poziadaviek zabezpeceny bezodplatne Poskytovatelom,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel’ eviduje a spraciiva poziadavky Objednavatel’a
nahlasené prostrednictvom Service Desku pri plneni predmetu Zmluvy podla bodu 3.2
pism. a). Poskytovatel' zabezpeci pre Objednavatela pristup do Informacného systému
pre spravu poziadaviek tak, aby ho Objedndvatel mohol pouzivat od nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy. Poziadavka podla tohto wustanovenia je hlasenie chyby
Objednavatel'om alebo poziadavka Objednavatel’a na konzultaciu alebo poradenstvo.

»Pracovnik Poskytovatela“ je osoba podielajica sa na plneni predmetu Zmluvy,
vratane odbornikov uvedenych v bode 4.2.

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je =zavdzok Poskytovatela vykonavat a zabezpeCovat pre
Objednavatel’a sluzby a plnenia uvedené v bode 3.2 a zaviazok Objednavatela zaplatit’
Poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté sluzby cenu vo vyske a za podmienok dohodnutych
v Zmluve.

Poskytovatel’ sa v stilade so Zmluvou zavizuje poskytovat’ Objednavatel’'ovi nasledujuce
sluzby v rozsahu uvedenom v prilohe ¢. 2 ,Rozsah poskytovanych sluzieb* (d’alej len
,Priloha ¢. 2%):

a) ,,Podpora prevadzky a udrzba IS ESSR*,
b) ,,Rozvoj a rozsirenie IS ESSR*,
¢) ..Skolenia pouzivatel'ov a administratorov IS ESSR.

Sluzby podl'a bodu 3.2 pism. a) su d’alej ozna¢ované aj ako ,,Pausalne sluzby* a sluzby
podl'a bodu 3.2 pism. b) a ¢) su d’alej oznacované aj ako ,,Objednavkové sluzby*.

Clanok 4
Podmienky plnenia

Plnenie predmetu Zmluvy bude realizované na pracoviskach Objednavatel’a v Slovenskej
republike a/alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu pri dodrzani bezpeénostnych,
technickych a organiza¢nych podmienok Objednavatel’a.

Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu Zmluvy podl'a bodu 3.2 pism. b) a ¢) vyuzit’
nasledujucich odbornikov, prostrednictvom ktorych preukazoval odbornii a technickl
sposobilost’ v procese verejného obstaravania, spifajicich kritéria uvedené v prilohe ¢. 3
»Poziadavky na odbornikov* (d’alej len ,,Priloha ¢&. 3%):

a) projektovy manazér,
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4.3

4.4

4.5

4.6

b) softvérovy analytik,

c) IT programator / vyvojar pre SW platformu Fabasoft
d) IT tester,

e) systémovy administrator,

f) Specialista pre bezpecnost’ IT,

g) skolitel.

Poskytovatel’ moZe vyuzit' jednu osobu za ticelom preukéazania splnenia poziadaviek na
viacerych odbornikov stc¢asne pod podmienkou, ze Specialista pre bezpecnost’ IT nebude
zabezpeceny prostrednictvom rovnakych oséb ako st odbornici v ostatnych poziciach.

Poskytovatel’ moze so suhlasom Objednavatel'a zmenit’ konkrétneho odbornika podla
bodu 4.2 za iného alebo doplnit’ nového odbornika na plnenie predmetu Zmluvy, len ak
spiia poziadavky uvedené v Prilohe &. 3 pre tento druh odbornika. Ak novy odbornik
spiiia podmienky uvedené v Prilohe &. 3, zmenu odbornika schvali opravnena osoba
Objednavatela podl'a bodu 11.7 do 5 dni odo dna dorucenia pisomného ndvrhu na zmenu
alebo doplnenie odbornikov, ktory obsahuje dokumenty preukazujoce splnenie
podmienok uvedenych v Prilohe ¢. 3.

Sluzbu ,,Podpora prevadzky a udrzby IS ESSR* podl'a bodu 3.2 pism. a) je Poskytovatel’
povinny zabezpeéit' v rezime ,,8/5% t. j. vcase od 8.00 hod. do 16.00 hod. pocas
pracovnych dni. Podpora prevadzky a udrzby IS ESSR podl’a bodu 3.2 pism. a) zahfna

vwe

a) Service Desk
b) Technicka podpora
€) Servisny zasah

d) Technologicka podpora

Pri poskytovani PauSalnych sluzieb je Poskytovatel povinny zabezpecit' priebezné
vedenie evidencie vykonavanych ¢innosti pracovnikov podielajucich sa na plneni.
Poskytovatel’ predlozi zoznam ¢innosti podl'a vzoru uvedeného v prilohe €. 4 - ,,Mesacny
vykaz ¢Cinnosti pri poskytovani Pausalnych sluzieb®“ (d’alej len ,,Mesaény vykaz®)
na posudenie a odsuhlasenie Opravnenej osobe Objednavatel’a podl'a bodu 11.7 do 10 dni
od ukoncenia prisluSného kalenddrneho mesiaca. V Mesacnom vykaze budu uvedené
vSetky ¢innosti vykonané pracovnikmi Poskytovatela v ramci kalenddrneho mesiaca.
Objednavatel'om odstihlaseny Mesa¢ny vykaz tvori prilohu faktary za PauSalne sluzby
poskytnuté v danom kalendarnom mesiaci.

Sluzbu ,,Rozvoj arozsirenie 1S ESSR*“ podla bodu 3.2 pism. b), ktora je blizsie
Specifikovana v bode 2.1 Prilohy ¢.2, je Poskytovatel povinny zabezpeCit
V pozadovanom rozsahu a termine na zaklade pisomnej objednavky. Sucastou pisomne;j
objednavky vystavenej Objedndvatelom bude Specifikacia poZadovanych uprav,
harmonogram realizacie, termin splnenia a pocty s cenovou kalkuldciou MD odbornikov
uvedenych v Prilohe €. 3 podiel'ajticich sa na poskytnuti sluzby. Vyhotoveniu objednavky
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

podla predchadzajicej vety predchadza schvalenie Specifikacie pozadovanych zmien
v sulade s bodom 2.1.3 Prilohy ¢. 2. Poskytovatel doru¢i Objednavatelovi pisomne
potvrdenie objednavky najneskor nasledujici pracovny deni po doruceni objednavky.

Prevzatie plnenia predmetu Zmluvy podla bodu 3.2 pism. b) abodu 4.13 potvrdi
opravnena osoba Objednavatel'a podl'a bodu 11.7 na odovzdavacom a preberacom
protokole podla prilohy ¢. 5 ,,Odovzdavaci a preberaci protokol” (d’alej len ,,Priloha
¢. 5%).

Sluzbu ,.Skolenia pouzivatel'ov a administratorov IS ESSR* podla bodu 3.2 pism. c),
pisomnej objednavky. Sucast'ou pisomnej 0bjednavky vystavenej Objednavatel'om bude
Specifikacia Skolenia, termin realizicie Skolenia a pocet s cenovou kalkuldciou MD
Skolitel'a. Vyhotoveniu objednavky podla predchadzajicej vety predchddza schvalenie
poziadavky na Skolenie v sulade s bodom 2.2.2 Prilohy ¢. 2.

Realizaciu Skolenia podl'a bodu 3.2 pism. c¢) potvrdi opravnena osoba Objednavatela
podl'a bodu 11.7 na odovzdavacom a preberacom protokole podla Prilohy ¢. 5, ku
ktorému bude prilozena prezen¢na listina ucastnikov Skolenia.

Maximalny cenovy limit za Objedndvkové sluzby, ktory nemoézu Zmluvné strany
prekrocit’ pocas u¢innosti Zmluvy, je uvedeny bode 5.3.

Ak Objednavatel’ obstara hardvér, ktory nebude vyhovovat’ hardvérovym poziadavkam
podl'a bodu 2.1 alebo softvér, ktory nebude vyhovovat’ softvérovym poziadavkam podla
bodu 2.2, alebo nezabezpeci obstaranie podpory licencovanych produktov tretich stran
podl'a bodu 2.3 pocas G¢innosti Zmluvy, Poskytovatel’ bezodkladne pisomne upozorni
Objednavatela, Ze takato zmena hardvéru alebo nezabezpecenie podpory softvérovych
licencii méze mat’ vplyv na funkénost’ IS ESSR. V pripade, ak takéato skutoc¢nost
preukédzatel'ne nastane a Poskytovatel' pisomne upozornil Objednavatel’a podl'a tohto
bodu, vyluCuje sa zodpovednost' Poskytovatela za nezabezpeCenie funkcnosti alebo
nedosiahnutie vykonovych parametrov pozadovanych v Specifikdcii IS ESSR
Z uveden¢ho dovodu.

V ramci PauSalnych sluzieb poskytovanych v rozsahu podla Prilohy ¢. 2 zabezpeci

Poskytovatel’ funk¢nost’ IS ESSR minimalne v rozsahu ciel'ovej dostupnosti podl'a bodu
4.14 pism. a).

Pri akejkol'vek zmene IS ESSR Poskytovatel' odovzda Objednéavatel'ovi aktualizovanii
dokumentéciu IS ESSR na CD alebo DVD nosici alebo na inom vhodnom a dohodnutom
nosici dat a aktualizovany zdrojovy kod sposobom uvedenym v bode 7.2.

a) do 15 dni od konca kalendarneho mesiaca, v ktorom boli urobené zmeny v ramci
plnenia predmetu Zmluvy podla bodu 3.2 pism. a),

b) pri prevzati plnenia Objednavatel'om v stilade s bodom 4.7 alebo
€) k terminu ukonéenia Zmluvy.
Prevzatie dokumentécie a zdrojového kédu podla predchddzajucej vety Objednavatel’

potvrdi v odovzdavacom a preberacom protokole podl’a Prilohy €. 5.

Garancia dostupnosti IS ESSR:
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a)

b)

d)

Poskytovatel' garantuje cielovi dostupnost’ IS ESSR najmenej vo vyske 97 %
cielovej prevadzkovej doby v sledovanom obdobi, ktorym je kalendarny mesiac
(d’alej len ,,Ciel'ova dostupnost™).

Cielovou prevadzkovou dobou (dalej len ,,Cielova prevadzkova doba® alebo
,»CPD“) je celkovy pocet hodin pripadajici v sledovanom obdobi, ktorym je
kalendarny mesiac, na obdobie, kedy IS ESSR ma byt dostupny a k dispozicii
koncovym pouzivatelom Objednavatela. Dostupny a k dispozicii koncovym
pouzivatelom Objednavatel'a ma byt IS ESSR 24 hodin 7 dni v tyZdni nepretrzite
pocas Ciel'ovej dostupnosti, pocas ucinnosti Zmluvy.

Casom nedostupnosti IS ESSR (d’alej len ,,Cas nedostupnosti systému® alebo
,CNS®) sa rozumie obdobie od nahlasenia chyby kategorie A na Service Desk
Poskytovatel'a do momentu dorucenia potvrdenia opravnenej osobe Objednavatel’a
podla bodu 11.7 o odstraneni takejto chyby alebo o implementéacii docasného
rieSenia eliminujiceho predmetni chybu kategorie A alebo po dohode
s Objednavatel'om o modifikacii zavaznosti chyby IS ESSR na chybu kategorie
najviac B.

Dosiahnutou dostupnost'ou sa rozumie hodnota uréené nasledovnym vzorcom:
CPD - CNS
D=————

X
CPD 100

DD Dosiahnuta dostupnost’
CPD Cielova prevadzkova doba
CNS Cas nedostupnosti systému pocas Cielovej prevadzkovej doby

Do Casu nedostupnosti systému sa bez ohladu na iné ustanovenia Zmluvy
nezapocitava:

d.l1 c¢as od 16.00 hod. do 8.00 hod. pocas pracovnych dni a dni pracovného
pokoja,

d.2 ¢as planovanej vopred ohlasenej mimoriadnej udrzby IS ESSR v rozsahu
najviac 4 hodin pocas kalendarneho mesiaca,

d.3 doba nedostupnosti IS ESSR preukazatelne spOsobend externymi
okolnostami nemajucimi povod v ziadnej Casti IS ESSR, napr. vypadky
elektrickej energie, telekomunika¢nych sluzieb, pokial' stfasne pricina
vypadku nespociva v poruseni Zmluvy Poskytovatel'om alebo v inom konani
Poskytovatel'a za ktoré nesie zodpovednost’,

d.4 doba nedostupnosti IS ESSR preukazatelne spésobena dosledkom prac
Poskytovatel'a na zaklade objednavky/poZiadavky Objednavatela, v ramci
ktorej bola nedostupnost’ vopred pisomne oznamena,

d.5 doba nedostupnosti IS ESSR preukazatelne sposobena chybami
spocivajucimi v zlyhani hardvéru infrastruktarnych prvkov Objednavatel’a,
na ktorych je IS ESSR prevadzkovany aza ktoré Poskytovatel' nenesie
zodpovednost,
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4.15

5.1

5.2

d.6 doba nedostupnosti IS ESSR preukdzatelne spdsobena chybami
spocivajicimi v softvéri tretich stran, pre ktort nebolo doposial’ vyrobcom
takéhoto softvéru uvolnené opravné riesenie (hotfix, patch, update),

d.7 doba nedostupnosti IS ESSR spdsobena chybami spocivajucimi v
poskytovani sluzieb tretimi stranami (napr. systémami, na ktoré je IS ESSR
integrovany),

d.8 doba, pocas ktorej Objednavatel’ porusil svoju povinnost’ uvedenu v ¢lanku
12 alebo neposkytol su¢innost’ podl'a ¢lanku 13.

Do 10 pracovnych dni po uplynuti kazdého kalendarneho mesiaca Poskytovatel
vypracuje a predlozi Objednavatelovi vykaz dostupnosti IS ESSR obsahujuci
informaciu o Sledovanom obdobi, Cielovej prevadzkovej dobe v Sledovanom obdobi,
Case nedostupnosti pocas Cielovej prevadzkovej doby, so $pecifikaciou dévodov
nedostupnosti a celkovej dosiahnutej dostupnosti IS ESSR (dalej len ,,Vykaz
Dostupnosti®); vzor vykazu dostupnosti tvori prilohu ¢. 6 Zmluvy. Opravnend osoba
Objednavatela podl'a bodu 11.7 potvrdi svojim podpisom spravnost’ udajov uvedenych
vo Vykaze dostupnosti. V pripade, ze Vykaz dostupnosti je v rozpore so Zmluvou alebo
redlne vykonanym plnenim predmetu Zmluvy Poskytovatelom, je Objednavatel
opravneny vratit Vykaz dostupnosti Poskytovatelovi na prepracovanie.
Objednavatelom odsuhlaseny Vykaz dostupnosti tvori prilohu faktiry za Pausalne
sluzby poskytnuté v danom kalendarnom mesiaci.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovena v sulade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach
Vv zneni neskor$ich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky.

Cena za Pausélne sluzby podl'a bodu 3.2 pism. a) je uhrddzana vo forme mesacného
pausalu vo vyske ............ EUR bez DPH (slovom: .............. eur bez DPH), ¢o
predstavuje .............. EUR s DPH (slovom: ................ eur s DPH) za jeden kalendarny
mesiac. Suma mesacného pauSalu uvedena v tomto bode sa znizuje o zlavu
V percentualnom vyjadreni vo vyske 5-nasobku kladného rozdielu medzi garantovanou
Cielovou dostupnostou a Dosiahnutou dostupnostou urcenou podla vzorca
stanoveného v bode 4.14 pism. c¢) v sledovanom obdobi, do ktorého prisluSny
kalendarny mesiac spada, maximalne az do vySky 100% mesacného pausalu podl’a tohto
bodu. Uvedent zlavu zohladni Poskytovatel v prislusnej fakture automaticky,
na zaklade potvrdeného Vykazu dostupnosti podl'a bodu 4.15. Zaporny vysledok
Vo vypocte zl'avy podla vzorca uvedeného v tomto bode nema vplyv na cenu uvedenu
Vv prvej vete tohto bodu.

Vypocet:
Zlava (%) = 5x (97 — DD).

V pripade, ak Poskytovatel’ za¢ne s poskytovanim Pausalnych sluzieb neskor ako v prvy
deii kalendarneho mesiaca, alebo skonci skor ako v posledny deii kalendarneho mesiaca,
fakturuje Objednavatel'ovi alikvotna ¢ast’ mesa¢ného pausalu podla tohto bodu.
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5.3

5.4

5.5

5.6

Cena za Objednavkové sluzby podl'a bodu 3.2 pism. b) a C) je uhradzana za konkrétny
pocet MD jednotlivych odbornikov podielajucich sa na plneni. Cena za 1 MD je:

Oznacenie odbornika Cenazal MD Cenazal MD
v EUR bez DPH | V EUR s DPH

Projektovy manazér

Softvérovy analytik

IT programator/vyvojar pre SW platformu
Fabasoft

I'T tester

Systémovy administrator

Specialista pre bezpe¢nost’ IT

Skolitel

Celkova cena za poskytnutie vSetkych plneni podl'a bodu 3.2 pism. b) a c¢) nesmie pocas

uc¢innosti Zmluvy presiahnut’ finan¢ny limit plnenia, ktory je vo vyske ................... eur
bez DPH (slovom: .................. eur bez DPH), .....ccceevenenn. eur s DPH (slovom:
................... eur s DPH).

Poznamka: Financny limit podla predchadzajucej vety bude do Zmluvy doplneny na
zaklade suctu cien za polozky ¢. 2 az 8 ponuknutych Poskytovatelom vo verejnom
obstaravani uvedenom v bode 1.2.

V pripade zmeny dane z pridanej hodnoty (DPH) sa upravi cena v bode 5.2 a 5.3. Ak sa
Poskytovatel’, ktory v momente uzavretia Zmluvy nie je platitelom DPH, stane po
uzavreti Zmluvy platitelom DPH, ceny uvedené v tomto ¢lanku bez DPH sa budu
povazovat’ za ceny s DPH od vzniku povinnosti Poskytovatel'a odvadzat DPH.

Cenu za predmet Zmluvy uhradi Objednavatel na zaklade faktar vystavenych
Poskytovatelom a preukédzatel'ne dorucenych Objednavatelovi na adresu uvedeni
v zéhlavi Zmluvy. Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti faktiry podla zdkona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a Gétovného
dokladu podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov
a byt’ v sulade so Zmluvou. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom rozsahu
Poskytovatel’.

Poskytovatel’ vystavi faktury za PauSalne sluzby uvedené v bode 3.2 pism. a) mesacne
v dohodnutej cene podl'a bodu 5.2 za prislusny kalendarny mesiac, a to po uplynuti
fakturovaného kalendarneho mesiaca, najneskor do 15. dila nasledujuceho kalendarneho
mesiaca. Poskytovatel je povinny pred vystavenim faktary splnit’ si povinnosti uvedené
v bode 4.13 pism. a); v opacnom pripade mu Objednavatel’ vrati vystavenu faktaru.

12/ 32



5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

Prilohou k faktare je Mesacny vykaz podl'a bodu 4.5 a Vykaz dostupnosti podl’a bodu
4.15.

Poskytovatel’ vystavi faktury za Objednavkové sluzby uvedené v bode 3.2 pism. b) do
15 dni od odovzdania a prevzatia celého plnenia uvedeného v objednavke podl'a bodu
4.6 formou odovzdavacicho a preberacicho protokolu. Poskytovatel’ je povinny pred
vystavenim faktiry splnit’ si povinnosti uvedené v bode 4.13 pism. b), v opatnom
pripade mu Objednavatel’ vrati vystavenu fakturu. Prilohou k fakture je objednavka
podl'a bodu 4.6. a odovzdavaci a preberaci protokol podl'a bodu 4.7.

Poskytovatel’ vystavi faktiry za Objednavkovu sluzbu uvedené v bode 3.2 pism. ¢) do
15 dni od potvrdenia celého plnenia uvedeného v objednavke podl'a bodu 4.8 formou
odovzdavacieho a preberacieho protokolu. Prilohou k faktire je objednavka podl’a bodu
4.8, odovzdavaci a preberaci protokol a prezencna listina zo skolenia podl'a bodu 4.9.

Lehota splatnosti faktary vystavenej a dorucenej podla tohto ¢lanku je 30 dni od jej
dorucenia Objednavatelovi.

Platba ceny sa realizuje prevodom na bankovy ucet Poskytovatela na zéklade faktary
vystavenej Poskytovatelom podla tohto c¢lanku. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Objednavatel’ bude cenu uhradzat’ na bankovy ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi
Zmluvy. Poskytovatel' berie na vedomie a sthlasi, Ze nie je opravneny pozadovat
zaplatenie ceny na iny bankovy Ucet nez ten, ktory je uvedeny v zahlavi Zmluvy;
k zmene bankového uctu, na ktory bude Objednavatel’ uhradzat’ svoje splatné zavazky
zo Zmluvy, moze dojst’ iba uzavretim dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude
zmena Cisla IBAN a/alebo kddu SWIFT (BIC) bankového uctu Poskytovatela v zahlavi
Zmluvy.

Lehota splatnosti sa na ucely Zmluvy povazuje za dodrzant, ak v posledny den lehoty
splatnosti bude fakturovana suma odpisand z Uc¢tu Objedndvatela v prospech uctu
Poskytovatela.

Poskytovatel' je povinny dorucovat’ Objednavatelovi faktary podla tohto ¢lanku
Vv listinnej podobe v pocte troch origindlov S povinnymi prilohami podl'a bodov 5.6, 5.7
ab5.8.

Okrem naleZitosti faktiry vyZzadovanych podla tohto ¢lanku je Poskytovatel’ povinny
vo fakture uviest’ ¢islo Zmluvy, svoje ICO, DIC, IC DPH, ak mu bolo pridelené, svoje
obchodné meno, nazov banky, jej kod SWIFT/BIC a ¢islo bankového Gctu vo formate
IBAN. V pripade, ak z technickych dovodov nebude moct’ Poskytovatel’ informacie
podla tohto bodu na fakture uviest’, uvedie tieto informdacie v prilohe faktuary.

Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatel'ovi preddavky ani zalohové platby za plnenia,
ktoré st predmetom Zmluvy.

Faktaru vystavenu v rozpore s tymto ¢lankom je Objednavatel opravneny vratit’
Poskytovatel'ovi na prepracovanie. Na ucely Zmluvy sa za faktru vystavena v rozpore
s tymto ¢lankom povaZuje aj faktra ku ktorej neboli priloZzené vSetky povinné prilohy
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

podl'a bodov 5.6, 5.7 a 5.8. Opravnenym vratenim faktry prestava plynat lehota jej
splatnosti; nova lehota splatnosti za¢ne plyntit’ odo dia dorucenia riadne prepracovane;j
faktiry Objednavatelovi.

Clanok 6
Zaruka

Zaruc¢na doba na plnenie poskytnuté podla bodu 3.2 pism. a), pri ktorom boli urobené
zmeny v IS ESSR, ana kazdé plnenie poskytnuté podl'a bodu 3.2 pism. b) je 24
mesiacov a za¢ina plynat odo dna ich prevzatia opravnenou osobou Objednavatel’a
podl’a bodu 11.7 uvedenom na odovzdavacom a preberacom protokole podla bodu 4.7.
Zaruéna doba sa predizi o dobu trvania odstratiovania vady podla tohto ¢lanku.

Poskytovatel’ zarucuje, Ze poskytnuté plnenie v ¢ase odovzdania nema pravne vady,
predovSetkym nie je zataZzené pravami tretich osob z priemyselného alebo in¢ho
dusevného vlastnictva. Poskytovatel’ sa zavdzuje nahradit’ Objedndvatelovi Skodu
spOsobenu uplatnenim narokov tretich osob z titulu poruSenia ich chranenych prav
suvisiacich s plnenim Poskytovatela alebo jeho subdodavatel'ov podl'a Zmluvy.

Poskytovatel’ zaruc€uje, ze k poskytnutému plneniu neexistuji v ¢ase jeho poskytnutia
akékol'vek pravne naroky vyplyvajuce zo zmluv s tretimi stranami a Ze poskytnuté
plnenie nie je predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu,
ktory by mohol obmedzit’ Objednavatel'a v uzivani poskytnutého plnenia.

Objednavatel’ je povinny oznamit Poskytovatelovi vady podla tohto c¢lanku
kedykol'vek do uplynutia zaru¢nej doby podl’a bodu 6.1, a to bez ohl'adu na to, kedy sa
Objednavatel’ o nich dozvedel alebo mohol dozvediet’, a bez ohl'adu na to, ¢i ide o vady
skryté alebo zjavné. Poskytovatel’ bezplatne odstrani vady poskytnutého plnenia do 15
dni od oznamenia vady Objednavatel'om. Odstranenim vady je trvalé vyrieSenie vady a
obnovenie funkénosti IS ESSR v pdvodnej kvalite pred vznikom vady alebo poskytnutie
nahradného rieSenia bez znizenia funkénosti IS ESSR na dobu do uplynutia lehoty na
trvalé vyrieSenie vady podl'a predchadzajucej vety. Objednavatel’ je povinny nahlasit’
vady Poskytovatelovi sposobom podla bodu 11.4. V pripade, Ze k nahlaseniu vady
dojde po zaniku Zmluvy, Objednavatel’ doruci oznamenie v listinnej forme na adresu
sidla/miesta podnikania Dodavaterla.

Zmluvné strany sa zavizuju potvrdit’ odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady
podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uveda aj predmet vady, spdsob a Cas
jej odstranenia. Zapisnicu o odstraneni vady vypracuje Poskytovatel.

Ak Poskytovatel’ neodstrani vady podl'a bodu 6.4, je Objednavatel’ opravneny odstranit’
tieto vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby, a to na naklady Poskytovatela,
pricom uvedené nebude mat’ vplyv na trvanie zaruky podla bodu 6.1.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

Clanok 7
Zdrojovy kod

Poskytovatel’ je povinny V lehote uvedenej v bode 4.13 a spésobom podl'a bodu 7.2
odovzdat’ Objednavatelovi zdrojovy koéd kazdého jednotlivého cCiastkového plnenia
tvoriaceho IS ESSR, v sulade s tymto ¢lankom.

Zdrojovy kod bude Poskytovatelom odovzdany Objednavatelovi na datovom nosici
s viditeI'ne ozna¢enym nazvom ,,zdrojovy kod®, ktorého prevzatie potvrdi Objednavatel’
v odovzdavacom a preberacom protokole podl'a Prilohy ¢. 5. Zdrojovy kod odovzdany
Poskytovatel'om Objednavatel'ovi podl'a tohto ¢lanku musi byt v podobe, ktora zarucuje
moznost’ overenia, ze je kompletny, t. . v podobe umoznujicej kompilaciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality.

Povinnost’ Poskytovatel'a uvedena v bode 7.1 sa primerane vztahuje aj na akékol'vek
opravy, zmeny, modifikacie, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kodu
jednotlivého Ciastkového plnenia tvoriaceho IS ESSR, ku ktorym déjde pri plneni Zmluvy
alebo v ramci zaruénych oprav.

Poskytovatel” je povinny odovzdat’ Objednavatel'ovi dokumentovany zdrojovy kod alebo
zdokumentovanu zmenu zdrojového kodu najneskér v deni odovzdania a prevzatia
prislusného plnenia podla Zmluvy. V pripade predcasného ukonCenia Zmluvy je
Poskytovatel’ povinny odovzdat” Objednavatelovi aktualne dokumentované zdrojové
kody tak, aby bol Objednavatel’ drzitel'om zdrojového kodu minimalne k v danej chvili
aktualnej verzii IS ESSR v Case pred¢asného ukoncenia Zmluvy.

Vytvoreny zdrojovy kod vratane dokumentacie zdrojového kodu bude zverejneny
v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) vyhlasky ¢. 78/2020.

Clanok 8
Prava dusevného vlastnictva

Poskytovatel’ je povinny pri plneni predmetu Zmluvy postupovat’ tak, aby v pripade
vzniku autorského diela pri plneni Zmluvy

a) vykonaval vSetky majetkové prava k autorskému dielu v neobmedzenom rozsahu
a autorské dielo netrpelo ziadnymi pravnymi vadami,

b) bol opravneny postipit’ pravo vykonu majetkovych prav k autorskému dielu podl'a
§ 90 ods. 5 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskor$ich predpisov
(d’alej len ,,Autorsky zakon),

C) autor alebo ini nositelia prav k autorskému dielu udelili neodvolatelny suhlas so
zasahom do svojich osobnostnych prav v zmysle ustanovenia § 18 ods. 5 Autorského
zakona v rozsahu a v spOsobe, ktory zarucuje bezvadné vykonanie a neobmedzené
pouZzivanie autorského diela Objednavatel'om,

d) Objednavatel’ bol plne opravneny s autorskym dielom po jeho prevzati, ¢i uz
protokoldrnom alebo faktickom disponovat, nakladat’” a pouZzivat’ ho v sulade so
Zmluvou.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak vysledkom plnenia predmetu Zmluvy zo strany
Poskytovatel'a bude autorské dielo plati, ze odovzdanim autorského diela, a to ¢i uz
protokolarnym alebo faktickym, Poskytovatel’ v sulade s § 90 ods. 5 Autorského zdkona
postupuje na Objedndvatela pravo vykonu majetkovych prav autora k odovzdanému
autorskému dielu a Objednavatel’ také pravo vykonu majetkovych prav autora
k odovzdanému autorskému dielu prijima. Poskytovatel postupuje pravo vykonu
majetkovych prav autora k odovzdanému autorskému dielu bezodplatne.

Poskytovatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze Objednavatel’ moze autorské dielo najma
uzivat, skamat, aplikovat’, spojit' s inym dielom, rozmnozit, akokol'vek spracovat
a/alebo upravit' sdm alebo prostrednictvom tretej osoby, a to najmi dokonéit, dalej
vyvijat, adaptovat’ alebo prepracovat.

V pripade, ak Poskytovatel’ konal v rozpore s podmienkami bodu 8.1 pism. b) tohto
¢lanku vo vztahu ku konkrétnemu autorskému dielu, v momente protokolarneho ¢i
faktického odovzdania takého autorského diela plati, ze odovzdanim autorského diela
udel'uje Poskytovatel’ Objednavatel'ovi stthlas podla ustanovenia § 65 a nasl. Autorského
zékona na pouzitie autorského diela, najmé na uzivanie, skimanie, aplikovanie, spojenie
s inym dielom, rozmnozenie a akékol'vek d’alSie spracovanie a/alebo upravenie (sam
alebo prostrednictvom tretej osoby), a to najmi dokoncenie, d’al$i vyvoj autorského diela,
jeho adaptovanie alebo prepracovanie, ako aj na vSetky dalSie spdsoby pouzitia
autorského diela uvedené v ustanoveni § 19 Autorského zdkona a pri diele, ktoré je
pocitacovym programom aj dekompilaciu (d’alej len ,,licencia®). Licencia je vyhradna,
udelena v neobmedzenom vecnom, ¢asovom a miestnom rozsahu, na celi dobu trvania
autorskopravnej ochrany autorského diela v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského
zékona. Licencia je udelend s moznost'ou udelenia sublicencie Objednavatel'om tretim
osobam. Licencia sa poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat’.

Pri protokolarnom ¢i faktickom odovzdani plnenia, ktorého sucastou je databaza podla
§ 130 Autorského zékona, Poskytovatel ako Poskytovatel databazy bezodplatne
prevadza na Objednavatel’a vSetky svoje vyhradné prava Poskytovatel'a databazy podla
§ 135 ods. 1 Autorského zakona a Objednavatel’ takto prava Poskytovatel'a databazy
prijima.

Ak pri poskytovani plnenia podla Zmluvy pride spolo¢nou ¢innostou pracovnikov
Poskytovatela a zamestnancov alebo 0s6b v obdobnom pracovnopravnom vzt'ahu
k Objednavatelovi k vytvoreniu spolo¢ného dicla podla § 92 Autorského zakona,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v takom pripade vykondva majetkové prava autora
Objednavatel’.

Ak si tretia osoba vratane pracovnikov Poskytovatel’a uplatni u Objednavatel’a akékol'vek
naroky z autorskych prav alebo inych prév k autorskému dielu, za vysporiadanie takychto
skuto¢nych, priznanych, domnelych alebo inych narokov je zodpovedny Poskytovatel’. O
kazdom uplatneni narokov z autorskych prav alebo inych prav k autorskému dielu tretou
osobou u Objednavatel’a je Objednavatel’ povinny informovat’ Poskytovatel’a v lehote do
5 pracovnych dni odkedy sa uvedent skuto¢nost’ dozvedel.

V pripade, ak doSlo pouzitim autorského diela v stlade so Zmluvou k poruSeniu prav
tretich osob, je za takéto porusenie v plnom rozsahu zodpovedny Poskytovatel’, ktory je
pasivne legitimovany na vysporiadanie akychkol'vek uplatnenych narokov a nahradu
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Skody. To neplati, ak k takémuto poruseniu doslo v dosledku zdsahu, alebo upravy
autorského diela Objednavatel'om v rozpore so Zmluvou.

Clanok 9
Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude povereny Objednavatelom spracuvat’
v jeho mene osobné udaje dotknutych osob, teda bude vystupovat’ v postaveni
sprostredkovatel'a v zmysle ¢l. 4 ods. 8 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
a § 5 pism. p) zékona o ochrane osobnych tidajov, Zmluvné strany sa zavizuji pred
prvym spracivanim osobnych udajov vysSie popisanym spdsobom vopred uzatvorit’
Sprostredkovatel'skt zmluvu v zmysle ¢lanku 28 ods. 3 vSeobecného nariadenia
0 ochrane udajov a § 34 zékona o ochrane osobnych tdajov. Ak nastane situacia podla
prvej vety, Zmluvné strany mozu Sprostredkovatel'ski zmluvu uzavriet’ tiez sucasne
S podpisom Zmluvy, ak je to ucelné, a to ako jej sucast’, alebo ako samostatni zmluvu
S naleZitost'ami podla ¢l. 28 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat’ ml¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby,
ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi, pricom povinnost mlcanlivosti trva aj po
skon¢eni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany st povinné zachovavat' mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v
stivislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmt dalej pouZzit’ na iné
ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informécii odbornym
poradcom Poskytovatel’a alebo Objednavatel’a (vratane pravnych, uétovnych, danovych
a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vS§eobecnou povinnostou ml¢anlivosti
na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na
zéklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodéavatel'om, ak sa
subdodavatel’ podiel'a na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia
povinnosti Poskytovatela podl'a Zmluvy.

Povinnost’ Poskytovatel’a a Objednavatel’a zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré
ziskali v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zakonne zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

b) sastant vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy od momentu tohto podpisu
Z iného dévodu ako z dovodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy;

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratary alebo na zaklade iného zavdzného a vykonatel'ného rozhodnutia
prislusného orgéanu;

d) boli ziskané Poskytovatelom alebo Objednavatelom od tretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a neexistuje ziadny pravny predpis obmedzujtci ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich
¢lenov a subdodavatelov, ktorym st spristupnené doverné informacie, o povinnosti
mlcanlivosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti
mlcanlivosti podla tohto c¢lanku Zmluvy, Poskytovatel wuzatvori skazdym
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9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

subdodavatelom dohodu o ml€anlivosti. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze oboznamil svojich
pracovnikov S povinnostou mil¢anlivosti v zmysle Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju pouzivat’ doverné informacie v zmysle bodu 2.13 vyluéne na
ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavdzuju doverné informacie ochranovat’
najmenej srovnakou starostlivostou ako ochranuji vlastné doverné informacie
rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovsetkym ich budd chrénit’ pred nadhodnym alebo neopravnenym poskodenim
a znicenim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym
pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v Zmluve ustanovené
inak, zavdzuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytnii, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, alebo
nespristupnia déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Poskytovatel’ sa zavizuje po ukonceni Zmluvy vratit', previest’ alebo aj zniCit' vSetky
Doverné informacie, ktoré ziskal v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, resp. ku
ktorym ma pocas trvania Zmluvy pristup.

Clanok 10
Kyberneticka bezpecnost’

Poskytovatel' sa zavidzuje, ze bude dodrziavat a prijimat’ prisluSné bezpecnostné
opatrenia aplikovatel'né pre plnenie Zmluvy stanovené vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, najmd zakonom o kybernetickej bezpe€nosti, zdkonom ¢. 95/2019,
vyhlaskou ¢. 78/2020, vyhlaskou ¢. 179/2020, vyhlaskou €. 362/2018 a bezpecnostné
poziadavky platné ku ditu ti€¢innosti Zmluvy Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (d’alej len
,,Metodika zabezpecenia“) (https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenial KT_v2.1.pdf) alebo v dokumente,
ktorym bude nahradena a bezpecnostné poziadavky uvedené Zmluve.

Okrem vysSie uvedeného sa Poskytovatel’ zaviazuje dodrziavat’ bezpecnostni politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané interné bezpecnostné smernice
aopatrenia a bezpecnostné poziadavky uvedené v Zmluve alebo poskytnuté
Objednavatelom. Ak Objednavatel vyda alebo zmeni bezpe¢nostné politiky alebo
bezpecnostné opatrenia, tato zmenu bezodkladne oznami Poskytovatelovi, ktory
sa zavazuje bezodkladne sa s nimi oboznamit’ a dodrziavat’ ich.

Pracovnici Poskytovatela (d’alej aj ,,poucené osoby”), musia byt pouceni
0 povinnostiach podla tohto ¢lanku a podpiSu vyjadrenie o zachovavani ml¢anlivosti
a povinnosti dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia, ato aj vzmysle ¢l. 32 ods. 4
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Poskytovatel' vytvori zaznam, ktory bude podpisany kazdou z poucenych osdb
a osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpovedd Poskytovatel
Poskytovatel' je povinny predlozit Objednavatelovi potvrdenie o oboznameni
pracovnikov Poskytovatela a subdodédvatel'ov s bezpe¢nostnymi opatreniami, a to podl'a
vlastného vzoru, alebo vzoru Objednavatel’a, ak Poskytovatel'ovi takyto vzor poskytne.

Poskytovatel sa zavédzuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’ IS ESSR voci aktudlne znamym
typom utokov a pred odovzdanim akejkol'vek upravy IS ESSR vykonat akceptacné
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10.6

10.7

testovanie na pritomnost’ znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitel'nosti sa
Poskytovatel' zavédzuje tieto zranitelnosti odstranit’, vykonat opétovné akceptacné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat’” Objednavatel'ovi spolu
s dodavanym rieSenim Vv deii odovzdania a prevzatia prislusného plnenia podl'a Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavidzuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné pravidla a zasady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich IS ESSR st kontrolované na validnost’ a su
sanitované,

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné st
vypnute,

c) vykon spravy IS ESSR na dialku je to mozny vyhradne prostrednictvom
Sifrovanych protokolov, kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany a zdznam
0 zasahu je odovzdany Objednavatel'ovi v rdamci Mesacného vykazu podla bodu
4.5,

d) Poskytovatel je povinny spristupnit dokumentaciu aktivit pracovnikov
Poskytovatela a tretich stran najneskor do 24 hodin od poziadavky Objednévatela,

e) vSetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne
prvotné heslo zlozené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov,

f) vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentécia su k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke),

g IS ESSR disponuje  funkcionalitou pre zmenu  pouzivatel'skych
a administratorskych mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského
uctu,

h) vSetky komponenty IS ESSR st aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikéciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany,

i) vSetky zmeny v IS ESSR st zdokumentované a dokumentacia je poskytnuta
Objednavatelovi V stlade s bodom 4.13 bezpe¢nym spésobom najneskor v Case
nasadenia zmeny do produkcného prostredia,

j) Poskytovatel umozni  Objednavatelovi vykonat' bezpeénostny audit, skeny
zranitel'nosti alebo penetracné testy IS ESSR a nedostatky zistené tymto testovanim
sa zavazuje odstranit’,

k) Poskytovatel pri poskytovani sluzieb dba na vykonavanie svojich ¢innosti v sulade
S bezpe¢nostnou dokumentaciou a odporuc¢anym bezpecnostnymi postupmi.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne informovat Objednavatel'a o Bezpecnostnych
incidentoch a o vSetkych skuto¢nostiach majacich vplyv na zabezpeCovanie
kybernetickej a informacnej bezpecnosti U Objednavatela. Hladsenie Bezpecnostného
incidentu obsahuje udaje dodavatela a osoby, ktord udalost’/incident nahlasuje, nazov
apopis sluzby, priestoru, zariadenia alebo informécie, ktora je predmetom
udalosti/incidentu alebo ktora je narusenim ohrozend, prostriedok poskytujtci sluzbu,
zdroj naruSenia, ak je zndmy, ciel’ a rozsah naruSenia, €astnikov incidentu, ak su znami,
pripadne prislusné prevadzkové zdznamy (LOGy) o naruSeni, ak st k dispozicii.
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10.8

10.9

111

11.2

11.3

114

115

Po vzniku Bezpec¢nostného incidentu nesmie Poskytovatel vykonavat akékol'vek
aktivity, ktoré by mohli viest' k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorseniu dosledkov
Bezpec¢nostného incidentu.

Kazdy pracovnik Poskytovatela, tretej strany alebo tretie osoby realizujuce pracu v
suvislosti s naplnenim tc¢elu Zmluvy (v mene alebo na zaklade pokynov Poskytovatel’a)
je povinny pri vySetrovani bezpecnostnych incidentov zamestnancom alebo
zamestnancami Objedndvatel’a, alebo nimi poverenymi osobami, poskytnat’ potrebna
sucinnost, za o zodpoveda Poskytovatel’.

Clanok 11
Opravnené osoby a komunikacia

Pisomnost’ doru¢ovana poStovym podnikom, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za
dorucenu diom jej prevzatia adresatom. Za den dorucenia pisomnosti sa povazZuje aj
deni odopretia prevzatia pisomnosti adresatom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’ do
piatich (5) dni od ulozenia na poSte, posledny den tejto Iehoty sa povazuje za den
dorucenia, aj ked sa adresat o jej uloZzeni na poSte nedozvedel. Ak sa pisomnost
dorucovana postovou sluzbou vrati odosielatelovi s poznamkou ,,adresat neznamy*
alebo s inou obdobnou poznamkou, povaZzuje sa pisomnost’ za dorucenu v den
vyznacenia tejto poznamky zo strany dorucujuceho subjektu. Zmluvné strany nie su
opravnené skratit’ odbernt lehotu na menej nez 10 dni.

Zmluvné strany urcuji na ucely pisomnej komunikacie uskuto¢niovanej spdsobom
podl'a bodu 11.1 adresy svojich sidiel/miest podnikania uvedené v zahlavi Zmluvy.

Zmluvné strany urcujui na ucely elektronickej komunikacie adresy svojich opravnenych
0s0b oznamené v sulade s bodom 11.6 a bodom 11.7. Az do oznamenia kontaktnych
udajov svojich opravnenych o0s6b Zmluvné strany urcuji na ucely elektronickej
komunikécie nasledovné adresy:

Objednavatel”:
(adresy budu doplnené pred uzatvorenim Zmluvy)
Poskytovatel’:
(adresy budu doplnené pred uzatvorenim Zmluvy)

Zmluvné strany st povinné elektronickou posStou ozndmit’ si zmenu udajov uvedenych
v tomto bode bezodkladne a tito zmena nadobudne Ucinky jej ozndmenim druhe;j
Zmluvnej strane.

S vynimkou pisomnosti, pre ktoré sa v Zmluve pozaduje doru¢ovanie sposobom podla
bodu 11.1 alebo listinna forma, vSetku koreSpondenciu tykajiicu sa Zmluvy a jej plnenia
je mozné zasielat’ prostrednictvom elektronickej poSty na emailovli adresu ozndmenu
podl'a bodu 11.6 a bodu 11.7.

Kore$pondencia dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povaZuje za
doru¢eni po obdrzani potvrdzujiceho e-mailu druhou stranou (adresitom),
Poskytovatel je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie e-mailu, najneskor vSak do 12.00
hod. nasledujiceho pracovného dna. V pripade, Ze Poskytovatel nepotvrdi prijatie
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

12.1

e-mailu v lehote podl'a predchadzajucej vety, povazuje sa tento za doruceny jej marnym
uplynutim.

Poskytovatel’ sa zavdzuje do 5 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti Zmluvy
splnomocnit’ alebo poverit opravneni osobu, ktord bude pocas U¢innosti Zmluvy
opravnend konat’ za Poskytovatel'a v zalezitostiach suvisiacich s plnenim Zmluvy, a v
tej istej lehote pisomne oznamit’ Objednavatel'ovi jej meno, telefénne ¢islo a email.

Objednavatel’ sa zavizuje do 5 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti Zmluvy
splnomocnit’ alebo poverit’ opravneni osobu, ktord bude pocas ucinnosti Zmluvy
opravnend konat' za Objednavatela v zdlezitostiach suvisiacich s plnenim Zmluvy,
a Vv tej istej lehote pisomne oznamit’ Poskytovatel'ovi jej meno, telefonne Cislo a email.

Prostrednictvom opravnenych os6b podl'a bodu 11.6 a 11.7 Zmluvné strany najma:

a) uskutocnia vSetky organizac¢né zalezitosti suvisiace s plnenim podl'a Zmluvy,

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran stivisiacich
S plnenim Zmluvy,

c) sleduja priebeh plnenia Zmluvy,
d) navrhuju potrebné zmeny technickej povahy podl'a Zmluvy,

e) zabezpecCia vzajomni komunikaciu, spolupracu a sti¢innost’.

Kazda zo Zmluvnych stran moze zmenit' svoju opravnenu osobu. Takdto zmena je
uc¢inna diiom dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujice aj meno a kontaktné
udaje novej opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ziadna nimi urend opravnena osoba nie je opravnena
konat’ v mene a na ufet Zmluvnej strany vo veci zmien Zmluvy, ukoncenia platnosti
Zmluvy, ako ani uzatvarat dodatky k Zmluve, ak na tieto tkony nebola osobitne
splnomocnena alebo poverena.

Clanok 12
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel sa zavézuje:

a) spristupnit’ potrebné tdaje zo svojej udajovej zakladne a suvisiacu dokumentaciu,
ktoré je nevyhnutnd na plnenie predmetu Zmluvy,

b) zabezpecit vstup pracovnikom Poskytovatel'a na pracovisko Objednavatel'a a pracu
na tomto pracovisku na zaklade vopred predloZzeného a schvaleného zoznamu osob,
ak je to potrebné a nevyhnutné pre plnenie predmetu Zmluvy,

C) zabezpecit' miestnost’ pre pracovnikov Service Desku v stulade s bodom 1 pism. a)
Prilohy ¢. 2 vybaveni  potrebnymi technologiami s pristupom Kk ESSR
prostrednictvom datove;j siete,

d) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatel’a spristupnit’ Poskytovatel'ovi technickl, komunikaénu a systémovi
infraStrukturu pre poskytovanie sluzieb podl'a Zmluvy, podla potreby aj formou
vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit' Poskytovatel'ovi
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12.2

131

13.2

13.3

na jeho ziadost’ vcas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre poskytnutie sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronicke;j
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, a to v rozsahu nevyhnutnom pre
riadne poskytnutie sluzby. Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre
vzdialeny pristup bude hradit’ Poskytovatel’,

e) poskytnut’ svoje odborné, technické a pracovné kapacity v potrebnom rozsahu
K testovaniu vykonanych tprav IS ESSR pred ich nasadenim do prevadzky,

f) zabezpeCit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’ Opravnenej osoby podl'a bodu 11.7
a spolupracu zamestnancov Objednavatel’a, pripadne d’alSej strany, ucast’ ktorej je
pri plneni predmetu Zmluvy nevyhnutna.

Poskytovatel sa zavidzuje:

a) poskytovat' sluzby riadne, vcas, Vsulade so Zmluvou a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi
VvV objednavke,

b) bezodkladne pisomne informovat’ Objednavatel'a o kazdom pripadnom omeskani,
¢i inych skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie
sluzieb,

c) dodrziavat’ zasady kybernetickej bezpe¢nosti podla ¢lanku 10 a riadit’ sa pokynmi,
usmerneniami a odportéaniami miestneho spravcu informa¢ného systému
Objednavatela,

d) zabezpecit', aby sa odbornici podl'a bodu 4.2 priamo podiel’ali na plneni predmetu
Zmluvy podl'a bodu 3.2 pism. b) a ¢). Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela
realizovat’ predmet Zmluvy aj prostrednictvom inych pracovnikov, avSak kl'icové
ulohy pri plneni predmetu Zmluvy podla bodu 3.2 pism. b) a ¢) musia zastavat’
odbornici spliiajici poziadavky uvedené v Prilohe &. 3,

e) pri plneni predmetu Zmluvy dodrzat’ vSetky poziadavky na Sluzby vyplyvajiace
z0 zakona €. 95/2019,

f)  plnit povinnosti uvedené v Zmluve a pokyny Objednavatel’a v sulade so Zmluvou.

Clanok 13

Sucinnost’
Zmluvné strany sa zavidzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie
a nevyhnutnt si¢innost’ potrebné pre riadne plnenie svojich zdviazkov vyplyvajucich im
z ustanoveni Zmluvy.

Objednavatel’ bude pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat’” Poskytovatel'ovi
sucinnost’ v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho
opravnenych poziadaviek potrebnych na splnenie povinnosti poskytnut’ sluzby riadne
a v¢as v sulade so Zmluvou.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi stcinnost’ pri vySetrovani
bezpeénostnych incidentov, vykone auditu bezpe¢nosti IS ESSR na overenie miery
dodrziavania bezpe€nostnych poziadaviek, relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych podmienok.
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13.4

135

14.1

14.2

14.3

14.4

14,5

14.6

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ primerani sucinnost novému budicemu
poskytovatel'ovi sluzieb identickych alebo podobnych ako v tejto Zmluve a to v obdobi
najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze sicasnd Zmluva
nebude so saéasnym Poskytovatel'om prediZena.

Poskytovatel’ sa nedostava do omeskania, ak jeho zavizok podl'a Zmluvy nemohol byt
riadne a v¢as splneny z dovodu, Ze mu Objednavatel’ preukazatel'ne neposkytol riadne
a vc¢as sucinnost’, na ktori bol pisomne Poskytovatelom vopred vyzvany a ktoru je
povinny poskytniit’ podl'a Zmluvy. Lehoty pre plnenie Poskytovatela podl'a Zmluvy
sa predizia o dobu trvania neposkytnutia siéinnosti Objednavatel'om.

Clanok 14
Ochrana pracovnikov Poskytovatel’a a subdodavatel’ov

Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich pracovnikov, ich
bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodéavatel'ov. Poskytovatel’
je povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v stivislosti s plnenim
Zmluvy bezpe€nost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela,
subdodavatelov a d’alSich osob, ktoré sa s vedomim Objednédvatel'a zdrzuji v mieste
plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia
a urcit’ postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov, inych osob, ktoré v jeho
mene plnia predmet Zmluvy, a subdodavatel'ov a zabezpecit’ prostriedky potrebné na
ochranu zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych
opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby
zdrZzujuce sa na mieste plnenia predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objednavatela,
povinnosti vyplyvajiuce z bodu 14.2 sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oboznamovat' Objednavatela o nedostatkoch
a inych zavaznych skuto¢nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto
plnenia predmetu Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit’ bezpe¢nost’ alebo zdravie
zamestnancov Poskytovatel’a alebo jeho subdodavatel'ov, zamestnancov Objednavatel’a
alebo tretich osob, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadne;]
udalosti (nebezpe¢na udalost, pracovny uraz zamestnanca Poskytovatel'a alebo inej
osoby konajlicej v mene Poskytovatel'a), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy a ktoré sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatel'ov.
Povinnost’ Poskytovatel’a podla predchadzajticej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadne;j
udalosti nedoSlo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ale doSlo k nej na
pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zarad’ovat’ zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odborni spdsobilost’ podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pripraci a nedovolit,, aby vykondvali prace, ktoré nezodpovedajt ich zdravotnému stavu
a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikaéné¢ predpoklady alebo doklad
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15.1

15.2

15.3

154

155

15.6

0 odbornej sposobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok 15
Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

Na poskytovanie sluzieb pre Objednavatela ma Poskytovatel, za podmienok
dohodnutych v Zmluve, pravo uzatvarat’ subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknuta
zodpovednost’ Poskytovatel'a za plnenie Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny odovzdavat
Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v ¢ase a kvalite stanovenej
v Zmluve.

3

Zoznam subdodavatel'ov Poskytovatela tvori prilohu €. 7 ,,Zoznam subdodavatel'ov*
(d’alej len ,,Priloha ¢. 7°) a obsahuje:

a) identifika¢né udaje subdodavatel'ov v rozsahu: meno a priezvisko alebo obchodné
meno alebo nazov, adresa pobytu alebo sidlo, ICO alebo datum narodenia,
ak nebolo pridelené ICO,

b) uréenie podielu plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni,

c) informaciu o predmete subdodavky (presna S$pecifikacia plnenia, ktoré bude
zabezpecovat’ subdodavatel),

d) 1udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia.

Poskytovatel’ sa zaviazuje oznamit’ Objednavatel'ovi aktikol'vek a kazd( zmenu udajov
podl'a bodu 15.2 kazdého svojho subdodéavatela podiel'ajiiceho sa na plneni predmetu
Zmluvy. Zmenu udajov je Poskytovatel’ povinny oznadmit’ Objednavatelovi pisomne
najneskor 5 pracovnych dni pred diiom Gc¢innosti takej zmeny.

Poskytovatel’ je pocas trvania Zmluvy opravneny zmenit’ subdodavatel’a alebo pribrat’
subdodavatela (spolo¢ne d’alej len ,,zmena“). Poskytovatel je povinny Objednavatel'ovi
predtym, nez sa subdodavatel’ za¢ne podielat’ na plneni predmetu Zmluvy, predlozit
pisomnu ziadost' o uzatvorenie dodatku k Zmluve, ktord bude obsahovat’ tdaje
minimalne v rozsahu podl'a bodu 15.2. Poskytovatel’ nesmie poverit’ vykonom ¢innosti
stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy nového subdodavatela pred nadobudnutim
uc¢innosti dodatku podla tohto bodu. V pripade, ak Poskytovatelom navrhovany
subdodavatel’ spifia podmienky na plnenie predmetu Zmluvy podla Zmluvy,
Objednavatel’ a Poskytovatel’ uzatvoria dodatok podl'a tohto bodu v lehote 5 dni odo
dna dorucenia ziadosti o uzatvorenie dodatku k Zmluve podla tohto bodu.

Poskytovatel sa pri plneni Zmluvy zavidzuje vyuzivat’ iba takého subdodavatel’a, ktory
je riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania Zmluvy podla
§ 4 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného sektora, ak sa na neho takato povinnost’
vztahuje, a ktory nesmie mat ako kone¢ného uZzivatela vyhod zapisaného v registri
partnerov verejného sektora osobu uvedenu v § 11 ods. 1 pism. c¢) zakona o verejnom
obstaravani.

Poskytovatel’ zodpoveda za spravnost’ a Uplnost’ tdajov zapisanych o subdodavatel'ovi
v registri partnerov verejného sektora, identifikaciu kone¢ného uzivatel'a vyhod, ako aj
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15.7

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

overovanie identifikdcie kone¢ného uzivatela vyhod podla § 11 zdkona o registri
partnerov verejného sektora.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat plnenia podla Zmluvy len takymi
subdodavatel'mi, ktori sa zaviazali previest na Poskytovatela vykon vSetkych
majetkovych prav k autorskému dielu pre pripad, Ze pri plneni predmetu Zmluvy pride
k vytvoreniu takého autorského diela, ku ktorému bude niektory zo subdodéavatelov
vykonavat’ majetkové prava autora.

Clanok 16
Zodpovednost’ za §kodu a nahrada Skody

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu poruSenim
vSeobecne platnych a u¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavidzuju vyvinat maximdlne Usilie k predchadzaniu Skodam
a k minimalizacii vzniknutych skod.

Poskytovatel’ zodpovedd =za Skodu spdsobeni Objedndvatelovi pracovnikmi
Objednavatela alebo subdodavatel'mi, pricom ustanovenia Zakonnika préce
0 zodpovednosti zamestnancov za Skodu ako i ustanovenia Obchodného zakonnika
0 ndhrade Skody aplikovatelné na Skodu sposobenti subdoddvatelmi tym nie su
dotknuté.

Poskytovatel' je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany
Objednavatela s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatel’a
vopred a v¢as upozornit. Ak Objednavatel'a na nevhodnost’ pokynov vopred a vcas
neupozorni, nemoéze sa zbavit’ zodpovednosti za vzniknuta Skodu, iba ak nevhodnost’
nemohol zistit’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel’ nezodpoveda ani
za Skodu, ktora vznikla v dosledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak
Poskytovatel' bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost' tohto zadania a
Objednavatel na tomto zadani nad’alej pisomne trval.

V pripade okolnosti vysSej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle
od vole Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala a tiez ze by v Case vzniku zavizku tato prekazku
predvidala, Zmluvna strana, ktord nesplni svoje povinnosti z0 Zmluvy z dévodu
okolnosti vysSej moci, nebude zodpovednd za Ziadne dosledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vsetky
rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti
nezaklada dovod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvna pokutu. Cas
pre splnenie povinnosti sa predlzuje o Cas trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych
V tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Zmluvné strany sa zavdzuji upozornit’ pisomne druhti Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného
odkladu na okolnosti podl'a bodu 16.5 alebo iné okolnosti braniace riadnemu plneniu
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie
a prekonanie tychto okolnosti.
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16.7

16.8

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatel’a
na zdklade Zmluvy prechadza na Objednavatel'a dnom akceptacie prislusnej Sluzby.

Povinnost’ Poskytovatel'a nahradit’ Objednavatelovi akikol'vek nim spdsobent skodu
sa vyslovne vztahuje aj na nahradu Skody vo vyske sankcie, ktora moéze byt
Objednavatelovi uloZzena najmid ako dosledok toho, Ze Poskytovatel porusi svoju
zmluvnu povinnost’, napriklad povinnost’ byt’ zapisany v registri partnerov verejného
sektora, alebo Ze Poskytovatel' poskytuje plnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom
subdodavatel’a, ktory nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo, ze
kone¢nym uzivatel'om vyhod Poskytovatel’a alebo jeho subdodavatel’a je osoba uvedena
v § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona o verejnom obstaravani.

Clanok 17
Sankcie a zmluvné pokuty

Pre zmluvné pokuty a uroky z omeSkania platia ustanovenia Obchodného zékonnika.

Ak Poskytovatel nezabezpe¢i Cielovli dostupnost’ podla bodu 4.14 pism. a), ma
Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % z mesacného pausalu
s DPH uvedeného v prvej vete bodu 5.2 za kazdy zacCaty percentualny bod poklesu
dosiahnutej dostupnosti pod 97% v priebehu kalendarneho mesiaca.

Ak Poskytovatel neodovzdd podla bodu 4.13 najaktudlnejSiu programovu
dokumentéciu IS ESSR alebo zdrojovy kod podl'a bodu 7.2, ma Objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % z mesa¢ného pausalu s DPH uvedeného
Vv prvej vete bodu 5.2 za kazdy aj zaCaty dent omeskania so splnenim takej povinnosti.

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ chybu arovne A alebo
B podrla Prilohy 2, Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatela zmluvna
pokutu vo vyske 5 % z mesa¢ného pausalu s DPH uvedeného v prvej vete bodu 5.2 za
kazdy aj zacaty deni omeskania a to osobitne za kazdu takuto chybu.

Ak bude Poskytovatel’ vomeskani s plnenim povinnosti odstranit’ chybu urovne C podla
Prilohy 2, Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnii pokutu vo
vyske 1 % z mesaéného pauSalu s DPH uvedeného v prvej vete bodu 5.2 za kazdy aj
zacaty dent omeskania a to osobitne za kazdu takato chybu.

Ak sa Poskytovatel' dostane do omeskania S dodanim plnenia podla objednavky
vystavenej v sulade s bodom 4.6, vznikne Objednavatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu
vo vyske 5 % z celkovej ceny vsetkych plneni podl'a objednavky, na zaklade ktorej mala
byt plnenie dodané, s DPH za kazdy, aj zacaty defi omeskania.

Ak Poskytovatel' porusi svoju povinnost podla bodu 1.6 alebo 1.9, vznikne
Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 200 EUR (slovom: dvesto eur) 5.2
za kazdy aj zaCaty den trvania takého poruSenia povinnosti.

Ak sa Poskytovatel' dostane do omeskania s ozndmenim informadcii, predlozenim
oznameni alebo dokumentov podl’a bodu 1.7 alebo 1.8, vznikne Objednavatel'ovi pravo
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17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

18.1

na zmluvna pokutu vo vyske 200 EUR (slovom: dvesto eur) za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Ak Poskytovatel’ porusi ktorikol'vek svoju povinnost’ uvedenu v bode 1.4, 10.1, 10.2
alebo 15.5, vznikne Objednavatel'ovi pravo na zmluvna pokutu vo vyske 1000 EUR
(slovom: tisic eur) za kazdé jednotlivé takéto porusenie, aj opakovane.

Ak sa vyhlasenie Poskytovatela predlozené podl'a bodu 1.7 ukaze ako nepravdivé, alebo
doklad podla bodu 1.8 ako neplatny alebo si Poskytovatel' nesplni ktorikol'vek
povinnost’ uvedent v bode 1.10, vznikne Objednavatelovi pravo na zmluvna pokutu
v sume 500 EUR (slovom: pétsto eur) za kazdé takéto nepravdivé vyhlasenie, neplatny
doklad, nesplnenie povinnosti alebo porusenie povinnosti.

Ak Poskytovatel nevykona Skolenie v dohodnutom rozsahu a termine, vznikne
Objednavatel’'ovi pravo na zmluvna pokutu vo vyske 500 EUR (slovom: pit'sto EUR)
za kazdé jednotlivé také konanie alebo nevykonanie Skolenia v dohodnutom rozsahu
a termine.

Ak Poskytovatel’ porusi inii svoju zmluvnii povinnost’, nez si povinnosti uvedené
v bodoch 17.2 az 17.11 tohto ¢lanku, vznikne Objednavatel'ovi pravo na zmluvna
pokutu v sume 100 EUR (slovom: sto eur)

a) za kazdy aj zaCaty denl omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je pre
splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota urcena
v dnoch,

b) za kazdé jednotlivé také porusenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je uréeny
termin alebo lehota.

Ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim faktiry, Poskytovatel je opravneny
uctovat’ Objednavatel'ovi uroky z omeskania v sadzbe urcenej podla § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Zmluvnu pokutu Poskytovatel’ uhradi na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela do 15
kalendarnych dni odo dia jej dorucenia bankovym prevodom na ucet Objednavatel’a
uvedeny vo vyzve.

Zaplatenim zmluvnej pokuty uvedenej v tomto ¢lanku sa Poskytovatel' nezbavuje
povinnosti nahradit’ celd Skodu sposobent Objednavatelovi v ddsledku porusenia
povinnosti uvedenych v Zmluve.

Clanok 18
Kaucia

Zmluvné strany potvrdzujii, Ze na Ucely potvrdenia svojich zmluvnych zavizkov
Poskytovatel’ pred podpisom Zmluvy poskytol v prospech Objednavatel’a kauciu, ktora
je pre prvé dva roky u¢innosti Zmluvy vo vyske 50.000 EUR (slovom: pétdesiattisic
EUR) a pre treti a §tvrty rok ucinnosti Zmluvy vo vyske 25.000 EUR (slovom:
dvadsat’pittisic EUR).

Poznamka: V tomto bode bude dalej uvedené, ¢i poskytovatel’ kauciu poskytol poukdazanim

financnych prostriedkov v prospech uctu Objednavatela, formou bankovej zaruky alebo
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18.2

18.3

18.4

18.5

191

formou poistenia zaruky.

Objednavatel je opravneny kauciu uvedenti v bode 18.1 pouzit’ na:

a) uspokojenie pohl'adavky voci Poskytovatel'ovi vzniknutej nezaplatenim zmluvne;j
pokuty,

b) uhradu vsetkych nakladov na odstranenie zistenych vad plnenia zo zaruky podl'a
¢lanku 6, ak ich Poskytovatel’ neodstrani v stilade so Zmluvou,

€) nahradu Skody spdsobenej Poskytovatelom Objednavatelovi alebo tretim osobam
pri plneni Zmluvy,

d) tuhradu vsetkych nakladov na odstranenie chyb IS ESSR, ktoré podla Zmluvy
neodstranil Poskytovatel’.

Kaucia v plnej vyske pripadne Objednavatelovi aj v pripade, Ze Zmluva zanikne
odstipenim Objednavatela.

V pripade, ak Objednavatel’ pouZije kauciu v stlade s bodom 18.2 a takéto Cerpanie
znizi vysku kaucie pod uroven 50 % vysky podla bodu 18.1, Objednavatel’ pisomne
poziada Poskytovatela o doplnenie kaucie na plnu vySku, pricom Poskytovatel je
povinny zabezpecit doplnenie kaucie na plni vysku podla bodu 18.1 do 30 dni od
dorucenia ziadosti Objednavatela.

Ak bola kaucia poskytnuta poukdazanim financnych prostriedkov v prospech uctu
Objednavatela, bude uvedené:

Ak Objednavatel’ kauciu nepouzije spdsobom podla bodu 18.2, ani mu nepripadne
podl'a bodu 18.3, tato kauciu alebo jej zostatok vrati na ucet Poskytovatela na zéklade
vyzvy Poskytovatel'a na uvolnenie kaucie alebo jej Casti. Poskytovatel’ je opravneny
dorucit’ vyzvu na uvol'nenie kaucie alebo jej Casti podl'a tohto bodu najskor po uplynuti
6 mesiacov od zaniku platnosti Zmluvy. Objednavatel’ je povinny poukazat’ kauciu
poskytnutii vo forme poukézania financnych prostriedkov alebo jej zvySok na ucet
Poskytovatel'a do 21 dni od obdrzania pisomnej vyzvy Poskytovatel'a na uvolnenie
kaucie alebo jej zvysku podl’a tohto bodu.

Ak bola kaucia poskytnuta formou bankovej zaruky, bude uvedené:

Bankové zaruka zanikne uplynutim doby, na ktortl je bankové zaruka zriadena alebo
uplynutim najmenej 6 mesiacov od zaniku platnosti Zmluvy.

Ak bola kaucia poskytnuta formou poistenia zaruky, bude uvedené:

Poistenie zaruky zanikne uplynutim doby, na ktort je zriadené alebo uplynutim
najmenej 6 mesiacov od zaniku platnosti Zmluvy.

Clanok 19
Povinnost’ Poskytovatela pri vykone auditu, kontroly a overovani

Poskytovatel' je povinny poskytnit’ Objednavatel'ovi informacie tykajuce sa plnenia
predmetu Zmluvy, ktoré st potrebné na preukédzanie splnenia povinnosti vyplyvajicich

28/ 32



19.2

19.3

194

19.5

19.6

z0 Zmluvy, zakona o kybernetickej bezpecnosti ainych relevantnych vseobecne
zavaznych predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel' je povinny poskytnut Objednavatelovi sicinnost v ramci auditu
a kontroly zo strany Objednavatel’a, narodnej jednotky CSIRT, vladnej jednotky CSIRT
alebo subjektu, ktory je opravneny vykonavat kontrolu alebo audit na zaklade
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pravnych aktov Eurdpskej tinie
alebo pravnych dokumentov vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre
Poskytovatel'a vyplyvaju prava a povinnosti v suvislosti s plnenim podl'a Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel moéze  vykonat audit prijatych
bezpecnostnych opatreni a kontrolu, najma:

a) pravidelne raz za kalendarny rok,

b) v pripade podozrenia z poruSenia Zmluvy alebo zakona o kybernetickej
bezpecnosti,

€) v pripade nedodrzania bezpe¢nostnych opatreni,

d) v pripade Ziadosti dozorného organu podl'a zakona o kybernetickej bezpecnosti.

Objednavatel' informuje Poskytovatel'a o termine vykonania auditu alebo kontroly
oznamenim zaslanym elektronickou postou na kontakt opravnenej osoby Poskytovatel’a
podla bodu 11.6, a to minimalne 7 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.
Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit’
alebo navrhnit’ iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskuto¢nili najneskér do
Strnastich (14) dni odo dna zaslania ozndmenia. Pokial’ Poskytovatel’ termin auditu
alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, ze s terminom sthlasi.

Audit alebo kontrola sa uskutocni v mieste ur¢enom Objednavatelom, pokial sa
Zmluvné strany nedohodni na inom mieste vykonania auditu alebo kontroly.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze prijme opatrenia na zabezpe€enie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti IS ESSR. V pripade identifikacie Standardnych bezpecnostnych
zranitel'nosti, ktoré si predmetom Metodiky zabezpecenia, ku ktorym existuje patch,
update alebo fix, je Poskytovatel’ povinny odstranit’ uvedené zraniteInosti v ramci
Pausalnych sluzieb podl'a bodu 3.2 pism. a). Rovnako sa postupuje pri zisteni bezne
znamych bezpec¢nostnych zranitel'nosti, o ktorych existuje verejne zndma informacia a
tieto zranitenosti je moZzné odstranit’ patchom, updatom alebo fixom v zmysle
prisluSnych Standardov odvetvia informacnych technologii. V pripade, Ze prijatie
opatreni bude vyzadovat’ zmenu IS ESSR, okrem pripadov uvddzanych v tomto bode,
ktoré maju byt stcastou Pausalnych sluzieb podla bodu 3.2 pism. a), je Poskytovatel
povinny odstranit’ uvedené zranitelnosti v ramci Objednavkovych sluzieb podl'a bodu
3.2 pism. b).
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Clanok 20
Platnost’ Zmluvy a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, a to na 48 mesiacov od nadobudnutia jej i¢innosti.

Zmluva méze zaniknat’ nasledujicimi spdsobmi:

a)
b)

c)

uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena;
dohodou Zmluvnych stran;

uplynutim vypovednej doby na zéklade vypovede Objednavatel’a podl'a Zmluvy;

d) odstapenim od Zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo ukoncit Zmluvu pisomnou vypoved’'ou. Vypovednd lehota
zaina plynut’ prvy deft mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
druhej strane doruc¢ena. Vypovedna lehota trva Sest’ mesiacov.

Poskytovatel’ méze odstupit’ od Zmluvy len v pripadoch, ktoré stanovuje Zmluva alebo
Obchodny zakonnik.

Objednavatel mdéze od Zmluvy odstupit’ len v pripadoch, ktoré stanovuje Zmluva
alebo vSeobecne zadviazny pravny predpis.

Objednavatel’ moze odstupit’ od Zmluvy, ak:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

i)

je na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz,

je na majetok Poskytovatela zacaté exekucné konanie alebo iny vykon
rozhodnutia,

ak je Poskytovatel' v likvidacii, ako aj v pripade, ak sud zacal vocCi osobe
Poskytovatela konanie podla § 68a alebo § 68b Obchodného zakonnika,

ak je Poskytovatel'ovi povolena restrukturalizacia,

ak bolo na majetok Poskytovatel'a zastavené konkurzné konanie pre nedostatok
majetku alebo zruseny konkurz pre nedostatok majetku,

ak je Poskytovatel’ v krize podla § 67a Obchodného zakonnika,

ak boli voc¢i Poskytovatel'ovi zacaté konania obdobné konaniam podl'a pism. a) az
f) tohto bodu v sulade s predpismi platnymi v krajine sidla Poskytovatel’a, mieste
podnikania Poskytovatel’a alebo mieste obvyklého pobytu Poskytovatel’a,

ak Objednavatel' preukazatelne zisti, ze sa Poskytovatel' dopusta nelegidlneho
zamestnavania,

Poskytovatel’ podstatne porusi Zmluvu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje Objednavatel'a pisomne informovat o vzniku akejkol'vek
skutoc¢nosti podl'a bodu 19.6 pism. a) az @), a to najneskor do 5 pracovnych dni odo
dia, kedy sa Poskytovatel’ o takej skutocnosti dozvedel.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje najma ak
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20.9

20.10

21.1

21.2

21.3

a) Poskytovatel nezabezpeci garanciu dostupnosti IS ESSR najmenej vo vyske 90%
cielovej prevadzkovej doby v sledovanom obdobi,

b) Poskytovatel minimalne trikrat neodstrani akukol'vek chybu IS ESSR podla
Zmluvy,

C) sa vyhlasenie Poskytovatela podl'a bodu 1.7 alebo Prilohy ¢. 7 ukaze byt
nepravdivym alebo doklad podl'a bodu 1.8 neplatnym,

d) Poskytovatel nie je schopny plnit zavdzky zo Zmluvy alebo oznami
Objednavatel’ovi, Ze nesplni svoje zavizky zo Zmluvy riadne a vcas, a neurobi tak
ani v dodatoc¢ne urcenej lehote Objednavatel'om,

e) sa opakovane vyskytne ta ista vada, ktora uz bola odstraiiovana podla ¢lanku 6
minimalne trikrat,

f)  Poskytovatel’ neodovzda Objednavatel'ovi aktualizovani dokumentaciu IS ESSR
sposobom uvedenym v bode 7.2 a v lehote uvedenej v bode 4.13 pism. a) ab).

g) Poskytovatel' porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu mu zo Zmluvy s vynimkou
situacie podla pism. a) az f) tohto bodu a k naprave nedojde do 48 hodin po
uplynuti lehoty na splnenie jeho povinnosti.

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt pisomné a musi byt’ zaslané a dorucené
druhej Zmluvnej strane spdsobom podla bodu 11.1. U¢inky odstapenia nastavaja
momentom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej Zmluvnej strane.
Odstapenim od Zmluvy nie st dotknuté naroky Zmluvnych stran na nahradu skody
v celom rozsahu a zaplatenie zmluvnej pokuty.

Pri ukon¢eni Zmluvy z akéhokol'vek dovodu ostavaji Objednavatelovi prava
vyplyvajace z ¢lanku 6, 7 a 8 zachované.

Clanok 21
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a a¢innost’
diiom nasledujacim po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlav v sulade
s ustanovenim § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich
predpisov a § S5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy stane neplatnym alebo neti¢innym, alebo ak by sa
v dosledku legislativnych zmien dostalo niektoré z ustanoveni Zmluvy do rozporu s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost’ a
ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatného alebo neuc¢inného
ustanovenia Zmluvy platia za Zmluvne dohodnuté tie ustanovenia vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a ucelom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuju.

Tato Zmluvu mozno menit’ a dopliat’ vyluéne na zédklade dohody Zmluvnych stran
formou vzostupne ¢islovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi
stranami a uzavretych v stilade s platnymi pravnymi predpismi, a to najmi zakonom
0 verejnom obstardvani.
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21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

Pokial’ nebolo v Zmluve ustanovené inak, Zmluvné strany sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Autorského zdkona a inymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi u€¢innymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie Zmluvy vynalozia
vsetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat’ k tomu, aby tieto spory
boli vyrieSené dohodou. Ak sa Zmluvné strany nedohodni na spdsobe rieSenia
vzajomného sporu, ma kazda zo Zmluvnych stran pravo predlozit’ spor na rozhodnutie
prislusnému sudu Slovenskej republiky.

Stucastou Zmluvy su jej prilohy:

a) Priloha¢. 1 ,Zakladna architektira 1S ESSR*,

b) Priloha¢.2 ,,Rozsah poskytovanych sluzieb®,

c) Priloha¢.3 ,Poziadavky na odbornikov®,

d) Priloha ¢. 4 ,Mesac¢ny vykaz ¢innosti pri poskytovani pausalnych sluzieb®,

e) Priloha¢. 5 ,,Odovzdavaci a preberaci protokol®,

f) Priloha ¢. 6- ,,Vykaz dostupnosti IS ESSR*,

g) Priloha¢. 7- ,,Zoznam subdodavatel'ov®.

Zmluva je vyhotovend v 5 vyhotoveniach s platnostou originédlu, z toho 3 su urcené
pre Objednavatel’a a 2 pre Poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, pri¢om svoju
vol'u uzavriet Zmluvu prejavili slobodne a vazne, urcite a zrozumitel'ne a na znak
stihlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:

V Bratislave dfia.........ccoeeveeueeeeeeeeaaaen. Voo, (413 L: TUUUUUUURRRORORRRRURURRRRN
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Elektronické podpisy

Registraturne €islo zaznamu: 159494/2023

Vec: Odpoved na ziadost o vysvetlenie dokumentov k verejnému obstaravaniu/rozdelovnik

Parafa Datum/€as |Meno Pozicia Org.utvar [Funkcia V zast. |Zastupil Poznamka
Schvalens | 16:10.2023 |GAJDOSOVA, Adriana, = |, ¢ ODVO  |riaditef odboru  |Nie
15:28 Magr. Ing.
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