Otazka¢. 1

Zmluva o urovni poskytovanych sluZieb (SLA — Service Level Agreement) je dokument, ktorého zmyslom je ¢o
najpresnejSie definovat spdsob, rozsah, Uroven, kvalitu, ¢asové intervaly, intenzitu a postupy pri plneni podpory
prevadzky, udrzbe a rozvoji IS.

Uvedeny Gcel vyplyva aj z bodu 3.1 Zmluvy, kde sa o¢akéva riadna prevadzkyschopnost a Uprava funkcionality.
Uvedeny Géel je naplfiany tzv. Objednavkovymi sluzbami a Paugalnymi sluzbami. Ak verejny obstaravatel o¢akéava
poskytovanie pausalnych sluzieb, je neStandardné, Ze tieto ma Poskytovatel poskytovat aZ na zaklade vystavenej
pisomnej objednavky Objednavatela. Zaroven sa v bode 16.12 uvadza:

Poskytnutie sucinnosti Poskytovatelom podla tejto Zmluvy je zahrnuté v Mesacnej pausdinej odmene. V pripade,
ak Poskytovatel sucinnost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne, povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy,

¢o indikuje predpoklad mesacnej pausalnej odmeny.

Pausalne sluzby zahfnaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory prevadzky systému, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky systému Objedndavatela v sulade s
aktudlne platnymi poziadavkami, vratane riesenia Incidentov.

Z povahy popisanych sluZieb a predpokladaného zameru verejného obstardvatela vystavovat pisomnu
objednavku na pausalne sluzby to skor indikuje Gpravu vztahov tzv. ramcovou dohodou. Méze verejny
obstaravatel vysvetlit, resp. upresnit a nasledne aj zmluvne upravit formu a rozsah poskytovania pausalnych
sluZieb, ktoré ocCakava bez pisomnej objednavky na zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky 1S?

Odpoved ¢. 1:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze sa nejedna o réamcovu dohodu podla § 83 ods. 2 ZVO. Nejde o rdmcovu dohodu,
nakolko verejny obstaravatel predpoklada poskytovanie sluzieb kazdy mesiac (opakujuce sa Cinnosti) za Gcelom
zabezpecenia riadnej prevadzky IS. Odplata za poskytovanie sluZieb (ak si ich verejny obstaravatel objednad) je
stanovend paus$alne za kalendarny mesiac. Avsak verejny obstaravatel si chce sluzby samostatne objednévat,
nakolko mézZe nastat situdcia, Ze verejny obstaravatel v niektorom mesiaci nebude potrebovat tieto sluzby.
Skuto¢nost, Zze nejde o ramcovu dohodu preukazuje aj to, Ze trvanie zmluvy nie je obmedzené alternativne, a to
bud" uplynutim doby, na ktord sa zmluva uzatvara alebo vycerpanim financnych prostriedkov, nakolko
k vycerpaniu finan¢nych prostriedkov nedéjde pred uplynutim doby trvania zmluvy, nakolko mesacna odplata je
nastavena pausalne, t. j. vsume maximalnej za jeden kalendarny mesiac (spolu pausalna odmena podla bodu
A az D podla prilohy €. 6 k zmluve), ktora nebude (nemoze byt) presiahnuta.

Otéazka ¢. 2

V ¢lanku 4, bod 4.5 je uvedené:

Objednavatel je oprdvneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu nariadit
Poskytovatelovi prerusenie poskytovania Pausdlnych sluZieb, a to formou pisomného ozndmenia doruceného
Poskytovatelovi. Doru¢enim ozndmenia Poskytovatelovi nastdvaju ucinky prerusenia poskytovania Pausdinych
sluZieb Poskytovatelom, ak Objedndvatel v doruéenom ozndmeni neurli iny termin zaciatku prerusenia
poskytovania Pausdlnych sluZieb. Prerusenie poskytovania Pausdlnych sluzieb pominie uplynutim doby uvedenej
v ozndmeni Objedndvatela alebo dorucenim pisomnej vyzvy Objedndvatela Poskytovatelovi na pokracovanie v
poskytovani Pausdlnych sluZieb Poskytovatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Okrem toho, Ze tato podmienka nartGsa samotny Ucel a podstatu zmluvy a uvedené je v rozpore so striktnymi
podmienkami uvedenymi v Prilohe 1. na Urovni podpory kritického informacného systému instittcie, nie je ani
zrejmé, ako ma uchadza¢ ohodnotit sluzby podpory prevadzky, ak verejny obstaravatel nepredpoklada
kontinualne poskytovanie sluZieb v rozsahu 36 mesiacov. M6ze verejny obstaravatel vysvetlit, za akych okolnosti
predpokladd, Ze by prerusil poskytovanie pausalnych sluzieb a ako by dalej postupoval, aby sa odstranil
technologicky, legislativny a bezpecnostny dlh na podpore systému ako aj akumulacie nerieSenych incidentov po
obnoveni poskytovania pausalnych sluzieb?

Odpoved ¢. 2:

Verejny obstaravatel vypustil bod 4.5 ¢l. 4 navrhu zmluvy.

Otazka ¢. 3



V ¢lanku 19, bod 19.1 je uvedené:

KazZdd zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost za spésobenu skodu porusenim vseobecne zdvéznych platnych a
ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. V pripade porusenia povinnosti je Poskytovatel
povinny nahradit Objedndvatelovi spésobenu skodu v plnom rozsahu. V pripade porusSenia povinnosti je
Objednadvatel povinny nahradit Poskytovatelovi vylucne spésobenu skutocnu Skodu, pricom jej vyska méze byt
maximdlne v rozsahu 10 % z Celkového financného limitu Zmluvy.

a zaroven v ¢lanku 2, bod 2.5 je uvedené:

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenej pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy uzatvoril
alebo uzatvori poistnu zmluvu, ¢o preukazuje Objedndvatelovi predloZenim platnej a ucinnej poistnej zmluvy pred
podpisom tejto Zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu konanim Poskytovatela
v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnu sumu v minimdlnom rozsahu ceny podla ¢ldnku 9. bodu 9.8
tejto Zmluvy.

Okrem toto, Ze ustanovenie je nevyvazené v prospech Objedndvatela, mdze verejny obstaravatel vysvetlit, preco
zodpovednost Poskytovatela nie je obmedzend?

Odpoved ¢. 3:

Miera zodpovednosti a riziko vzniku Skody za porusenie povinnosti zo strany Poskytovatela je vyssia, nakolko
prave konanim Poskytovatela moze dojst k vzniku $kdd u verejného obstardvatela (predovsetkym skody na IS).
S ohladom na charakter zmluvy a poskytované plnenie méze $koda verejnému obstardvatelovi vzniknat prave
konanim Poskytovatela, a preto takto nastaveny reZim zodpovednosti za Skody je vyvazeny s ohladom na
jednotlivé povinnosti zmluvnych stran.

Otazka ¢. 4

V ¢lanku 1, bod 1.1 dd) je uvedené:

Riadiaci vybor je vrcholny riadiaci orgdn projektu tvoreny zdstupcami Zmluvnych strdn, ktory je oprdvneny riesit
vSetky otdzky tejto Zmluvy (s vynimkou uzatvdrania dodatkov Zmluvy Ci inych dohéd majicich vplyv na rozsah
plnenia a ucinnost Zmluvy),

kym v ¢lanku 24, bod 24.5 je uvedené:

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyZaduje zmenu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavdzuju uzatvorit' v sulade s tymto
rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k Zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.

Méze verejny obstaravatel vysvetlit rozpor medzi tymito dvomi tvrdeniami, tykajuci sa kompetencii Riadiaceho
vyboru v otdzke uzatvdrania dodatkov Zmluvy?

Odpoved ¢. 4:

Verejny obstaravatel upravil predmetny bod 24.5., ¢lanku 24 ndvrhu zmluvy.

Otazka ¢. 5

V ¢lanku 24, bod 24.2 je uvedené:

Pésobnost, zloZenie a kompetencie Riadiaceho vyboru a jeho ¢lenov, ako aj rozhodovanie a zasadnutia Riadiaceho
vyboru, bliZsie upravuje Statut Riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor kond v rozsahu prdvomoci uvedenych v tejto
Zmluve a v zmysle Statutu Riadiaceho vyboru. Statut Riadiaceho vyboru / jeho zmenu vyddva Statutdrny orgdn
Objedndvatela,

kym v ¢lanku 24, bod 24.5 je uvedené: , Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyZaduje zmenu Zmluvy,

Zmluvné strany sa zavdzuju uzatvorit v stlade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k Zmluve v stlade
sust. § 18 ZVO.

MoZe verejny obstaravatel vysvetlit, ako méZu rozhodnutia Riadiaceho vyboru, ktorého Statut jednostranne
vydava Objedndvatel, zavdzovat obe zmluvné strany k podpisu dodatku k Zmluve?

Odpoved ¢. 5:

Verejny obstaravatel upravil predmetny bod 24.5., ¢lanku 24 navrhu zmluvy.

Otazka ¢. 6



V ¢lanku 26, bod 26.3 je uvedené:

Odstupit od Zmluvy je mozné len zo strany Objedndvatela, a to z dévodov stanovenych v tejto Zmluve alebo v
zdkone (najmd v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného sektora) alebo
ak bola tato Zmluva uzavretd v rozpore so zakonom (napr. v rozpore s ust. § 11 ods. 1 ZVO).

MoZe verejny obstardvatel spresnit a doplnit odkazy na konkrétne body zmluvy v dasti ,...to z dévodov
stanovenych v tejto Zmluve..” a zdroven podmienky, za ktorych moZe odstlpit od zmluvy aj Poskytovatel?

Odpoved €. 6:

Verejny obstaravatel upravil bod 26.1 pism. e€) a 26.3 navrhu zmluvy a doplnil novy bod 26.7 navrhu zmluvy.

Otéazka ¢. 7

V prilohe 1, ¢lanok A.2 je uvedené:

Incident drovne A (1): je kritickd vada Casti Systému, ktord sa prejavuje vypadkom alebo nedostupnostou alebo
chybovym stavom funkcnosti ¢asti Systému samotného alebo spdsobuje vypadok u inych informacénych systémov
priamo integrovanych so Systémom alebo ich funkcnosti, ktord obmedzuje prevddzku alebo pouZivanie Systému
alebo jeho Casti. Odstranenie Incidentu nie je moZné docasne zabezpecit ndhradnym rieSenim Poskytovatela ani
organizacnym opatrenim Objedndvatela navrhnutého Poskytovatelom. Odstrdnenie Incidentu nesmie mat
negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v inych
informacnych systémoch Objedndvatela priamo integrovanych na Systém.

Incident urovne B (2): je vdZna vada Casti Systému, ktord sa prejavuje vypadkom alebo nedostupnostou alebo
chybovym stavom funkénosti casti Systému samotného alebo spdsobuje vypadok u inych informacnych systémov
priamo integrovanych so Systémom alebo ich funkcnosti, ktord obmedzuje prevddzku alebo pouZivanie Systému
alebo jeho casti. Odstrdnenie Incidentu je moZné docasne zabezpecit ndhradnym riesenim Poskytovatela alebo
organizacnym opatrenim Objedndvatela navrhnutého Poskytovatelom, a to v lehote stanovenej pre ndhradné
riesenie. Odstranenie vady nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu ddt a vysledky ich spracovania
v prostrediach Systému alebo v inych informacnych systémoch Objedndvatela priamo integrovanych na Systém.
Incident urovne C (3): je beZnd vada Casti Systému, ktord sa prejavuje vypadkom alebo nedostupnostou alebo
chybovym stavom funkénosti Casti Systému samotného, ktord neobmedzuje prevddzku a pouZivanie Systému
alebo jeho casti a nema dbésledky na vyuZivanie a prevddzku Systému ani inych informacnych systémov priamo
integrovanych na Systém. Odstrdnenie Incidentu nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu ddat a
vysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v inych informacnych systémoch Objedndvatela priamo
integrovanych na Systém.

4

MozZe verejny obstaravatel vysvetlit, ako sa lisia od seba , kriticka vada“, ,vazna vada“ a , bezné vada“ systému?
Odpoved ¢. 7:

Verejny obstaravatel z dévodu zrozumitelnosti upravil predmetnu prilohu €. 1, ¢ldnok A.2 zmluvy a zmenil pojem
,,“kritickd vada“, ,vazna vada“ a ,bezna vada“ na pojem ,udalost”.

Otdazka ¢. 8

V prilohe 1, ¢lanok A.5 je uvedené:

Zmeny Systému v ramci Pausdlnych sluZieb (najmd ak ich realizacia neznesie odklad spésobeny dodrZzanim
predpisaného administrativneho postupu objedndvania a schvalovania) su po odsuhlaseni zo strany oprdvnenej
osoby Objedndvatela s celkovym rozsahom v ramci kalenddrneho mesiaca do tridsat (30) MD zahrnuté v mesacnej
pausdlnej odmene Poskytovatela v ramci ¢innosti prevddzky Systému a ich Cerpanie je zo strany Poskytovatela
vykazované Objedndvatelovi v ramci mesacnych vykazov vykonanych ¢innosti. Objedndvatel’ ma prdvo prenosu
nevycerpanej ¢asti MD zmenovych poZiadaviek, ktoré su zahrnuté v mesacnych pausdloch, z mesiaca na mesiac
v radmci trvania SLA Zmluvy. Objedndvanie Zmien Systému v ramci Pausdlnych sluZieb v rozsahu jednotlivej zmeny
s ndrocnostou do dvadsat (20) MD (vrdtane) sa moéZe realizovat osobitnym zjednodusenym postupom
odsuhlasenym oprdvnenymi osobami oboch Zmluvnych strdn; objedndvanie Zmien Systému v ramci Pausdlnych
sluzZieb v rozsahu jednotlivej zmeny s ndrocnostou nad vyssie uvedeny rdmec sa vidy spravuje postupom pre
Objedndvkové sluzby (uvedené v Kapitole 2).



KedZe uvedené sluzby zjavne nespadaju pod pojem ,Objednévkové sluzby”, mdze verejny obstaravatel popisat
spOsob, akym bude dojednany presny obsah tychto sluZieb, ich pracnost a spdsob posudenia, ¢i boli skutoéne
vykonané?

Odpoved ¢. 8:
Verejny obstaravatel upravil predmetnu prilohu €. 1, ¢ldnok A.5. Zmluvy

Proces nema dopad na stanovenie hodnoty zakazky, kedZe je to proces na strane Objednavatela a Poskytovatel
len dostane od opravnenej osoby zadanie.



