Otazka ¢.1:

V suvislosti:

Priloha ¢.8, bod 1, (str.77)

Priloha ¢. 8: Kategorizacia Vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruky
1. Kategorizacia Vad

Vada urovne A (1): je kriticka vada / havaria, ktord sposobuje tak zavazné problémy, ze d’alsi
priebeh, ani dodrzanie predpokladaného casového planu akceptacnych testov nie je mozné;
Objednavatel’ nemdze Systém alebo iny informacny systém priamo integrovany na Systém alebo ich
Cast’ pouzivat’ alebo ovladat’, resp. ide o vady jeho bezpecnosti; d’alSie akceptacné testy musia byt
pozastavené, dokial’ nie je vada odstranena; alebo d’alSie fungovanie SW Systému alebo iné¢ho nan
integrovaného informaéného systému nemoze byt rozumne zarucené. Vady prvej trovne A by
sposobili vel’ku stratu alebo uplné znemoznenie samotnej podstaty vyuzitia Systému alebo iné¢ho nan
integrovaného informacného systému alebo ich casti alebo by spdsobili, ze by bolo pouzitie
Systému/nai integrovaného informaéného systému/ich ¢ast’ nebezpecné, alebo ze sa Systém alebo iné
systémy Objednavatel’a zastavia alebo poskodia. Vadou prvej trovne A je aj to, ze SW nie je schopny
spracovat’ bezna prevadzkovu zataz, ktora je Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

a zaroven v suvislosti:

Priloha ¢.1, A.2 (str. 52)

A.2 Kategorizacia Incidentov

Incident urovne A (1): je kriticka vada casti Systému, ktord sa prejavuje vypadkom alebo
nedostupnost'ou alebo chybovym stavom funkénosti Casti Systému samotného alebo sposobuje
vypadok u inych informaénych systémov priamo integrovanych so Systémom alebo ich funkénosti,
ktora obmedzuje prevadzku alebo pouzivanie Systému alebo jeho Casti. Odstranenie Incidentu nie je
mozné doCasne zabezpeCit nahradnym rieSenim Poskytovatela ani organizaénym opatrenim
Objednavatel’a navrhnutého Poskytovatel'om. Odstranenie Incidentu nesmie mat’ negativny vplyv na
konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v inych
informacnych systémoch Objednavatel’a priamo integrovanych na Systém.

Otazka

Ziadame verejného obstaravatel'a o jednoznaéné definovanie a zakotvenie pojmov Incident a Vada (a
vysvetlit' aky je rozdiel medzi tymito pojmami nakol’ko maji podobnu, ale nie totoznu definiciu),
ked'ze maju dve odlisné SLA, a teda zasadny prakticky dopad. V popise incidentu je explicitne
definované incident = kriticka vada.

Ziadame verejného obstaravatel'a o jednoznaéné definovanie, kedy plati ktora SLA.

Odpoved’ ¢.1:
Vyssie uvedené pojmy su explicitne zadefinované v ¢l. 1, bod 1.1. Zmluvy.

Verejny obstaravatel’ z dovodu zrozumitel'nosti upravil predmetnt prilohu €. 1, ¢lanok A.2 zmluvy a
zmenil pojem ,,“kriticka vada®, ,,vazna vada“ a ,,bezna vada‘“ na pojem ,,udalost™

Otazka ¢.2:

V suvislosti:

Bod 1.1, pism. jj (str. 5)

jj) ,.Vada“ predstavuje nesposobilost’ plnenia poskytnutého PoskytovatePom plnit’ ucel, na ktory
je urcéené alebo rozpor/nedostatok/odchylku vlastnosti plnenia poskytnutého Poskytovatelom v
porovnani s vlastnostami uvedenymi v tejto Zmluve vratane jej priloh, analyzach a/alebo



pokynoch/objednavkach Objednavatela, resp. vykonanie plnenia Poskytovatel'om v rozpore s touto
Zmluvou vratane jej priloh a/alebo analyzami a/alebo pokynmi/objednavkami Objednavatel’a. Vadou
je aj pravna vada poskytnutého plnenia. Poskytovatel’ zodpoveda za Vady Sluzieb v ¢ase poskytnutia
Sluzieb Objednévatel'ovi a pocas zaru¢nej doby. Vada v suvislosti s realizaciou akceptacnych testov sa
oznacuje ako Defekt.

Otazka

Ziadame verejného obstaravatela o upravu popisu vady: ,,.Vada“ predstavuje nespdsobilost’ plnenia
poskytnutého Poskytovatelom plnit’ uéel, na ktory je uréené alebo...“. Uéel plnenia (t.j. zrejme u kazde;
funkcionality) nemame zadefinovany a kazdy moéze mat’ o ucele inu predstavu. Podla § 560 ods. 1
Obchodného zékonnika ma dielo vady, ak nezodpoveda vysledku ur¢enému v zmluve. V zmluve je
technicka Specifikacia diela a to je jediné kritérium.

Odpoved’ ¢.2:

Verejny obstaravatel’ upravil popis pojmu ,,Vada“ v navrhu Zmluvy a zaviedol pojem ,,Technicka
Specifikacia“ v zmysle otazky.

Otazka ¢.3:

V suvislosti:

bod 21.3, odstavec d) (str.39)

3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazda zacati hodinu omeskania s odstranenim zarucénej Vady
podla ¢l. 7. bodu 7.4 tejto Zmluvy, ak je ¢as odstranenia stanoveny v hodinach, alebo za kazdy zacaty
deii omeskania s odstranenim zaru¢nej Vady, ak je €as odstranenia stanoveny v ditoch

a zaroven v suvislosti:

bod 21.1, (str.40)

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit’ Objednavatel'ovi Pausalne sluzby,
Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z Pausélnej
odmeny za Pausalne Sluzby vratane DPH za prislusny kalendarny mesiac, v ktorom maju byt Pausalne
sluzby poskytované (s vynimkou ceny za licen¢né poplatky, ak st zahrnuté v Pausalnej odmene), a to
za kazdu aj zaCatu hodinu omeskania s ich poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinéch, alebo
za kazdy aj zaCaty denl omeskania s ich poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v diioch.

a zaroven v suvislosti:
A.3 Lehoty na odstranenie incidentov (str. 52)
Tabulka 1 Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé urovne Incidentov

Uroveii incidentu Lehota Lehota nahradného Lehota trvalého
reagovania  na rieSenia Incidentu vyrieSenia Incidentu
nahlaseny
Incident

Incident Girovne A (1) do 4 hodin Z. titulu  definicie do 12 hodin

Incidentu drovne A sa
neuplatiiuje

Incident irovne B (2) do 4 hodin do 12 hodin do 48 hodin

Incident irovne C(3) do 12 hodin Z  titulu definicie do 72 hodin
pracovného Incidentu drovne C sa pracovného ¢asu*
casu* neuplatiiuje

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych
dni v €ase od 8:00 do 16:00 hod.

OTAZKA:



Verejny obstaravatel’ nestanovil limity pre zmluvné pokuty. Pokuty st vo viacerych bodoch neurcité,
prelinaja sa (napr. 5 % vs. 3.000,- EUR ) — tymto su tazko kontrolovatel'né.

Ziadame verejného obstaravatel’a o upresnenie maximalnych vysok pokut uplatiiovanych bud’ v danom
mesiaci alebo celkovo v ramci zmluvy. Ziadame verejného obstaravatel'a o upresnenie o jednoznacné
a detailnejsie Specifikovanie pokut.

Odpoved’ ¢.3:

Odstranovanie zaru¢nych vad nespada pod pausalne sluzby, tzn. 21.1 a 21.3 pism. d) rieSia dve rézne
situdcie. Zaruéné vady vznikaji na zaklade plnenia poskytovanych sluzieb Poskytovatelom v zmysle
Zmluvy. Incident je akakol'vek udalost, ktorda moze nastat’ pocas prevadzky Systému a je explicitne
definovany v ¢asti 1.1 pism. n) Zmluvy. Rovnako je v ¢asti 1.1 pism jj) definovany pojem Vada.
Verejny obstaravatel’ ma za to, ze definicia a Specifikdcia zmluvnych pokut je v Zmluve jednoznacna
anie je potrebné ju Specifikovat’ detailnejSie. Zaroven verejny obstaravatel’ limitoval pokutu podla
bodov 21.1, 21.2, 21.3 pism. d) a i) a 21.4 navrhu zmluvy.

Otazka ¢.4:

V suvislosti:

A.3 Lehoty na odstranenie incidentov (str. 52)

Tabul’ka 1 Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé irovne Incidentov
Uroveii incidentu Lehota reagovania  Lehota nahradného Lehota trvalého

na nahliseny rieSenia Incidentu  vyrieSenia
Incident Incidentu
Incident irovne A  do 4 hodin Z titulu definicie do 12 hodin
1) Incidentu vurovne A
sa neuplatiuje
Incident irovne B do 4 hodin do 12 hodin do 48 hodin
(2)
Incident urovne C  do 12 hodin Z titulu definicie do 72 hodin
3) pracovného Casu* Incidentu urovne C pracovného Casu*

sa neuplatnuje
* Pozn.: pracovnym Casom sa na ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych
dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.
Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pocitanie leh6t na
odstranovanie Incidentov v ramci pracovného ¢asu sa uplatiiuje vylu¢ne pri Incidentoch irovne
C (3). Lehoty na odstrafiovanie Incidentov tirovne A (1) a Incidentov urovne B (2) plynta bez
ohladu na pracovny ¢as bez prerusenia (nonstop v reZime 24/7).

OTAZKA:

Zo zmluvy nie je jasné, ako sa pocita Cas pri SLA.

- v pripade, Ze nie je dostatok informacii na vyrieSenie incidentu: nikde sa neuvadza, ze lehoty uvedené
v Tabul'ke 1 zacinaji plynat’ az od momentu poskytnutia plnej sic¢innosti Objednavatel’a potrebnej na
odstranenie prisluSného Incidentu podl'a tejto Zmluvy

- v pripade, Ze nie je dostatok informacii na vyrieSenie incidentu: nikde sa neuvadza, ze sa Cas zastavuje
pocas Cakania na poskytnutie sucinnosti od zdkaznika, navrh zmluvy nepripista stav Cakania na
poskytnutie su¢innosti objednavatel’a (tzv. stav Cakajiica/ Waiting)

Ziadame verejného obstaravatela o zmenu podmienok, ktoré budi reflektovat’ stav ¢akania na
poskytnutie su¢innosti objednavatela (tzv. stav Cakajiica/Waiting)

Odpoved’ ¢.4:



Verejny obstaravatel’ predmetnu poZiadavku zohl'adnil a upravil ¢ast’ A.3 prilohy €. 1 k navrhu zmluvy.

Otazka ¢.5:

V suvislosti:

A.3 Lehoty na odstranenie incidentov (str. 52)

Tabul’ka 1 Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé irovne Incidentov
Uroveii incidentu Lehota reagovania  Lehota nahradného Lehota trvalého

na nahlaseny rieSenia Incidentu  vyrieSenia
Incident Incidentu
Incident irovne A do 4 hodin Z titulu definicie do 12 hodin
1) Incidentu vurovne A
sa neuplatiuje
Incident irovne B do 4 hodin do 12 hodin do 48 hodin
()
Incident urovne C  do 12 hodin Z titulu definicie do 72 hodin
3) pracovného Casu* Incidentu urovne C  pracovného Casu*

sa neuplatiuje
* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzené pocas pracovnych
dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.
OTAZKA:
Pre Incident Grovne A - nie je mozné nahradné rieSenie. Lehota pre trvalé vyrieSenie je do 12. hod.
Priloha €. 1 neupresiiuje, ¢i Objednavatel’ ma/nema povinnost’ zabezpecit’ sucinnost’ v rdmci alebo nad
ramec stanovenych ¢asov. Nakol'ko Poskytovatel’ nema pristup do produkéného prostredia zakaznika,
nie je redlne zabezpecit’ vSetky vymenované ¢innosti poskytované v rdmci sluzby rieSenia Incidentov
v Casoch stanovenych zmluvou.
Ziadame verejného obstaravatel’a o upresnenie Prilohy ¢. 1, bod A.4, zdkladné ¢innosti poskytované v
ramci sluzby.
Ziadame verejného obstaravatel’a o upresnenie, preco nie je akceptované nahradné rieSenie, ktoré by
Objednavatel'ovi umoznilo aspont obmedzené uZivanie systému, ktory pri Incidente irovne A(1) inak
zostane vyradeny (pripusta sa len trvalé vyrieSenie).

Odpoved’ ¢.5:

Verejny obstaravatel’ predmetnt poziadavku zohl'adnil a upravil ¢ast’ A.3 prilohy €. 1 k navrhu zmluvy.
Verejny obstardvatel’ povazuje popis poskytovanych sluzieb v bode A.4 Prilohy €. 1 za dostato¢ny.
Ak existuje ndhradné rieSenie, tak je to incident kategdrie B (malo by to byt preklasifikované na uroven
incidentu B podl’a definicie), na niektoré incidenty neexistuje ndhradné rieSenie, ani docasné.

Otazka ¢.6:

V suvislosti:

A.3 Lehoty na odstranenie incidentov (str. 52)

Tabul’ka 1 Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé irovne Incidentov
Urovei incidentu Lehota reagovania  Lehota nahradného Lehota trvalého

na nahlaseny rieSenia Incidentu  vyrieSenia

Incident Incidentu
Incident irovne A do 4 hodin Z titulu definicie do 12 hodin
1) Incidentu urovne A

sa neuplatnuje



Incident arovne B do 4 hodin do 12 hodin do 48 hodin

(2)
Incident irovne C  do 12 hodin Z titulu definicie do 72 hodin
3) pracovného casu* Incidentu arovne C ~ pracovného ¢asu*

sa neuplatiiuje
* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzené pocas pracovnych
dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

OTAZKA:

Pre Incident tirovne B - Lehota pre trvalé vyrieSenie je do 48. hod.

Verejny obstaravatel’ nezohl'adiuje dolezitost’ a kritickti dostupnost’ jednotlivych modulov.
Tymto moze nastat’ vypadok kritického a menej délezitého modulu v jednom ¢ase, pri€om buda
rieSené s rovnakou prioritou.

Zvycajne sa dava: - incident urovne B — 48/60 pracovnych hodin, podl’a kritickosti modulov.
Ako verejny obstaravatel’ navrhuje riesit’ pristup ku modulom podla ich kritickej dostupnosti?

Odpoved’ ¢.6:
Prioritizaciu oSetruje ¢lanok 5.11 zmluvy:

e Incident bude rieSeny na zaklade priority urcenej Objednavatel'om. Objednavatel’ ma
pravo zmenit’ poradie priorit rieSenia Incidentov a inych poziadaviek.

To znamena, ze v pripade paralelného vypadku viacerych modulov a zaznamenania incidentov
rovnakej kategorie Objednavatel’ (aj po dohode s Poskytovatelom) mdze upravit’ poradie priorit
rieSenia Incidentov

Otazka ¢.7:

V suvislosti:

A.3 Lehoty na odstranenie incidentov (str. 52)

Tabul’ka 1 Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé irovne Incidentov
Uroveii incidentu Lehota reagovania  Lehota nahradného Lehota trvalého

na nahliseny rieSenia Incidentu  vyrieSenia
Incident Incidentu
Incident irovne A do 4 hodin Z titulu definicie do 12 hodin
1) Incidentu vurovne A
sa neuplatiuje
Incident irovne B do 4 hodin do 12 hodin do 48 hodin
)
Incident irovne C  do 12 hodin Z titulu definicie do 72 hodin
3) pracovného Casu* Incidentu urovne C ~ pracovného Casu*

sa neuplatiuje
* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzené poc¢as pracovnych
dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.
Pre vylucenie akychkol’vek pochybnosti Zmluvné strany bert na vedomie, Ze poc¢itanie lehot na
odstrafiovanie Incidentov v ramci pracovného ¢asu sa uplatiiuje vyluéne pri Incidentoch tirovne
C (3). Lehoty na odstranovanie Incidentov irovne A (1) a Incidentov trovne B (2) plynu bez
ohladu na pracovny ¢as bez prerusenia (nonstop v reZime 24/7).

a zaroven v suvislosti:

A.4. , Bod. 7 (str. 58)



7. Eskalaény proces

a. Ak sa zmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikécii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, bude
sa postupovat’ v jej rieSeni podl'a nahlasenej poziadavky na tato sluzbu a tato skuto¢nost’ bude
eskalovana na Riadiaci vybor, ktory na zaklade poskytnutych podkladov zabezpeci prijatie
rozhodnutia o klasifikacii poziadavky na sluzbu, resp. kategorizacie sluzby. Eskala¢ny proces nema
odkladny uc¢inok na proces rieSenia Incidentu.

OTAZKA:

V zmluve je uvedené ,,Lehoty na odstraiiovanie Incidentov tirovne A (1) a Incidentov tirovne B
(2) plynt bez ohl’adu na pracovny ¢as bez prerusenia (nonstop v rezime 24/7). “

V pripade, Ze poskytovatel’ ziada o preklasifikovanie incidentu na niz§iu Groven, musi rozhodnut’ az
Riadiaci vybor, pricom eskalacia nemé odkladny ucinok na proces rieSenia — t. j. aj napriek nespravne
zadanej priorite sa MUSI dodrzat’ zadana priorita, RV teda rozhoduje len o vyske pokuty.
Navrhujeme, aby Eskala¢ny proces mal odkladny tc¢inok. Alternativne zakotvit povinnost’
Zmluvnych stran, aby Riadiaci vybor o eskalacii rozhodol do 1 hodiny od vznesenia poziadavky,
pricom pocas rozhodovania Riadiaceho vyboru lehoty neplyna.

Ziadame verejného obstardvatel'a o zmenu podmienok.

Odpoved’ ¢.7:

Verejny obstaravatel’ trva na tom, ze eskalacny proces nema odkladny uG€inok a RV dodatocne
rozhodne o spravnosti zaradenia incidentu.

Otazka ¢.8:
V suvislosti:
4.11 (str. 10)
4. MIESTO, TERMIN A DOBA TRVANIA POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.11 Poskytovatel je povinny poskytnut’ Sluzby (najmi rieSenie Incidentov) aj v pripade, ze
Objednévatel pouzil Systém nespravnym spdsobom, tzn. Inym spoésobom, ako je opisané
v Dokumentécii, ide o chybu spdsobent zamestnancom Objednavatel’a alebo nim poverenou tretou
osobou ako aj vpripade, ze ide ochybu funkénosti Systému vyvolanii zmenami (Gpravami)
vykonanymi Objednévatel'om alebo nim poverenou tret'ou osobou; v pripade, ak ide o zmenu (Gpravu),
0 ktorej nebol Poskytovatel’ vopred informovany, Objednavatel’ si nebude uplatitovat’ zmluvnt pokutu
podla bodu 21.1 tejto Zmluvy.

A zaroven v suvislosti:

Bod 21.1 (str. 40) 21. SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

21.1 Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit’ Objednavatel'ovi Pausalne
sluzby, Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatela zmluvnli pokutu vo vyske 5 %
z Pausalnej odmeny za Pausalne Sluzby vratane DPH za prisluSny kalendarny mesiac, v ktorom maj
byt Pauséalne sluzby poskytované (s vynimkou ceny za licenéné poplatky, ak s zahrnuté v Pausalnej
odmene), a to za kazdu aj zacati hodinu omeSkania s ich poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny
V hodinéch, alebo za kazdy aj zacaty defi omeSkania s ich poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny
Vv dnoch.

OTAZKA:

Pre oblasti Zmluvné pokuty a tretie strany navrhujeme nasledovné:

- Vpripade rieSenia Incidentov spdsobenych pouzitim Systému nespravnym sposobom
Objednavatel'om alebo tret’ou osobou, alebo zmenou (Gpravou) Systému Objednavatel'om alebo tret'ou
osobou, sa nepouziju lehoty na odstranenie Incidentov podl'a tejto Zmluvy a

Objednavatel’ nema Vv suvislosti s rieSenim tychto Incidentov narok voc¢i Poskytovatel'ovi na zaplatenie
zmluvnych pokut, uplatnenie akychkol'vek inych sankcii ani na ndhradu Skody.



Odpoved’ ¢.8:

Verejny obstaravatel’ trva na zneni zmluvnych pokut uvedenych v navrhu Zmluvy. V zmysle Zmluvy
ma poskytovatel' zabezpecit’ funkénost’ systému bez ohl'adu na to, z akého dovodu vznikol incident,
alebo kto zapri¢inil vznik incidentu.

Zaroven doSlo k zavedeniu maximalnej vySky pokuty v bodoch 21.1, 21.2, 21.3 pism. d) ai)a 21.4
navrhu zmluvy a tiez Uprave textu bodu 11.8. navrhu zmluvy.

Otazka ¢.9:

V suvislosti:

11.8 (str. 22)

11.8 Poskytovatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Objednavatel’ moze zdrojovy kod alebo jeho
zmeny neobmedzene pouzivat, rozSirovat, upravovat zdrojovy kod bez sthlasu Poskytovatela a
zdielat' s akymikol'vek tretimi osobami (najmd s ostatnymi subjektmi verejnej spravy a ich
dodavatel'mi) alebo ho uverejnit’ (najmé, avSak nielen, v zmysle bodov 11.9 az 11.11 tohto ¢lanku
Zmluvy); Objednavatel’ sa zavdzuje vopred informovat’ Poskytovatel'a o kazdej zmene zdrojového
koédu a poskytnut’ najnovsiu verziu zdrojového kodu plnenia dodaného Poskytovatel'om, ku ktorému
Poskytovatel’ poskytuje zaruku a servisni podporu podla tejto Zmluvy, ak zmenu zdrojového kodu
vykonal Objednavatel’ alebo tretia strana; k takejto zmene zdrojového kdédu poskytuje Poskytovatel
servisnu podporu (PauSalne sluzby) podla tejto Zmluvy. Obmedzenia nakladania s preexistentnym
zdrojovym kdédom su upravené aj v jednotlivych licenciach resp. sublicenciach k pocitacovym
programom podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

OTAZKA:

Za zmeny zdrojového kodu realizované Objednéavatel'om a/alebo nim poverenou tret'ou stranou nemdze
niest’ zodpovednost' Poskytovatel, pokial’ Poskytovatel' takyto zdsah vopred neschvalil (nestaci
informacia o zmene / tUprave). Ziadame verejného obstardvatela o zvaZenie a zapracovanie
pripomienky.

Odpoved’ ¢.9:

Verejny obstaravatel’ trva na zneni bodu 11.8 v navrhu Zmluvy, avSak upozoriiuje, Ze formalne upravil
znenie daného bodu v tom zmysle, Ze Poskytovatel’ musi byt informovany o zmene zdrojového kodu
realizovanej Objednavatel'om a/alebo nim poverenou tretou stranou.

Otazka ¢.10:

V suvislosti:

A.3 Lehoty na odstranenie incidentov (str. 52)

Tabul’ka 1 Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé irovne Incidentov
Uroveii incidentu Lehota reagovania  Lehota nahradného Lehota trvalého

na nahlaseny rieSenia Incidentu  vyrieSenia
Incident Incidentu
Incident irovne A do 4 hodin Z titulu definicie do 12 hodin
1) Incidentu urovne A
sa neuplatnuje
Incident irovne B do 4 hodin do 12 hodin do 48 hodin

(2)



Incident irovne C  do 12 hodin Z titulu definicie do 72 hodin
3) pracovného Casu* Incidentu urovne C ~ pracovného Casu*
sa neuplatnuje
* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzend pocas pracovnych
dni v €ase od 8:00 do 16:00 hod.

Pre vylucenie akychkol’vek pochybnosti Zmluvné strany beru na vedomie, Ze poc¢itanie lehot na
odstraniovanie Incidentov v ramci pracovného ¢asu sa uplatiiuje vyluéne pri Incidentoch
urovne C

(3). Lehoty na odstranovanie Incidentov iirovne A (1) a Incidentov irovne B (2) plynu bez
ohl’adu na pracovny ¢as bez prerusenia (nonstop v rezime 24/7).

OTAZKA:

Aktualny popis rozsahu sluZieb povazujeme za nedostatoény v trovni detailu. Ziadame verejného
obstaravatel'a o doplnenie zmluvy o tzv. "Katalog sluzieb" —t. j. popis a exaktné vymedzenie ¢o je a
¢o nie je obsahom sluZby podpory prevadzky.

Odpoved’ ¢.10:
Verejny obstaravatel’ povazuje popis sluzieb podpory prevadzky za dostatocne vymedzeny.
V zmysle definicie pojmu je obsahom podpory prevadzky Systém, t.j.

° »dystém* alebo ,,Informaény systém* alebo len ,,IS* je Informacény systém tradov verejného
zdravotnictva, , ktorého podpora, udrzba a rozvoj je predmetom tejto Zmluvy a ktorého popis
je uvedeny v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy

Obsah a rozsah je definovany taktieZ v pojme Pausalne sluzby:

e _PauSilne sluzby* su sluzby, ktorych predmetom je najmid zabezpecCovanie servisnej
podpory prevadzky a udrzby Systému pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej
prevadzky Systému Objednévatel’a. V ramci Pausalnych sluzieb podpory ma Objednavatel’
pravo pozadovat’ od Poskytovatel'a v dohodnutom rozsahu aj realizdciu poziadaviek na
zmenu funkénosti Systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su
vynutené zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela, vratane udrziavania
aktualnosti prisluSnej dokumentacie Systému. Pausalne sluzby poskytuje Poskytovatel az
na zéklade vystavenej pisomnej objednavky Objednavatela. Podrobna Specifikacia obsahu
a rozsahu Pausalnych sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

V prilohe €. 1 je definovany obsah a rozsah a Specifikacia spdsobu plnenia nasledovne:
Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia :

Pausélne sluzby zahrnaju zabezpecovanie beZnej servisnej podpory prevadzky Systému, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spol’ahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky Systému v
stilade s aktualnymi platnymi poziadavkami. Pausalne sluzby sa Poskytovatel’ zavdzuje poskytovat’
aj vo vztahu k akceptovanym plneniam Objednavkovych sluzieb.

Otazka ¢.11:
V suvislosti:
A.2 Kategorizacia Incidentov



A.3 Lehoty na odstranenie incidentov (str. 52)
Tabul’ka 1 Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé urovne Incidentov
Urover incidentu Lehota reagovania  Lehota nahradného Lehota trvalého

na nahlaseny rieSenia Incidentu  vyrieSenia
Incident Incidentu
Incident irovne A  do 4 hodin Z titulu definicie do 12 hodin
1) Incidentu vurovne A
sa neuplatiuje
Incident irovne B do 4 hodin do 12 hodin do 48 hodin
()
Incident irovne C  do 12 hodin Z titulu definicie do 72 hodin
3) pracovného Casu* Incidentu urovne C ~ pracovného Casu*

sa neuplatnuje
* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych
dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.
OTAZKA:
Z popisu procesu SLA nie je mozné jednoznaéne identifikovat’ ktorého prostredia (PREPROD,
PROD) sa incident tyka. Ziadame verejného obstaravatel'a o doplnenie tychto detailov.

Odpoved’ ¢.11:
Jedna sa produkcné prostredie.

Otazka ¢€.12:

V suvislosti:

Kapitola €.16, (str. 32)

16. SUCINNOST

16.5 Objednavatel sa zavizuje, zZe v primeranej lehote stanovenej Poskytovatel'om, nie vSak kratSej
ako 5 (pat) pracovnych dni odo dina doru€enia Ziadosti Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany
nedohodnt inak, a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho povinnosti podl'a Zmluvy:

a) za predpokladu dodrzania bezpeCnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit’ priestory, technickd, komunika¢na a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie Sluzieb
podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpecit
Poskytovatel'ovi na jeho Ziadost' v€as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane
vzdialeného pristupu atd’. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom néklady tohto
pristupu, energii atd’. bude znasat’ Objednévatel’; pristup do produkéného prostredia Systému bude
PoskytovatePovi umozneny iba, ak tak rozhodne Objednavate’ a sposobom urcéenym
Objednavatelom. Naklady na prevadzku komunikacénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit
Poskytovatel’.

OTAZKA:

Ziadame verejného obstaravatel'a o prehodnotenie spdsobu pridel'ovania pristupov do PROD, tzn.
jednoznaéne zadefinovat’ podmienky a to z dovodu naroénej SLA (Incident typu A, 12 hod). M6ze
nastat’ pripad, kedy objedndvatel’ nahlasi incident typu A, dodéavatel’ ho nebude vediet’ analyzovat’ a
bude ¢akat’ na potvrdenie pristupu od objednévatel’a, pricom paralelne bude plynuat’ lehota SLA.
Ziadame verejného obstaravatela o zmenu podmienok, ktoré budi reflektovat’ stav ¢akania na
poskytnutie sidinnosti Objednavatela (tzv. stav Cakajuca/Waiting) — pre pridelenie pristupu do
prostredia.

Odpoved’ ¢.12:



Verejny obstardvatel’ predmetna poziadavku zohl'adnil a upravil ¢ast’ A.3 prilohy €. 1 k navrhu zmluvy.

Otazka ¢.13:

V suvislosti:

Kapitola ¢.1.1, odstavec z), str. 4

z) ,,Pausalne sluzby* st sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpeCovanie servisnej podpory
prevadzky a drzby Systému pre zaistenie spol'ahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky Systému
Objednavatela. V ramci Pausalnych sluzieb podpory ma Objednavatel’ pravo pozadovat od
Poskytovatel’a v dohodnutom rozsahu aj realizaciu poziadaviek na zmenu funk¢nosti Systému, zmenu
konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynitené zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatel’a, vratane udrziavania aktualnosti prislusnej dokumentécie Systému. Pausalne sluzby
poskytuje Poskytovatel’ az na zéklade vystavenej pisomnej objednavky Objednévatel’a. Podrobna
Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
OTAZKA:

Ziadame verejného obstaravatel'a o doplnenie minimalnej lehoty pre povinnost’ vystavenia
objednéavky na d’alsi pausal.

Ak nie je objednavka, ako v tom Case plati zmluva? Navrhujeme stanovit, Ze Incidenty vzniknuté
pocas doby, ked’ sa Pausalne sluzby neaktivovali (neobjednali) sa budu odstranovat’ v lehote XY po
aktivécii (po objednani) Pausalnych sluzieb .

Zaroven navrhujeme, ak vznikli Incidenty (a boli rieSené Dodéavatel'om) pocas doby, kedy sa
Paus$élne sluzby neobjednali, je Objednavatel’ povinny doplatit’ cenu pausalnych sluzieb za vsetky
tieto mesiace.

Odpoved’ ¢.13:

Pausalne sluzby je mozné poskytovat’ iba na zaklade vystavenej objednavky. Za obdobie, za ktoré si
verejny obstaravatel’ neobjednal pausalne sluzby, poskytovatel’ neposkytuje pausalne sluzby, a preto
mu za ne nepatri ani odplata.

Verejny obstaravatel’ upravil znenie bodu 4.3 ¢l. 4 navrhu tejto Zmluvy.

Incident vznika nahlasenim.

Otazka ¢.14:

V suvislosti:

Kapitola ¢.1.1, odstavec z) (str. 4)

z) ,,Pausalne sluzby* st sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie servisnej podpory
prevadzky a Gdrzby Systému pre zaistenie spol’ahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky Systému
Objednavatela. V ramci PausSalnych sluzieb podpory ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ od
Poskytovatel’a v dohodnutom rozsahu aj realizaciu pozZiadaviek na zmenu funkénosti Systému,
zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vynitené zmenami prevadzkového
prostredia Objednavatela, vratane udrZiavania aktualnosti prisluSnej dokumentacie Systému.
Pausalne sluzby poskytuje Poskytovatel’ az na zéklade vystavenej pisomnej objednavky
Objednavatel’a. Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb je uvedena v Prilohe ¢. 1
tejto Zmluvy

a zéroven v suvislosti:

Kapitola A5, (str. 56)

A5 Zmeny Systému v ramci Pausélnych sluzieb

Zmeny Systému v ramci Pausalnych sluzieb (najmai ak ich realizacia neznesie odklad spdsobeny
dodrzanim predpisaného administrativneho postupu objednavania a schvalovania) st po odsihlaseni
zo strany opravnenej osoby Objednavatel’a s celkovym rozsahom v ramci kalendarneho



mesiaca do tridsat’ (30) MD zahrnuté v mesa¢nej pausalnej odmene PoskytovatePa v ramci
¢innosti prevadzky Systému a ich Cerpanie je zo strany Poskytovatel'a vykazované Objednavatelovi v
ramci mesacnych vykazov vykonanych ¢innosti. Objednavatel’ ma pravo prenosu nevycerpanej ¢asti
MD zmenovych poziadaviek, ktoré st zahrnuté v mesacnych pausaloch, z mesiaca na mesiac v rdmci
trvania SLA Zmluvy. Objednavanie Zmien Systému v ramci Pausalnych sluzieb v rozsahu jednotlive;j
zmeny s naro¢nost'ou do dvadsat’ (20) MD (vratane) sa moze realizovat’ osobitnym zjednodusenym
postupom odsuhlasenym opravnenymi osobami oboch Zmluvnych stran; objednavanie Zmien
Systému v ramci Pausalnych sluzieb v rozsahu jednotlivej zmeny s naro¢nost’ou nad vyssie uvedeny
ramec sa vzdy spravuje postupom pre Objednavkové sluzby (uvedené v Kapitole 2).

OTAZKA:

Mo6zZe nastat’ situdcia, kedy verejny obstaravatel’ nehodou vykona zasah do rieSenia, nasledne sam
schvali opravenie problému.

Prosime verejného obstaravatel’a o doplnenie schvalovacieho procesu pre dohodu o vykonoch v
ramci tzv. aktivity ,,Mimo SLA*.

Riziko pre Dodévatel’a je v neobmedzenom prenose nevyc€erpanych MDs, kedy sa tieto moze
skumulovat’ postupne napr. na jeden mesiac. Ak sa neschvali presun tychto ¢innosti mimo SLA resp.
na osobitnu objednavku, navrhujeme: Vylucit’ prenos nevycerpanych MDs, alebo ho limitovat’ v
ramci kalendarneho roka na XY MDs.

Odpoved’ ¢.14:

Verejny obstaravatel’ upravil predmetnt prilohu €. 1, ¢lanok A.5. Zmluvy
Proces nema dopad na stanovenie hodnoty zakazky, ked’Ze je to proces na strane Objednavatel’a
a Poskytovatel’ len dostane od opravnenej osoby zadanie.

Otazka ¢.15:

V suvislosti:

S navrhom s ¢lankom 26 - Ukoncenie zmluvy (str.46)

OTAZKA:

Podl'a Zmluvy Poskytovatel nie je opravneny od zmluvy odstlpit’ ani ju vypovedat’, a to ani v
pripade porusenia zmluvy Objednavatel'om.

V aktualne navrhnutej zmluve ma pravo na ukoncenie len objednavatel. Nejedna sa len o odstupenie,
ale aj o vypoved’, jednoducho akékol'vek ukoncenie zmluvy.

Ziadame verejného obstaravatel'a vysvetlit’ trvanie zmluvy, nakol’ko podla § 83 ods. 2 zkona &.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani mozno ramcovu zmluvu uzavriet’ najviac na Styri roky. Podl'a
zmluvy by zmluva mohla trvat’ celkovo az Sest’ rokov (3 roky platnosti + 3 roky opcia).

Odpoved’ ¢.15:

Verejny obstaravatel’ uverejnil v profile verejného obstaravatela navrh ZMLUVY O PODPORE
PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII INFORMACNEHO SYSTEMU, ktora bude uzatvorena podl'a
ust. § 269 ods. 2 a nasl. zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a
ust. § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni neskorSich predpisov.

Verejny obstardvatel’ uvadza, Ze sa nejednd o ramcovi dohodu podla § 83 ods. 2 ZVO. Nejde
0 rdmcovu dohodu, nakolko verejny obstaravatel’ predpokladd poskytovanie sluzieb kazdy mesiac
(opakujlice sa ¢innosti) za Gi¢elom zabezpecenia riadnej prevadzky IS. Odplata za poskytovanie sluzieb
(ak si ich verejny obstaravatel’ objednd) je stanovena pausSalne za kalendarny mesiac. AvSak verejny
obstaravatel' si chce sluzby samostatne objednavat, nakolko modze nastat’ situdcia, Ze verejny
obstaravatel’ v niektorom mesiaci nebude potrebovat’ tieto sluzby. Skutocnost, ze nejde o ramcovi



dohodu preukazuje aj to, Ze trvanie zmluvy nie je obmedzené alternativne, a to bud’ uplynutim doby,
na ktord sa zmluva uzatvara alebo vycerpanim finanénych prostriedkov, nakol'ko k vycerpaniu
finan¢nych prostriedkov neddjde pred uplynutim doby trvania zmluvy, nakol’ko mesacna odplata je
nastavena pausalne, t. j. v sume maximalnej za jeden kalendarny mesiac (spolu pausalna odmena podla
bodu A az D podl’a prilohy ¢. 6 k zmluve), ktora nebude (nemdze byt)) presiahnuta.

Verejny obstaravatel’ upravil podmienky odstipenia poskytovatela a to v bode 26.1 pism. ¢), 26.3,
26.7.

Otazka ¢.16:

V suvislosti:

Kapitola ¢.1.1, odstavec z), str. 4

z) ,,Pausalne sluzby* st sluzby, ktorych predmetom je najmi zabezpecovanie servisnej podpory
prevadzky a GdrZzby Systému pre zaistenie spol'ahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky Systému
Objednavatel’a. V ramci Pausalnych sluzieb podpory ma Objednévatel’ pravo pozadovat’ od
Poskytovatel’a v dohodnutom rozsahu aj realizaciu poziadaviek na zmenu funkénosti Systému, zmenu
konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré st vynutené zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatel’a, vratane udrziavania aktualnosti prislusnej dokumentécie Systému. Pausalne sluzby
poskytuje Poskytovatel’ az na zdklade vystavenej pisomnej objednavky Objednavatel’a. Podrobna
Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy

OTAZKA:

Pausalna podpora sa poskytuje az po vystaveni objednavky zo strany objednavatel’a na dany
kalendarny mesiac. Zarovent ma zakaznik pravo prerusit’ poskytovanie sluzieb podpory az na 3
mesiace aj bez udania dévodu.

MozZe nastat’ stav, kedy verejny obstaravatel’ zaplati pausél len za 3 mesiace v roku, pripadne ani to
nie, ale poskytovatel musi byt stale pripraveny (s kompletnym timom) na poskytovanie podpory bez
finan¢ného krytia.

Ziadame verejného obstaravatel'a o zmluvné pokrytie tohto stavu, minimalne o doplnenie povinnosti
pre verejného obstaravatel'a dodat’ informéciu vopred, min. 3 mesiace.

Ak nie je objednavka, ako v tom case plati zmluva? Navrhujeme stanovit, Ze Incidenty vzniknuté
pocas doby, ked’ sa Pausalne sluzby neaktivovali (neobjednali) sa budu odstraiiovat’ v lehote XY po
aktivacii (po objednani) Pausalnych sluzieb .

Zaroven navrhujeme, ak vznikli Incidenty (a boli rieSené Dodéavatel'om) pocas doby, kedy sa
Pausalne sluzby neobjednali, je Objednavatel’ povinny doplatit’ cenu pausalnych sluzieb za vSetky
tieto mesiace.

Odpoved’ ¢.16:

Pausélne sluzby je mozné poskytovat’ iba na zaklade vystavenej objednavky. Za obdobie, za ktoré si
verejny obstaravatel’ neobjednal pausalne sluzby, poskytovatel’ neposkytuje pausalne sluzby, a preto
mu za ne nepatri ani odplata.

Verejny obstaravatel’ upravil bod 4.3 ¢lanku 4 ndvrhu Zmluvy.

Incident vznika nahlasenim.

Otazka ¢.17:
V suvislosti:
Clanok 8.2 Poskytovatel’ sa zavézuje, str. 14

Body suvisiace so zabezpecenim suladu s legislativou
OTAZKA:



Upravy systému vyvolané legislativou st povaZované za zmenové poziadavky a ako také by mali byt
rieSené cez Objednavkové sluzby. Ziadame verejného obstaravatel'a o potvrdenie, Ze zabezpeGenie
suladu s legislativou plati pre legislativu platn ku ditu vyhlasenia verejného obstaravania a zmeny
legislativy po tomto termine, ktoré maju vplyv na Systém, budu rieSené cez zmenové konanie
(Objednavkove sluzby).

Odpoved’ ¢.17:

V pripade, Ze zmena legislativy ma dopad na Systém a je potrebné vykonat zmeny v Systéme, tieto
budt rieSené prostrednictvom Objednavkovych sluzieb.

Clanok 8.2 hovori o priebehu poskytovania sluzieb po¢as trvania zmluvy, to znamen4, Ze poskytované
sluzby musia byt v stlade s vymenovanou legislativou. Konkrétne ¢lanok 8.2 pism. 1) to hovori
jednoznacne:
e dodrziavat’ pri poskytovani Sluzieb poziadavky Specifikované v Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy, legislative a suvisiacich dokumentoch platnych v ¢ase plnenia,

Otazka ¢.18:
V stvislosti:
s ¢lankom 11.5 zmluvy (str. 21)

11.5 Zdrojovy kéd musi byt spustitel'ny vo vSetkych prostrediach Objednavatel’a (predprodukénom,
vyvojovom, integracnom, produkénom prostredi Objednavatela) a musi byt’ v podobe, ktora zarucuje
moznost’ overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoziujucej kompiléciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentécie zdrojového kodu (napr.
interfejsov a pod.) takejto Casti Systému. Zarovenn odovzdany zdrojovy kod musi byt’ pokryty testami
(aspoil na 90%), musi dosahovat’ rating kvality (statickd analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQL
atd’. (minimalne stupiia ---B). Zdrojovy koéd bude Objednavatel'ovi Poskytovatel'om odovzdany v
sulade s metodikou DevSecOps na centralny repozitar dokumentacie Objednavatel'a. O odovzdani
zdrojovych kodov Objednavatel'ovi bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny
preberaci protokol. Objednédvatel’ ma pravo skontrolovat’ odovzdané zdrojové kody pred podpisom
preberacieho protokolu.

OTAZKA:

Ziadame verejného obstaravatel'a o potvrdenie, Ze sa poziadavka vzt'ahuje na vytvoreny kod pocas
platnosti tejto zmluvy a nevztahuje sa na systém ako taky.

Odpoved’ ¢.18:

Ano



