Otazka¢. 1
Predpoklad: Prostredie PREPROD vlastni objednavatel- tzn. bude zodpovedny a bude organizovat nasadzovanie
dodanych balikov (zo strany dodavatela) do prostredia PREPROD.

Otdzka:
Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie predpokladu, 7e SLA sa zastavi (incident v stave VyrieSeny) v momente,
kedZe balik zaslany objednavatelovi (zakaznik).

Odpoved'¢. 1:

SLA sa zastavi (incident v stave VyrieSeny) v momente ked bude balik nasadeny Poskytovatelom a funkcéne overeny
Objednavatelom podla postupu v Prilohe &. 1, ¢asti A.4 na vietky prostredia, ktoré tvoria IS UVZ ako celok, k ¢omu sa
vztahuje Zmluva o podpore prevadzky, udribe sa rozvoji informacného systému (obchodné podmienky).

Lehota na odstranenie Incidentov sa prerusuje a neplynie po dobu neposkytnutia Stcinnosti zo strany Objednavatela
Poskytovatelovi na odstranenie Incidentov, pricom lehota na odstranenie Incidentov sa prerusuje a neplynie na
zaklade pisomnej poZiadavky Poskytovatela o poskytnutie sucinnosti Objednavatelom. Objednavatel poskytne
Poskytovatelovi stucinnosti bezodkladne a ak to droven Incidentu neumoznuje, Objednavatel oznami Poskytovatelovi
lehotu, v ktorej zacéne Poskytovatelovi poskytovat sicéinnost. Lehota na odstranenie Incidentov bude dalej plynut
(pokradovat) na zaklade pisomného oznamenia Objednavatela o splneni poZiadavky na poskytnutie suéinnosti zo
strany Objednavatela alebo o ned6vodnosti pisomnej poZiadavky Poskytovatela na poskytnutie stcinnosti zo strany
Objednavatela.

Otazka ¢. 2
Predpoklad: Prostredie PROD vlastni objednavatel - tzn. bude zodpovedny a bude organizovat nasadzovanie do
prostredia PROD.

Otézka: Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie predpokladu, 7e nasadenie balika z PREPROD prostredia do
prostredia PROD je naplno v réZii objednavatela, mimo kompetencii dodavatela.

Odpoved ¢. 2:

Nasadzovanie na PROD bude realizovat vidy Poskytovatel. SLA sa zastavi (incident v stave VyrieSeny) v momente ked’
bude balik nasadeny a funkéne overeny Objednavatelom podla postupu v Prilohe ¢. 1, asti A.4 na vsetky prostredia,
ktoré tvoria IS UVZ ako celok, k éomu sa vztahuje Zmluva o podpore prevadzky, udribe sa rozvoji informacného
systému (obchodné podmienky). Pristup k produkénému prostrediu bude poskytovatelovi v zmysle bodu 16.5, pism.
c) Zmluvy o podpore prevadzky, ddrZbe sa rozvoji informacného systému (obchodné podmienky).

Lehota na odstranenie Incidentov sa prerusuje a neplynie po dobu neposkytnutia Stcinnosti zo strany Objednavatela
Poskytovatelovi na odstranenie Incidentov, pricom lehota na odstranenie Incidentov sa prerusuje a neplynie na
zaklade pisomnej poZiadavky Poskytovatela o poskytnutie sucinnosti Objednavatelom. Objednavatel poskytne
Poskytovatelovi stucinnosti bezodkladne a ak to troven Incidentu neumoznuje, Objednavatel oznami Poskytovatelovi
lehotu, v ktorej zacéne Poskytovatelovi poskytovat sicéinnost. Lehota na odstranenie Incidentov bude dalej plynuat
(pokracovat) na zaklade pisomného oznamenia Objednavatela o splneni poZiadavky na poskytnutie siéinnosti zo
strany Objednavatela alebo o ned6vodnosti pisomnej poZiadavky Poskytovatela na poskytnutie sucinnosti zo strany
Objednavatela.

Otazka ¢. 3.
Predpoklad: Service Desk pre zadavanie ticketov vlastni Objednavatel. Pri spusteni zmluvy bude potrebné ho
inicializovat a nastavit.

Otézka: Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie predpokladu a vysvetlenie ako bude pocas tohto obdobia
organizovana prevadzka podla SLA.

Odpoved ¢. 3:

Vzmysle zmluvy v clanku 5, bodu 5.5 Zmluvy o podpore prevadzky, udribe sa rozvoji informacného systému
(obchodné podmienky) je popisany proces, ako nahlasovat poZiadavky v pripade vypadku/nedostupnosti Service desk,
¢o sa da povaZovat za stav po dobu inicidlneho nastavenia Service Desk.



Otézka €. 4.
Objednavatel je vlastnikom (zabezpecCuje obstaravanie) Oracle Cloud Infrastructure (OCI), kde bude prevadzkované
rieenie IS UVZ,

Otazka: Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie, ako bude rie3ena komunikacia medzi Objednavatelom,
Dodavatelom technoldgie a Poskytovatelom, aj s ohladom na SLA.

Odpoved¢. 4:
Objednavatel bude sprostredkovavat komunikaciu medzi Dodavatelom technol6gie a Poskytovatelom.

Otézka ¢. 5.
Objednavatelje vlastnikom (zabezpecuje obstaravanie) platformy Talend, kde bude prevadzkované rieSenie IS UVZ.

Otazka: Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie, ako bude riesena komunikacia medzi Objednavatelom,
Dodavatelom technoldgie a Poskytovatelom, aj s ohladom na SLA.

Odpoved¢. 5:
Objednavatel bude sprostredkovavat komunikaciu medzi Dodavatelom technol6gie a Poskytovatelom.

Otézka ¢. 6.

Podklad:

Str. 53

Tabulka 1 Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé drovne Incidentov
Uroven incidentu

Lehota reagovania nalehota ndhradného Lehota trvalého
nahlaseny Incident rieSenia Incidentu vyrieSenia Incidentu
Incident Grovne A (1) do 4 hodin do 12 hodin

Z titulu definicie Incidentu
drovne A sa neuplatiuje

Incident Urovne B (2) do 4 hodin do 12 hodin do 48 hodin
Incident Grovne C (3) do 12 hodin pracovného do 72 hodin pracovného
Casu™ Z titulu definicie Incidentu ¢asu™

urovne Csa neuplatiuje

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzend pocas pracovnych dni v Case
od 8:00 do 16:00 hod.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pocitanie leh6t na odstrariovanie
Incidentov v rédmci pracovného Casu sa uplatiiuje vyluéne pri Incidentoch drovne C (3). Lehoty na
odstrafiovanie Incidentov Urovne A (1) a Incidentov Urovne B (2) plynt bez ohladu na pracovny ¢as bez
preruSenia (nonstop v rezime 24/7).

Lehota na odstranenie Incidentov sa preruSuje a neplynie po dobu neposkytnutia Sucinnosti zo strany
Objednavatela Poskytovatelovi na odstranenie Incidentov, pricom lehota na odstranenie Incidentov sa
preruSuje a neplynie na zéaklade pisomnej poZiadavky Poskytovatefa o poskytnutie sucinnosti
Objednévatelom. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi suginnosti bezodkladne a ak to Uroven Incidentu
neumoZiuj'e, Objednévatel ozndmi Poskytovatelovi lehotu, v ktorej™ zalne Poskytovatelovi poskytovat
sucinnost. Lehota na odstranenie Incidentov bude dalej plynut (pokracovat) na zadklade pisomného ozndmenia
Objednavatela o splneni poZziadavky na poskytnutie sucinnosti zo strany Objednavatela alebo o ned6évodnosti
pisomnej poZiadavky Poskytovatela na poskytnutie sucinnosti zo strany Objednavatela.

A zaroven podklad Str. 78

Lehoty na odstranenie Vad pre jednotlivé Grovne Vad



Urovefi Vady

Lehota reagovania nalehota nahradného Lehota trvalého
nahlasenu Vadu rieSenia Vady vyrieSenia Vady
Vada Urovne A (1) do 4 hodin do 24 hodin

Z titulu definicie Incidentu
drovne A sa neuplatiuje

Vada Urovne B (2) do 4 hodin do 24 hodin do 36 hodin
Vada drovne C (3) do 12 hodin pracovného do 48 hodin pracovného
casu™ Z titulu definicie Incidentu ¢asu™

urovne Csa neuplatiuje

* Pozn.: pracovnym ¢asom sa na Ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzena pocas pracovnych dni v Case
od 8:00 do 17:00 hod.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pocitanie leh6t na odstrariovanie
Vad v rdmci pracovného ¢asu sa uplatiiuje vylu¢ne pri Vadach Grovne C. Lehoty na odstrafiovanie Vad drovne
A aVad drovne B plynu bez ohladu na pracovny ¢as bez preruSenia (nonstop v reZzime 24/7).

Otézka:

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie, ¢i je v stlade s praxou pri prevadzkovani IS a zamerom, Ze
zarucéna SLA pre "Vadu" Grovne B méa pre naplnenie narocnejSie kritéria (lehota trvalého vyrieSenia) ako pre
"Incident" drovne B.

Odpoved ¢. 6:

RieSenie Incidentu a rieSenie Vady si samostatné a odliSné kategorie, kde je predpoklad kvalitativne odliSného
pristupu. Zatial €o pri Incidente ide o reakciu na potencidlne nezndmu situéciu, kde je potrebné Setrenie
a analyza priciny, pri Vade ide o riadeny postup nasadzovania rozvojovych poziadaviek funkéne overeny
objednavatelom.

Otézka ¢. 7

Podklad:

Clanok 9.4 zmluvy: Cena za Sluzby predstavuje odplatu za spinenie vietkych zmluvnych zavéazkov Poskytovatela
vyplyvajdcich z tejto Zmluvy a zahffia vSetky naklady a vydavky Poskytovatela (vratane cestovnych a ubytovacich
nakladov zamestnancov Poskytovatela alebo inych oséb, ktorych sluzby vyuziva pri plneni svojich povinnosti) na
riadne a v€asné plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za udelenie licencie podla ¢lanku 3. bodu 3.7
v spojeni s ¢lankom 12. tejto Zmluvy.

Otézka:

Ziadame verejného obstaravatela o doplnenie, ¢i si pozadované 3pecifické SW licencie, ktoré ma zabezpegit
dodéavatel.

Odpoved¢. 7:

Clanok Zmluvy & 3 bod 3.7 Zmluvy o podpore prevadzky, udribe sa rozvoji informagného systému (obchodné
podmienky) hovori jasne, Ze sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich
opravneni ku vietkym Upravam a doplneniam Systému ako aj inym plneniam realizovanym Poskytovatelom
podla tejto Zmluvy, ktoré pouzivaji ochranu podla Autorského zakona, ato v rozsahu Specifikovanom v tejto
Zmluve. To znamen4, Ze v zmysle ¢lanku zmluvy 9. bodu 9.4 okrem iného Poskytovatel musi zahrnat do ceny za
Sluzby aj vSetky ceny licencii, ktoré pouZije pri Upravach adoplneniach Systému ako aj inym plneniam
realizovanym Poskytovatefom podla tejto Zmluvy, ktoré pouZivaja ochranu podla Autorského zadkona, ato
v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve. Zoznam vsetkych licencii, ktoré si pouzivané v Systéme je sucast
podkladov k VO pod NDA.



