URZAD MIASTA PIEKARY SLASKIE
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

41-940 Piekary Slaskie, ul. Bytomska 84
e-mail: bzp@piekary.pl

Piekary Slaskie, 28 wrzesnia 2023 r.

BZP.271.38.2023

WYJASNIENIE | MODYFIKACJA TRESCI SPECYFIKACJI

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.

Swiadczenie ustug ubezpieczenia grupowego na zycie pracownikow oraz cztonkow rodzin
pracownikéw Urzedu Miasta Piekary Slaskie

Zamawiajgcy — Gmina Piekary Slgskie reprezentowana przez Prezydenta Miasta -
na podstawie art. 284 ust. 1, 4 i 6 i art. 286 ust. 1, 3 i 7 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych informuje, ze do tresci specyfikacji wptynety pytania, na ktére udziela
odpowiedzi jak nizej i zmienia tres¢ SWZ jak nizej:

1) W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu
do wypemienia druk oswiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzér
o$wiadczenia przesytamy w zatagczeniu.

Odp. Zamawiajacy deklaruje wypelnienie stosownego oswiadczenia. Zamawiajacy zalagcza wzor
oswiadczenia przestany przez wykonawce, jako zatagcznik do niniejszego pisma.

2) Prosba do Zamawiajgcego o doprecyzowanie czy polisy bedg wystawione na Gming Piekary
Slgskie czy na Urzad Miasta Piekary Slaskie.

Odp. Polisy beda wystawione na Gmine Piekary Slaskie.

3) Zat. nr 1 OPZ, pkt 2.2 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o podanie kosztoéw obstugi oraz kurtazu
brokerskiego. Jest to istotny element sktadowy catkowitych kosztéw, jakie Wykonawca bierze pod
uwage przygotowujac oferte ubezpieczenia. Wartos¢ ma oczywisty wptyw na kalkulacje ceny oferty.

Odp. Laczne koszty obstugi oraz kurtazu brokerskiego podane sag w Rozdziale XVI SWZ pkt 2
lit:a,bic.

4) Zatacznik nr 4 do SWZ, paragraf 7 UMOWY o PRACE - Czy Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — odpowiedzialnego miedzy innymi za
wszelkie kontakty z Zamawiajagcym i odpowiedzialnego za czynnosci bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu zamowienia?

Odp. W ramach wymagania, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 zalgcznika nr 4 do swz (PPU),
zamawiajacy wymaga, aby wszystkie osoby, ktére prowadza biezagca obstuge zawartych umow
ubezpieczenia w ramach realizacji umowy byly zatrudnione na podstawie umowy o prace.
Jezeli opiekun kontraktu bedzie prowadzit biezagca obstuge umow ubezpieczenia, to warunek
dotyczy rowniez opiekuna kontraktu.

5) Zatacznik nr 5, OPZ do SWZ — klauzula fakultatywna nr 7 - Klauzula wynagrodzenia za czynnosci
przygotowawcze - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony,
jezeli kwota, o ktorej mowa w przedmiotowym punkcie zostanie wyptacona pod warunkiem wykonania
czynnosci z nalezyta starannoscia



Odp. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, w zwiazku, z czym zmienia tresci klauzuli jak w
odpowiedzi na pytanie nr 6.

6) Zatgcznik nr 5, OPZ do SWZ — klauzula fakultatywna nr 7 - Wykonawca prosi o potwierdzenie czy
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli kwota wynagrodzenia zostanie wyptacona
jednorazowo, za czynnosci przygotowawcze zwigzana z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem
ich Wykonawcy, prowadzone w okresie pierwszych trzech miesiecy od daty wprowadzenia oferty.

Odp. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, w zwiazku, z czym zmienia tres¢ klauzuli jak
nizej:

Tres¢ klauzuli przed zmiang: Wykonawca gwarantuje za czynnosci zwigzane z przygotowaniem
deklaracji przystapienia do ubezpieczenia i przekazaniem ich wykonawcy, wyptate w
zwyczajowo przyjetej kwocie jednorazowego wynagrodzenia pracownikowi administrujacemu
umowami ubezpieczenia grupowego u zamawiajacego

Tresé¢ klauzuli po zmianie: Wykonawca gwarantuje za czynnosci zwigzane z przygotowaniem
deklaracji przystapienia do ubezpieczenia i przekazaniem ich wykonawcy, wyptate w
zwyczajowo przyjetej kwocie jednorazowego wynagrodzenia pracownikowi administrujacemu
umowami ubezpieczenia grupowego u zamawiajgcego, pod warunkiem wykonania czynnosci z
nalezytg starannoscia. Kwota wynagrodzenia zostanie wyptacona jednorazowo, za czynnosci
przygotowawcze zwigzane z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich wykonawcy i
prowadzone w okresie pierwszych trzech miesiecy od daty wprowadzenia oferty.

7) Zatgcznik nr 5, OPZ do SWZ - klauzula fakultatywna nr 3 (klauzula rozszerzajgca system
elektronicznej obstugi polis), ppkt f). - Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby certyfikaty potwierdzajgce
zakres ubezpieczenia i wysokos¢ Swiadczenia byty dostarczane ubezpieczonym na wniosek
Zamawiajgcego lub na wniosek ubezpieczonego.

Odp. Zamawiajacy nie dopuszcza, aby certyfikaty potwierdzajgce zakres ubezpieczenia i
wysokos¢ swiadczenia byly dostarczane ubezpieczonym na wniosek zamawiajacego lub na
wniosek ubezpieczonego. Zgodnie z trescig klauzuli fakultatywnej nr 3 lit. f, aplikacja
internetowa poprzez tacze internetowe usprawnia¢ bedzie obstuge polisy, umozliwiajac
dokonywanie w drodze elektronicznej nastepujacych czynnosci: generowanie indywidualnych
potwierdzen uczestnictwa w programie ubezpieczeniowym. Zgodnie z pkt Il ppkt 2 (ostatnie
zdanie) zalacznika nr 5 do SWZ (OPZ) wykonawca ma obowigzek wyposazy¢ kazdego
ubezpieczonego w certyfikat potwierdzajgcy zakres ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen lub
zapewhni¢ mozliwos¢ wydruku takiego certyfikatu za pomoca systemu informatycznego
udostepnionego do obstugi grupowego ubezpieczenia na zycie.

8) Warunki indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia grupowego - Prosba o potwierdzenie, ze
Wykonawca dajgc w ofercie prawo do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia — musi zapewnic jej
funkcjonowanie réwniez po zakonczeniu umowy grupowej tj. Wykonawca zapewnia dozywotnig
kontynuacje ubezpieczonemu, ktéry odchodzi z polisy grupowe;j?

Odp. Zamawiajacy nie potwierdza, ze wykonawca ma zapewni¢ dozywotnig kontynuacje
ubezpieczonemu, ktory odchodzi z polisy grupowe;j.

9) Wykonawca prosi 0 wyrazenie zgody, aby mdégt zastrzec sobie prawo do odmowy przyjecia do
ubezpieczenia o0soOb, ktére zostalty skazane prawomocnym wyrokiem Sgdu za przestepstwa
ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastrzezenie, o ktérym mowa w pytaniu.

10) Zatgcznik nr 4 do SWZ, paragraf 13, pkt 8 — Czy Wykonawca spetni warunek, jesli karta produktu
ubezpieczenia bedzie dotgczona do OWU Wykonawcy.

Odp. Zamawiajacy dopuszcza powyzsze, pod warunkiem wskazania zamawiajgcemu, w jakim
dokumencie znajduje sie Karta produktu ubezpieczenia.

11) Zatgcznik nr 5 do SWZ, klauzula nr 4 Likwidacja swiadczen, pkt 1. Czy Zamawiajgcy dopuszcza,
ze w uzasadnionych przypadkach Wykonawca bedzie mégt prosi¢ o wglad w oryginaty dokumentaciji
przesytanej w formie elektroniczne;.



Odp. Zgodnie z zapisami Klauzuli fakultatywnej nr 4 zamawiajacy potwierdza, ze wykonawca
ma mozliwosé¢ uzyskiwania wgladu do dokumentacji medycznej ubezpieczonego, w
szczegoOlnosci uzyskania uprzedniej zgody osoby ubezpieczonej na wglad do jej dokumentacji
medyczne;j.

12) Zatgcznik nr 4, Projektowane postanowienia umowy, § 5 pkt 8 - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na
modyfikacje zapisu na nastepujgcy: Sktadke uwaza sie za optacong z chwilag uznania rachunku
bankowego wskazanego przez Wykonawce. Zapis ten zapewni prawidtowg obstuge ubezpieczenia i
nie spowoduje opdznien w wyptacie swiadczen dla wszystkich ubezpieczonych w tej grupie.

Odp. Zamawiajacy zapewnia terminowe regulowanie naleznosci wynikajacych z umowy, w
zwiazku z czym podtrzymuje tres¢ postanowienia § 5 ust. 8 zatagcznik nr 4 do SWZ (PPU).

13) Zatacznik nr 5, OPZ, rozdziat Il pkt 2 - Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na odstgpienie od zapisu dot.
obowigzku informowania na pismie Ubezpieczonego o zblizajgcym sie koncu odpowiedzialnosci z
uwagi na wiek oraz przedstawieniu oferty IK? Pisma informujace o zblizajgcym sie wygasnieciu
odpowiedzialnosci wobec ubezpieczonych bylyby dostarczane do Zamawiajgcego, ktéry jest strong
umowy i wszelka korespondencja kierowana bytaby bezposrednio na adres korespondencyjny
Zamawiajgcego.

Odp. Zamawiajgcy nie zgadza sie na odstgpienie od obowigzku informowania na pismie
Ubezpieczonego o =zblizajgcym sie koncu odpowiedzialnosci z uwagi na wiek oraz
przedstawieniu oferty IK. Pisma informujace o zblizajagcym sie wygasnieciu odpowiedzialnosci
wobec ubezpieczonych nalezy kierowac¢ bezposrednio do ubezpieczonych. Pisma musza mie¢
tradycyjna forme pisemna.

14) SWZ, Roz. Il Prosba do Zamawiajgcego o podanie wieku (w latach kalendarzowych) najstarszego
ubezpieczonego obecnie pracownika oraz matzonka / partnera zyciowego pracownika.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze najstarszy ubezpieczony pracownik to rocznik 1948 (75 lat),
Najstarszy ubezpieczony matzonek/partner zyciowy, rocznik 1958 (65 lat).

15) SWZ, Roz. V Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze zastosowanie bedzie mdgt mie¢ standardowy
system poczatku / kohAca odpowiedzialnosci Wykonawcy, gdzie pierwszym dniem tej
odpowiedzialnosci bedzie pierwszy dzien 1-go miesigca kalendarzowego, a ostatnim — ostatni dzien
kalendarzowy 36-go miesigca odpowiedzialnosci?

Odp. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z postanowieniami rozdziatu V SWZ pierwszym dniem
odpowiedzialnosci bedzie dzien zawarcia umowy, przy czym nie bedzie to wczesniej niz 1
grudnia 2023 r.

16) OPZ, 1.3 Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zdarzenia, o ktérych mowa we
wskazanym punkcie, a dotyczgce oséb objetych odpowiedzialnoscia w ramach ubezpieczenia
grupowego bezposrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia, réwniez powinny zajs¢ w okresie
trwania tej umowy.

Odp. Zamawiajacy potwierdza interpretacje wykonawcy.

17) OPZ, 11.22 Prosba do Zamawiajgcego o zgode na to, aby w przypadku $cisle okreslonych przez
ogolne warunki Wykonawcy przypadkéw jednoczesnego wystgpienia kilku zabiegdéw (np. radioterapii i
chemioterapii) Wykonawca mégt wyptacic tylko jedno swiadczenie.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy rozdziatu Il pkt 22 zatacznik nr 5 do
SWZ (OPZ).

18) OPZ, 11.26 Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwo$¢ zastosowania jako réwnowaznych,
nastepujgcych definicji ,udaru mdzgu”: - W przypadku ryzyka $smierci wskutek udaru mézgu:

udar moézgu, ktéry oznacza nagte ogniskowe lub uogélnione zaburzenie czynnosci mézgu, wywotane
wylgcznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie Swiatta lub przerwanie ciggtosci
sciany naczynia mézgowego, z wyjgtkiem przyczyn naczyniowych spowodowanych chorobg mézgu
lub wywotanych czynnikami urazowymi. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za udar, jezeli przed
poczatkiem odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego zdiagnozowano udar moézgu,
przemijajace niedokrwienie mézgu tzw. TIA, miazdzyce naczyh mézgowych. - W przypadku trwatego
uszczerbku w wyniku udaru moézgu:



Udar moézgu, ktéry jest nagtym, ogniskowym Ilub uogélnionym zaburzeniem czynnosci mézgu
spowodowanym wytgcznie zamknieciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego
Sciany, ktére spowodowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytgcznie za taki udar mozgu,
w ktérym:

a) badania obrazowe mdézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar
mébzgu byt leczony trombolitycznie

oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito
utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje udaru moézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu oraz przemijajgcego napadu niedokrwienia médzgu (tzw. TIA).

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze udaru mézgu, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar moézgu, przemijajgce niedokrwienie mézgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mézgowych. - W przypadku pobytu w szpitalu wskutek udaru mézgu:

Udar mézgu, ktoéry jest nagtym, ogniskowym Ilub uogélnionym zaburzeniem czynnosci mézgu
spowodowanym wytgcznie zamknieciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego
$ciany. Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu, w ktérym:

a) badania obrazowe mdézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar
mébzgu byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito
utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje udaru mdézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu oraz przemijajgcego napadu niedokrwienia médzgu (tzw. TIA).

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze udaru mézgu, jezeli przed poczatkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar moézgu, przemijajgce niedokrwienie mézgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mbzgowych.

- w przypadku powaznego zachorowania ubezpieczonego oraz jego matzonka Wykonawca
przedstawitby definicje zgodne ze swoimi og6lnymi warunkami.

Jednoczesnie wykonawca prosi, aby powyzsze definicje mogt stosowa¢ w catosci bez dodatkowych
ograniczen, np. ,wytacznie w zakresie polepszajgcym warunki SWZ”, co pozwoli na unikniecie
szeregu komplikacji interpretacyjnych.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastosowanie rownowaznych definicji udaru mézgu i
podtrzymuje postanowienia rozdziatu Il pkt 14 i pkt 26 zatgcznika nr 5 do SWZ (OPZ) oraz
rozdziatu XVIII pkt 2 ppkt 3 lit. f SWZ.

19) OPZ, Il Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w ramach pakietu obligatoryjnego nie jest
zobligowany do zaoferowania innych swiadczen niz te wskazane w OPZ.

Odp. W odniesieniu do czesci obligatoryjnej zakresu ubezpieczenia, w zatagczniku nr 5 do SWZ
(OPZ) zamawiajacy okreslit minimalne warunki ubezpieczenia (obligatoryjne). Definicje i zapisy
dodatkowe wskazane w SWZ/OPZ, nie zawezajg ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w OWU
wykonawcy. W sytuacji, gdy wskutek zastosowania zapisow OPZ, doszioby do zawezenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w relacji do OWU wykonawcy, to zastosowanie maja tylko
te postanowienia OPZ/SWZ, ktore tej odpowiedzialnosci nie zawezajg oraz te, ktdre
odpowiedzialnos¢ rozszerzajag. Oznacza to, ze wykonawca nie moze w jakikolwiek sposob
zmienia¢ tresci swoich OWU w sposo6b ograniczajacy zakres lub odpowiedzialno$¢ wykonawcy
standardowo wystepujacy/powigzany z danym sSwiadczeniem, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzanie limitow odpowiedzialnosci, franszyz, wylaczen — zgodnie z pkt 5 zalacznika nr 5
do SWZ (OPZ).

20) OPZ, Il oraz Ill Wykonawca wnosi o zasade, ze w przypadku ryzyk wymienionych w OPZ punkt Ill
w tabeli $wiadczen, a nieopisanych szczegétowo w OPZ, punkt Il obowigzywaty bedg Ogdlne Warunki
Wykonawcy.

Odp. Zamawiajacy potwierdza interpretacje wykonawcy.

21) OPZ, lll Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze kwota wskazana w tabeli w wierszu
Loperacje chirurgiczne” jest kwotg za | klase operaciji tj. najtrudniejszg pod wzgledem medycznym.

Odp. Zamawiajacy potwierdza interpretacje wykonawcy.

22) OPZ, IV.L.7 Czy Wykonawca zgodzi sie, aby Zamawiajgcy uznat swojg odpowiedzialnos$¢
wytgcznie za pierwszy pobyt w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezposrednich



nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie nie
pézniej niz 6 miesiecy po zakonczeniu objetego odpowiedzialnoscia Wykonawcy pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio — z tym samym nieszczesliwym wypadkiem
albo tg sama chorobg?

Odp. Zamawiajacy nie dopuszcza ograniczenia proponowanego w pytaniu i podtrzymuje zapisy
rozdziatu IV.l pkt 7 zatagcznika nr 5 do SWZ (OPZ2).

23) Dokumentacja SWZ ,,Zamawiajgcy, wskazuje, iz po stronie Wykonawcy spoczywa obowigzek (1j.
Wykonawca jest zobowigzany) do poinformowania ubezpieczonych (ktdrych sytuacja dotyczy), o
zblizajgcym sie wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia grupowego z uwagi
na osiggniety wiek, z odpowiednim wyprzedzeniem (minimum 1 miesigc przed koricem ochrony
ubezpieczeniowej), z réwnoczesnym podaniem propozycji warunkow indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia, do swobodnej decyzji ubezpieczonego co do przyjecia takiej propozycji”. — w
nawigzaniu do powyzszych zapiséw prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze warunek zostanie
spetniony jezeli Wykonawca przedstawi ubezpieczonym w ulotce informacje o mozliwosci
skorzystania z oferty indywidulnej kontynuacji lub czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
informowania ubezpieczonych droga telefoniczna, e- mailowa?

Odp. Odpowiedz jak na pytanie nr 13.

POZOSTALE ZMIANY SWZ

Rozdziat XII (TERMIN ZWIAZANIA OFERTA)

Dotychczasowa tres¢ zostaje usunieta, a w jej miejsce zostaje wprowadzona nastepujaca tresc:
Wykonawca sktadajgcy oferte jest nig zwigzany od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia:

31 pazdziernika 2023 r.
Rozdziat XIV (SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT) pkt 1 SWZ
Dotychczasowa tres¢ zostaje usunieta, a w jej miejsce zostaje wprowadzona nastepujaca tresc:
1. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy przetargowej nie pézniej niz do
3 pazdziernika 2023 r. do godziny 10:00.
Rozdziat XV (TERMIN OTWARCIA OFERT) pkt 1 SWZ
Dotychczasowa tres¢ zostaje usunieta, a w jej miejsce zostaje wprowadzona nastepujgca tresé:
1. Otwarcie ofert nastgpi

3 pazdziernika 2023 r. o godzinie 11:00.

Przewodniczaca komisji przetargowej
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a ] y y Magdalena Strychalska
Data: 2023.09.28

Stryc halska 3600 10200



		2023-09-28T12:06:09+0200
	Agnieszka Magdalena Strychalska




