Priloha ¢. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

ZMLUVA O POSKYTOVANI PREVADZKOVEJ PODPORY A UDRZBY
INFORMACNEHO SYSTEMU DMS

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (d’alej ako ,,zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel”:
Centrum vedecko-technickych informacii SR
Sidlo: Lamacska cesta 8/A, 81104 Bratislava
Zastupeny: prof. RNDr. Jan Turia, CSc., generalny riaditel’
ICO: 00 151 882
DIC: 2020798395
IC DPH: SK 2020798395
Bankové spojenie: Statna pokladnica,
IBAN : SKO05 8180 0000 0070 0006 4743
Pravna forma: Prispevkova organizicia zriadend Ministerstvom Skolstva, vedy,

vyskumu a $portu Slovenskej republiky
(dalej ako ,,CVTI SR* alebo ,,Objednavatel)

Dodavatel”

obchodné meno:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:
bankové spojenie:
pravna forma:

(d’alej ako ,,Dodévatel’)
(spolu ako ,,zmluvné strany*, kazdy samostatne ako ,,zmluvna strana“)

uzatvaraju tuto zmluvu v nasledovnom zneni:

Clanok 1
Ziakladné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania uskuto¢nen¢ho v sulade
so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Dokument manazment systém (Document Management System) je informacny systém
ureny pre konzistentnu, efektivhu a bezpec¢nl pracu s elektronickymi dokumentmi
v sulade s legislativnymi poziadavkami pocas celého zivotného cyklu elektronickych
dokumentov. Pod informa¢nym systémom sa rozumeju vSetky jeho komponenty,
Z ktorych je systém vybudovany a ktor¢ st jeho stcastou z pohl'adu prevadzky (dalej ako
»DMS).
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Clanok 2
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je:

a) zaviazok Dodavatel'a poskytovat Objednavatelovi prevadzkovi  podporu
informacného syst¢ému DMS, jeho udrzbu, servis a upravy dodavatel'skym
sposobom (d’alej sluzby) podl'a ustanoveni a priloh tejto zmluvy,

b) zavizok Objednavatel’a zaplatit' Dodavatel'ovi za vykonané sluzby cenu v zmysle
ustanoveni tejto zmluvy.

2. Sluzba nezahiiia podporu, udrzbu a servis technickych zariadeni, na ktorych je DMS
U Objednavatela prevadzkovany. Predmetom zmluvy nie je rutinné zadlohovanie dat ani
ich bezpecnost'.

Neoddelitel'nu sucast’ tejto zmluvy tvori Priloha €. 1 zmluvy — Opis predmetu zdakazky.
4. Sucast'ou predmetu plnenia zmluvy Dodavatel'om je:

a) na zaklade Specifikacii uvedenych v Prilohe ¢. 1 zmluvy poskytovat
prevadzkovu podporu a udrzbu pre DMS,

w

b) realizovat’ Sluzby Gprav a konzultacii systému - poziadavky na zmenu (tzv.
drobny rozvoj) DMS v celkovom rozsahu 240 ¢lovekohodinl)a).

Rozsah poziadaviek podl'a bodu b)1)b) bude $pecifikovany po konzultacii medzi
Objednavatel'om a Dodéavatel'om.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran
3. Dodéavatel je povinny:

a) poskytnut’ sluzby Objednavatelovi s nalezitou odbornou starostlivostou,
v sulade so Specifikaciou zadefinovanou v ustanoveniach tejto zmluvy av jej
prilohédch, na svoje nédklady a na svoje nebezpe€enstvo, v dohodnutom case a
mieste plnenia, a v stilade s pokynmi Objednavatel’a;

b) pri poskytovani Sluzieb je Dodavatel' povinny chranit’ opravnené zaujmy
Objednévatel’a, ktoré st mu zname, alebo ktoré s vynalozenim nalezitej odborne;j
starostlivosti Dodé4vatel’ ma poznat’;

¢) poskytniit’ sluzby, ktoré spiiiaju okrem $pecifikacii tie? vietky poziadavky
prislusnych pravnych predpisov a platnych technickych noriem zavéznych pre
takéto sluzby;

d) spifat’ vsetky kvalifikaéné, odborné, technické a iné predpoklady, mat
predpisané povolenia a skiisky a spiiat’ akékol'vek iné predpoklady stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi a zaviznymi technickymi normami pre riadne
poskytnutie sluZieb a realizovat’ sluzby len prostrednictvom osob spiiiajticich
vSetky predmetné poziadavky pre poskytovanie sluzieb;

e) na zaklade ziadosti Objednavatela zabezpeéit' pritomnost’ kvalifikovanych
Specialistov (expertov), ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v
dohodnutom mieste plnenia
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f) pri poskytovani sluzieb dodrziavat’ bezpec¢nostné, technické a iné prevadzkové
predpisy a smernice Objednévatela, pripadne iné¢ vnutorné predpisy, s ktorymi
ho Objednavatel’ riadne a v€as oboznamil;

g) pred poskytovanim sluzieb vykonat’ alebo zabezpecit’ vSetky povinné technické,
funkéné ¢i iné skasky a/alebo certifikacie, ak je takéto konanie vyzadované v
sulade so Specifikdciou alebo prisluSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi alebo prislusSnymi technickymi normami;

h) pisomne oznamit’" Objednavatel'ovi bez zbytoéného odkladu vSetky zmeny
tykajice sa najmé jeho identifikacnych a kontaktnych udajov uvedenych v
zmluve, predmetu ¢innosti, vstupu do likvidacie, alebo zacatia konania podl'a
zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a resStrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

1) vCas oznamit’ Objednavatelovi vSetky prekazky a skuto¢nosti, ktoré by mohli
sposobit’ omeskanie Dodavatel'a s riadnym a v¢asnym poskytnutim sluzieb,
nemoznost’ dodatocného poskytnutia sluzieb, alebo by odovodiiovali posun
zavézného terminu pre poskytnutie sluzieb;

J) pisomne predlozit’ Objednavatel'ovi na schvalenie kazdého subdodavatel’a, ktory
by mal realizovat’ pre Dodavatela ¢ast’ poskytovania sluzieb podl'a zmluvy a bez
udelenia suhlasu Objednavatel’a takého subdodéavatel'a nepouzit’ na poskytnutie
ziadnej Casti sluzieb. Objednavatel’ je povinny sa pisomne vyjadrit bez
zbyto¢ného odkladu od obdrzania pisomnej ziadosti Dodavatel’a, ¢i s pouzitim
subdodévatela suhlasi alebo nie. Objednévatel nesmie suhlas s pouzitim
subdodavatela bezddvodne odmietnut. Ak sa Objednavatel k ziadosti
Dodavatel'a nevyjadri do troch pracovnych dni, ma sa za to, Ze Objednavatel’ s
pouzitim Subdodévatel'a sthlasi. Ak Dodévatel’ pouzije na poskytnutie sluzieb
alebo jeho casti akukol'vek tretiu osobu, zodpovedd voc¢i Objednédvatelovi v
celom rozsahu tak ako keby dané sluZzby poskytoval sdm;

k) zabezpecit, aby vsetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto zmluvy boli s
Dodavatel'om zmluvne viazané a podliehali vyhradne riadeniu Dodavatela.
Akékol'vek naroky ¢i poziadavky Objednavatela voci tymto osobam si
Objednavatel’ uplatiiuje priamo u Dodévatela v plnom rozsahu,

I) prevadzkovat elektronicky helpdesk systém pre spravu incidentov, problémov a
poziadaviek:

i. telefonna linka: +421 ...
ii. e-mailova adresa:
iii. webova aplikacia pre evidenciu incidentov: elektronicky systém ...,
https:// ...
4. Objednavatel je:

a) Dodavatel'ovi povinny poskytnit’ za ucelom riadneho poskytnutia sluzby v
potrebnej dobe nevyhnutni stéinnost. Sucinnostou Objednévatela sa
nerozumie plnenie alebo suplovanie povinnosti Dodévatela vyplyvajicich z
tejto zmluvy ¢i prislusnych vSeobecne zavéiznych pravnych predpisov; povinny
v€as a preukazatelne informovat’ Dodéavatela o vSetkych bezpecnostnych,
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technickych a inych prevadzkovych predpisoch a smerniciach Objednavatela,
ktoré Objednavatel’ pozaduje od Dodévatel'a dodrzat’;

b) povinny zabezpecit’ potrebnu stéinnost’ svojich pracovnikov nutni pre ¢innosti
Dodévatel'a suvisiacich s plnenim zmluvy. Pracovnici Objednavatela st
povinni:

- byt dostupni e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia
problému a/alebo iné¢ho incidentu alebo poziadavky v suvislosti s
poskytovanim sluzby,

- komunikovat’ Dodavatel'ovi Specifické poziadavky na dostupnost’ sluzby,

- spolupracovat’ pri rieSeni servisnych poziadaviek a/alebo poziadaviek na
Zmenu.

C) povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi pristup do svojich prevadzkovych priestorov
po dobu potrebntl k splneniu zdvizkov Dodavatela vyplyvajucich zo zmluvy.

d) povinny na zaklade vzajomnej dohody a v ramci bezpeénostnych Standardov
Objednavatel’a umozZnit’ pracovnikom Dodavatela lokalny aj dial’kovy pristup k
dohodnutym zariadeniam a komponentom DMS za ucelom plnenia podla
zmluvy.

e) povinny zabezpecit’ potrebnu st¢innost’ pracovnikov dodavatel'ov SW aplikacii
tretich stran, nutnu pre ¢innosti Dodavatel’a suvisiacich s plnenim zmluvy.

f) povinny zabezpeCit spolahlivii prevadzku prostriedkov internetovej a e-
mailovej komunikacie, firewally a prvky lokalnej pocitacovej siete, ktoré priamo
vyuziva DMS.

g) povinny oznamit” Dodavatel'ovi akékol'vek zmeny, ktoré planuje realizovat’ v
HW a SW prostredi DMS a v prostrediach s tymto prostredim priamo suvisiacich
a to aspon 3 (tri) mesiace pred planovanym zamerom. Povinnost’ sa nevzt'ahuje
na mimoriadne situdcie, ktorych rieSenie vyZzaduje zmeny v HW a/alebo SW
prostredi bezodkladne. O tychto zmenach je Objednavatel’ povinny Dodavatel’a
informovat thned’, ako sa o tejto skuto¢nosti dozvedel.

h) opravneny pokynmi usmeriovat’ vykon sluzieb a plnenie povinnosti Dodavatel’a
v zmysle zmluvy, pricom také pokyny Objednavatel'a nesmu ist' nad ramec
zmluvy, dopliat’ ju ani ju menit. V pripade, ak Dodavatel’ o to Objednavatel'a
poziada, Objednavatel je povinny vyhotovit pokyn podl'a tohto bodu pisomne a
dorucit’ ho Dodavatelovi. Takéto pokyny Objednavatela su pre Dodéavatel'a
zavdzné. Dodavatel’ sa zavizuje bez zbytocného odkladu pisomne upozornit’
Objednévatela na pripadni nevhodni povahu jeho pokynov alebo veci
prevzatych Dodéavatelom od Objednéavatela na Gcely poskytovania sluzieb, ak
takl nevhodnost’ Dodévatel zistil, alebo mohol Dodavatel zistit’ pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti potrebnej na realizaciu sluzieb. Dodavatel’, ktory porusi
SVoju povinnost’ v zmysle tohto bodu zmluvy, zodpoveda za vady alebo kvalitu
sluzieb sposobené pouzitim nevhodnych veci Objednévatel'a alebo nevhodnych
pokynov Objednavatel'a. Ak Dodavatel’ v€as upozornil Objednéavatela na
nevhodni povahu jeho pokynu, Dodavatela taky pokyn zavdzuje len ak
Objednavatel’ bez zbytocného odkladu pisomne oznamil Dodavatel'ovi, Ze na
takom pokyne napriek upozorneniu na jeho nevhodnost’ Objednavatel’ trva.
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Dodavatel’ v§ak nenesie zodpovednost’ za pripadné vady sluzieb, a iné negativne
nasledky spojené s dodrzanim takého pokynu, na ktoré Objednavatel’a vyslovene
upozornil. Ustanovenie tohto bodu sa primerane pouZzije na veci, prevzaté
Dodévatel'om od Objednavatel’a za u¢elom poskytovania sluzieb, na nevhodnost’
ktorych Dodavatel’ Objednavatel'a upozornil v sulade s tymto bodom zmluvy.

Clanok 4
Miesto a ¢as plnenia zmluvy

1. Miestom plnenia podla zmluvy je kazdé miesto, kde maju byt Objednavatel'ovi
poskytnuté Sluzby. Miesto pre poskytnutie sluzieb je ur¢ené v prislusnej Specifikacii ako
sidlo Objednavatel'a - CVTI SR, Lamacska cesta 8/A, Bratislava a DC VaV Zilina,
Univerzitna 1.

2. Dodavatel sa zaviazal poskytovat’ sluzby Objednévatel'ovi na dobu - 12 mesiacov, ktora
zacina plynit’ diilom nasledujiicim po dni nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy, pricom
tato doba konci diiom, ktory sa pomenovanim zhoduje s dilom, na ktory pripada udalost,
od ktorej sa doba zacina.

3. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, sluzby sa povazuju za poskytnuté Dodavatel'om a
akceptované Objednavatelom aZ momentom, ked’ Objednévatel’ potvrdi ich poskytnutie
podpisom pisomného protokolu o poskytnuti sluzieb (pracovny vykaz o poskytnuti
sluzieb), v ktorom bude uvedeny rozpis poskytnutych sluzieb s uvedenim datumu
poskytnutia sluzby a mnozstva (jednotky). Pracovny vykaz o poskytnuti sluzieb
potvrdeny podpisom Objednavatel’a je podkladom pre fakturaciu ceny sluzieb.

Clanok 5
Vlastnicke pravo a nebezpecenstvo Skody

1. Ak predmetom sluzieb alebo ich sucasti je aj vytvorenie alebo zabezpecenie vytvorenia
nového autorského diela, alebo iného predmetu prav duSevného ¢i priemyselného
vlastnictva, v rozsahu v akom to prislusné vSeobecne zavazné kogentné pravne predpisy
vyslovene nezakazuji, Doddvate]l momentom prebratia sluzieb Objednévatel'om
prevadza na Objednavatel'a vSetky prava viaZzuce sa k takémuto autorskému dielu alebo
predmetu prav duSevného vlastnictva, bez obmedzenia na to, ¢i ide v danom pripade o
majetkové autorské prava, prava ku know-how, prava na (technické) rieSenie (patent),
prava na design ¢i uzitkovy vzor, alebo iné prava duSevného ¢i priemyselného vlastnictva
tak, aby Objednavatel bol vyluéne a neobmedzene oprdvneny tieto neruSene a
neobmedzene aplikovat’, uzivat’, pozivat’, §irit, rozmnozovat, prepracovat, spracovat,
adaptovat’, d’alej vyvijat’, chranit’, vratane prava na zabezpecenie patentovej ochrany k
rieSeniu, prava na ochranu designu, prava na ochranu uzitkovym vzorom resp. obdobné
sposoby ochrany prislusnych prav dusevného a priemyselného vlastnictva a nakladat’ s
nimi bez osobitného suhlasu Dodavatel'a, pricom jednorazova odmena za prevod je
obsiahnuta v cene sluzieb;

2. V rozsahu, v akom prislusné vSeobecne zavézné kogentné pravne predpisy neumoziuju
prevod prav tak ako je uvedené vbode 1. tohto c¢lanku, Dodéavatel poskytuje
Objednavatel'ovi momentom prebratia sluzieb Objednavatelom trvalli, vyhradnu a
neobmedzenu, bez osobitného suhlasu Dodavatela prevoditel'nt licenciu (sthlas) na
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pouzivanie takéhoto autorského diela a/alebo takychto predmetov prav dusevného a
priemyselného vlastnictva tak, aby Objednavatel’ bol vylu¢ne a neobmedzene opravneny
tieto nerusene pod svojim vlastnym obchodnym menom akykol'vek zndmym sposobom
aplikovat’, uzivat,, pozivat, §irit, rozmnozovat, prepracovat’, spracovat, adaptovat’, d’alej
vyvijat’ a nakladat’ s nimi na 'ubovol'ny ucel, pripadne v rovnakom rozsahu ich previest’
¢i poskytnut’ ¢iastocne alebo v celosti tretej strane, pricom takato licencia sa poskytuje
bezodplatne.
. Ak stcastou alebo vysledkom poskytovania sluzieb, alebo v suvislosti s poskytnutim
sluzieb Dodavatel'’ pre Objednévatel’a vytvori a predlozi hmotnu vec, dokument alebo
tovar, Objednavatel momentom poskytnutia sluzby nadobtida vlastnicke pravo k takejto
hmotnej veci, dokumentu alebo tovaru (dalej ako ,tovar“). Dodavatel nesie
nebezpecenstvo Skody na tovare a zostava vlastnikom tovaru az do momentu jeho
prevzatia Objednavatelom. Prevzatim tovaru Objednavatelom podla predoslej vety
prechadza vlastnicke pravo k prevzatému tovaru a nebezpecenstvo $kody na prevzatom
tovare na Objednavatela.
. Dodévatel' zodpoveda za vady, ktoré¢ ma poskytnutd sluzba, ako aj za vady, ktoré sa
vyskytna po poskytnuti sluzby v zaru¢nej dobe. Vadou sa rozumie odchylka v kvalite,
rozsahu a parametroch sluzieb poskytnutych podla tejto zmluvy, stanovenych
vSeobecnymi zavdznymi predpismi, technickymi normami a touto zmluvou. Zmluvné
strany sa dohodli, ze zarucna doba je 24 mesiacov.
. Na naroky Objednavatel'a z vad sa vztahuju ustanovenia § 436 a nasl. Obchodného
zéakonnika v zneni neskor$ich predpisov.
. Objednavatel' je povinny poskytnuté sluzby skontrolovat v rdmci osvedCovani
poskytnutia sluzieb. Objednavatel’ je povinny pisomne oznamit’ Dodédvatelovi vady za
poskytnuté sluzby (d’alej len ,,Oznamenie o vadach®):

a) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich zisti;

b) bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ich mal zistit' pri vynalozeni odbornej

starostlivosti pri prehliadke a kontrole poskytovani sluzieb
c) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mohli byt zistené neskor pri vynalozeni
odbornej starostlivosti Objednavatel’a;

d) najneskor v posledny den zarucnej doby.
. Objednavatel’ v zaslanom oznameni o vadach alebo bez zbytocného odkladu po tomto
oznadmeni ozndmi Dodavatel'ovi vol'bu naroku z vad. Prava zo zodpovednosti za vady sa
musia uplatnit’ u Dod4vatel'a v zdruénej dobe, inak zaniknti. Cas od uplatnenia prava az
po vykonanie opravy sa do zaruc¢nej doby nepocita. Dodéavatel' je povinny vydat
Objednavatel’'ovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o
Case jej trvania. Ak Objedndvatel’ v oznameni o vadach pozaduje odstranenie vady,
Dodavatel je povinny vadu odstranit’ najneskor do 24 hodin od jej nahléasenia.
. 'V pripade, Ze Dodavatel’ oznamené vady neodstrani v dohodnutej lehote napriek tomu,
ze ich uznal, alebo vadu nemozno odstranit’ alebo sa vada vyskytne znovu, alebo by bolo
podl’a stanoviska Dodéavatel’a odstranenie vad ¢asovo alebo finan¢ne narocné alebo inak
neprimerané s ohl'adom na okolnosti a G€el poskytovania sluzieb, ma Objednavatel’ pravo
po predchadzajicom pisomnom upozorneni:

a) dat’ vady odstranit’ na naklady Dodavatel’a,
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b) od tejto zmluvy odstlpit’ alebo
C) primerane znizit cenu po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran za
poskytnuté sluzby podla CI. 6 tejto zmluvy.

9. V pripade omesSkania Dodavatel'a s odstranenim vad v lehote ur¢enej Objednavatel'om,
alebo ak je zrejmé, ze Dodévatel nie je schopny vady riadne odstranit’ v urcenej lehote,
je Objednavatel’, ak od zmluvy neodstipi, opravneny popri naroku na poskytnutie
primeranej zl'avy z ceny tiez odstranit’ vady sdm alebo prostrednictvom tretej osoby na
naklady Dodavatel’a, priCom o tejto skutocnosti je Objednavatel’ povinny Dodavatel'a
bezodkladne pisomne informovat’.

10. Dodavatel je povinny zacat’ s odstraiovanim vad bez zbytocného odkladu od uplatnenia
naroku na odstranenie vad Plnenia a vadu odstranit’ v primeranej lehote urcenej
Objednavatelom. V pripade, ak Dodéavatel neodstrani vady v Ilehote urcenej
Objednavatel'om, povazuje sa takéto porusenie za podstatné poruSenie zmluvy a
Objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstupit’.

11. Ak Objednavatel’ pozaduje zl'avu z ceny, tato sa ur¢i ako rozdiel medzi hodnotou, ktora
by malo poskytnutie sluzieb bez vad, a hodnotou, ktort ma poskytnutie sluzieb s vadami
v Case, kedy poskytnutie sluzieb malo byt’ poskytnuté.

12. Dodavatel’ je povinny po odstraneni vady vyzvat’ Objedndvatela na skontrolovanie a
potvrdenie splnenia povinnosti odstranit’ vadu obdobnym spoésobom ako Objednavatel’
v potvrdzuje poskytnutie sluzby. Naklady na odstranenie vad, ako aj preukdzatelné
naklady Objednévatela na uplatnenie narokov z vad, znasSa Dodavatel’.

13. Uplatnenim narokov z vad nie je dotknuty narok Objednavatel’a na zaplatenie zmluvne;j
pokuty, ndhradu $kody alebo iného naroku, ktory Objednéavatelovi v dosledkom vad
vznikol.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

1. Objednavatel’ za riadne a v€asné splnenie zavizkov Dodavatel’a poskytnut’ sluzby zaplati
Dodavatel'ovi cenu spdsobom a v rozsahu uvedenom v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy.

2. Celkova maximalna cena za poskytnuté sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran
maximalnou vyskou ... € s DPH (slovom ... eur s DPH) (... € bez DPH). Cena za predmet
zmluvy pozostava z celkovej ceny za prevadzkova podporu a udrzbu DMS a celkovej
maximalnej ceny za sluzby tprav a konzultacii systému DMS podl'a Prilohy €. 2 tejto
Zmluvy.

3. Dodéavatel’ a Objednavatel’ sa dohodli, Ze cena uvedend v bode 2 tohto ¢lanku je pevna,
kone¢na a nemenna. Cena predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov
Dodavatel'a vyplyvajicich zo zmluvy a pokryva tiez vSetky a akékol'vek interné ¢i externé
naklady alebo vydavky Dodévatel'a na splnenie zmluvy, t. j. na riadne a v€asné dodanie,
poskytnutie a vykonanie dojednanych sluZieb ako aj primeraného zisku, ak zmluva, alebo
prislusné vSeobecne zavdzné pravne predpisy neustanovuju inak. Cena zahffia tiez
odplatu za udelenie vSetkych licencii a stthlasov udel'ovanych Dodévatel'om vo vzt'ahu k
poskytovani sluzieb Objednéavatel'ovi podl'a zmluvy.
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Celkovu cenu je Objednévatel’ povinny uhradit’ v dvanastich mesacnych platbach na
zaklade faktar vystavenych Dodévatel'om, pricom kazda faktira bude obsahovat’ za dané
fakturacné obdobie:
a) fakturaciu mesacného pausalu podla Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy za poskytnutie
prevadzkovej podpory a udrzby DMS,

b) fakturaciu ceny skuto¢ne realizovanych sluzieb tGprav a konzultacii systému DMS
podrla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

. Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim prisluSného mesiaca, v ktorom bolo

poskytnuté plnenie predmetu zmluvy.
Zalohy a preddavky na ucely thrady ceny alebo jej Casti sa neposkytuju.

. Dan z pridanej hodnoty je Gctovand v zmysle platnych predpisov v deni vystavenia

faktury.
Prilohou faktury je Pracovny vykaz o poskytnutych sluzbéch.
Faktura je splatna do 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi.

10. Objednavatel’ je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit' bez zaplatenia

faktiru, ktord neobsahuje nalezitosti podla zak. ¢. 222/2004 Z. z. v platnom zneni,
nalezitosti danového dokladu alebo nalezitosti stanovené d’al$imi prislusnymi pravnymi
predpismi alebo mé iné nedostatky v obsahu podl’a tejto zmluvy. Objednévatel je povinny
vyznacit’ vo vratenej fakture dovod vratenia. Dodavatel’ je v tomto pripade povinny podla
povahy nespravnosti faktiru opravit’ alebo nanovo vyhotovit. Opravnenym vratenim
faktary prestava plynut’ povodna lehota splatnosti. Lehota splatnosti plynie znovu odo
dna dorucenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktiry Objednéavatel'ovi.

11. Objednavatel si splni svoj zavdzok zaplatit’ cenu alebo jej Cast’ bankovym prevodom v

1

prospech uctu Dodévatel’a, ktory je uvedeny v zmluve. Za den zaplatenia fakturovanej
sumy sa povazuje den pripisania pefiaznej sumy na bankovy ucet Dodavatel’a.

Clanok 7
Sankcie

. 'V pripade poruSenia povinnosti Dodéavatel'a poskytnut’ sluzby riadne a v€as podla

zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat' od Dodavatela zaplatenie zmluvnej
pokuty v rozsahu a za podmienok definovanych v tomto ¢lanku.
2. V pripade nenastipenia na odstranenie vady alebo neodstranenie vady v lehotach
uréenych v prilohe ¢. 1 zmluvy, ma Objednéavatel’ ndrok na zmluvnl pokutu vo vyske:
a) 200 EUR za kazdu (aj zacatu) hodinu omeskania a kazda kriticka vadu (vadu
nahlasenu kritickym incidentom a s lehotami podl’a prilohy €. 1 tejto zmluvy),
b) 150 EUR za kazdy (aj zacaty) dent omesSkania a kazdu vadu, ktora nie je kriticka
(vadu nahlasent inym ako kritickym incidentom a s lehotami podl'a prilohy €. 1
tejto zmluvy),
najviac vSak celkovo do maximalnej vySky ceny predmetu zmluvy za vSetky omeSkania
spolu.
3. Dodavatel nebude v omeskani, ak zdvidzok na plnenia alebo ¢innosti podl'a tejto zmluvy
nemohol riadne a vc€as splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
dosledku nim nepredvidate'nych a neodvratitelnych skutocnosti mimoriadnej povahy
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(vysSia moc) — lehoty pre plnenia alebo ¢innosti zhotovitel'a podla tejto zmluvy sa
predizia o dobu zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.

4. Dodéavatel’ nebude v omeskani, ak mu Objednavatel’ neposkytne pozadovant suc¢innost’.

5. Dodavatel’ sa zavézuje zaplatit' zmluvnu pokutu vyiétovanu v stlade s bodom 2 tohto
¢lanku Objednévatel'ovi na jeho bankovy tcet uvedeny v zmluve, a to najneskor do 15
dni potom, ¢o bude Dodavatel'ovi dorucena vyzva na jej uhradu.

6. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Objednévatel’a
na plnu nédhradu Skody.

Clanok 8
Zodpovednost’ za §kodu a okolnosti vylucujiice zodpovednost’

1. Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaju za Skody vzniknuté dosledkom poruSenia ich
povinnosti zo zmluvy a platnych pravnych predpisov SR.

2. Narok na ndhradu Skody nevznikd opravnenej strane ak povinna strana preukaze, Ze k
poruSeniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doSlo v doésledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost'.

3. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje prekdzka, ktord nastala nezavisle od
vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat’, ze by povinné strana tuto prekézku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a d’alej, Ze by v ¢ase vzniku zavézku tuto prekdzku predvidala. Zodpovednost’
vSak nevylucuje prekazka, ktorad vznikla az v €ase, ked” povinna strana bola v omeskani s
plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uéinky
vylucujuce zodpovednost’ si obmedzené iba na dobu, dokial’ trva prekézka, s ktorou st
tieto ucinky spojené.

4. Poskodena strana, resp. opravnend strana nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené okolnostou vyluc¢ujicou zodpovednost,
porusenim povinnosti poSkodenou stranou alebo nedostatkom sucinnosti, na ktora bola
poskodena strana povinna.

5. Zmluvnd strana, ktora porusuje svoju povinnost’, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky
okolnosti ma vediet’ alebo mohla vediet’, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit’
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord jej brani alebo bude branit’ v plneni jej
povinnosti ako aj o jej dosledkoch tohto porusenia, a to pisomne bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o sa o prekazke dozvedela, alebo pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet’.

6. Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti
pripadu vykonat’ vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna
strana, ktora bezprostrednu hrozbu Skody sposobila, musi nahradit’ ndklady, ktoré vznikli
druhej zmluvnej strane pri odvracani bezprostredne hroziacej Skody alebo pri zmierneni
jej nasledkov.

Clanok 9
Ochrana dévernych informacii
1. Za dovernu informaciu budi zmluvné strany povazovat na ucely zmluvy akykol'vek udaj,
podklad, poznatok, dokument, alebo akukol'vek inli informaciu, bez ohl'adu na formu jej
zachytenia s vynimkami uvedenymi v bode 2 tohto ¢lanku:
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a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najmd informacie o jej Cinnosti, Struktare,
hospodarskych vysledkoch, finan¢né, Statistické a uctovné informaécie,
informécie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohl'adavkach a zavézkoch,
informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace
studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informadacie tykajice sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iné¢ho dusevného
vlastnictva zmluvnej strany,

b) ktora sa tyka zamestnancov a obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) ktora sa tyka zmluvnych vztahov zmluvnych stran,

d) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,,doverna®, ,utajena‘,
»chranend zakonom® alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu
oznamenia tejto skutoc¢nosti druhej zmluvnej strane, alebo

e) pre ktora je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmi obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, datiové tajomstvo, osobné udaje a
utajované skutoc¢nosti),

2. Doverné informacie nie su informacie, ktoré:

a) boli alebo st preukazatelne spristupnené, zverejnené alebo poskytnuté
zmluvnou stranou, ktorej sa tieto informdcie tykaju tretej osobe bez zaviazku
mlcéanlivosti pred uzavretim zmluvy,

b) sa preukazateI'ne stani vSeobecne znamymi a verejne dostupnymi po uzavreti
zmluvy z iného dévodu ako z dovodu porusenia zavazku mlcanlivosti podl'a tejto
zmluvy

c) boli preukazatelne vytvorené, vyvinuté ¢i ziskané samostatne druhou zmluvnou
stranou, od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nie
je viazand povinnost'ou ml¢anlivosti oh'adom nej.

3. Zmluvné strany su povinné zaistit’ ochranu, utajenie a mlcanlivost’ ohl'adom doévernych
informacii spdsobom obvyklym pre ochranu, zabezpecenie mlc¢anlivosti a utajovanie
takychto vlastnych dovernych informacii. Zmluvné strany st povinné zabezpecit ochranu
a utajenie dovernych informadcii aj zo strany svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujucich tretich stran, ak im takéto informacie boli poskytnuté.

4. Doverné informécie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené a/alebo
akymkol'vek inym spdsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej
strany na zéklade a/alebo v akejkol'vek suvislosti so zmluvou, mézu byt pouzité vyhradne
na ucely plnenia zmluvy

5. Zmluvné strany sa zavizuju doverné informacie ako aj vSetky informéacie poskytnuté,
odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy alebo v akejkol'vek suvislosti so zmluvou
udrziavat’ v tajnosti, a zachovavat’ o nich ml€anlivost’, chranit’ ich pred zneuZitim,
poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni
platnosti a i¢innosti zmluvy.

6. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany doverné informécie poskytnat, odovzdat, ozndmit’, spristupnit,
zverejnit’, publikovat’, rozSirovat, vyzradit’ ani pouZit’ inak neZ na ucely zmluvy, a to ani

Strana 10 z 30



Priloha ¢. 3 Vyzvy na predkladanie ponuk

po ukonceni platnosti a ucinnosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia,
odovzdania, oznamenia alebo spristupnenia:

a) odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, uc¢tovnych, danovych
a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesiondlnou povinnost'ou mlc¢anlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom
alebo st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zdklade pisomnej dohody so
zmluvnou stranou,

b) subdodavatelom (schvalenym v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy), ak sa
subdodavatel’ podiel’a na plneni zmluvy, a ak je to potrebné pre tcely plnenia
povinnosti podl'a zmluvy, priCom subdodavatel’ musi byt' viazany minimalne
rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych informacii, ako
si viazané zmluvné strany podl'a zmluvy,

C) opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo rozhodnutim iného opravneného organu verejnej moci
v medziach ich pravomoci, priom v tomto pripade zmluvna strana, ktord je
povinnd informacie spristupnit, bezodkladne doru¢i druhej zmluvnej strane
pisomné ozndmenie o tejto skutoCnosti eSte pred spristupnenim tychto
informaécii.

7. Dodavatel vyhlasuje, ze spraciiva a chrani osobné udaje v stilade s Nariadenim o ochrane
osobnych udajov (2016/679/EU) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a v sulade s ostatnymi prislusnymi vSeobecne
zavdznymi a internymi predpismi zamestndvatela (d’alej spolu aj len ,,Predpisy na
ochranu osobnych tidajov*‘) na znak ¢oho sa zavdzuje s Objednavatel'om uzatvorit GDPR
Sprostredkovatel'ski  zmluvu o poskytovani prevadzkovej podpory a udrzby
informacéného systému DMS, ktorej navrh tvori Prilohu €. 3.

8. Zamestnanci Dodavatela, ktori plnia Ulohy potrebné na naplnenie poskytovania
prevadzkovej podpory a udrzby DMS, su pri plneni servisnych prac povinni zachovavat’
mlcanlivost’ o vSetkych osobnych udajoch, s ktorymi pridu do styku v ramci plnenia
pracovnych uloh vyplyvajiacich im z dohodnutého druhu prace. Tieto nesmu vyuzit pre
osobnt potrebu a bez stihlasu Objednavatela ich nesmu zverejnit’ a nikomu poskytntt’
ani spristupnit’. Povinnost’ ml€anlivosti trvd aj po zaniku zmluvného vztahu medzi
Dodavatel'om a Objednavatelom. Povinnost’ ml¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na
plnenie tloh sudu alebo organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre
ochranu osobnych tidajov pri plneni jeho tloh.

Clanok 10

Nadobudnutie platnosti a u¢innosti zmluvy
1. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia

zmluvy zmluva nezverejni plati, Ze k uzavretiu zmluvy nedoslo.
2. Této zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov odo dna tc¢innosti tejto

zmluvy.
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Clanok 11
Ukon¢enie zmluvy

1. Zmluva méze zaniknit’ okrem riadneho splnenia vsetkych prav a povinnosti zmluvnych
stran z nej vyplyvajucich, na zdklade dohody zmluvnych stran alebo spésobmi uvedenymi
v zmysle prislusnych ustanoveni zék. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a v tomto ¢lanku.

2. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’ ak:

a) Dodavatel” porusi svoju povinnost’ podl'a zmluvy podstatnym spésobom,

b) Dodavatel' porusi svoju povinnost podla zmluvy inym nez podstatnym
spdsobom, a takéto poruSenie nenapravi ani v dodatocnej lehote (30 dni)
poskytnutej Objedndvatelom po prijati pisomného upozornenia na tuto
skuto¢nost’ s odvolanim sa na toto ustanovenie

c) tak ako zmluva uvadza v inych ustanoveniach,

d) Dodavatel’ neodévodnene odmietne, alebo zanedba plnenie zavizného pokynu
Objednavatel’a v sulade s touto zmluvou

e) Dodavatel’ postlpi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke
v rozpore s podmienkami tejto zmluvy

f) namajetok Dodavatela je vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené
pre nedostatok majetku alebo je Dodavatel'ovi povolena restrukturalizacia,

g) Dodavatel’ vstipi do likvidacie, prerusi alebo inym ako vySSie uvedenym
spdsobom skon¢i svoju podnikatel’sku ¢innost’,

h) Dodavatel’ preda svoj podnik alebo ¢ast’ podniku a podl'a Objednavatel'a sa tym
zhor$i vymozitel'nost’ prav a povinnosti zo zmluvy,

i) Dodavatel strati iné pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.

3. Dodéavatel je opravneny od zmluvy odstupit’ ak:

a) Objednavatel’ porusi svoju povinnost’ podl'a zmluvy podstatnym sposobom,

b) Objednavatel’ porusi svoju povinnost' podl'a zmluvy inym nez podstatnym
spOsobom, a takéto poruSenie nenapravi ani v dodato¢nej lehote (30 dni)
poskytnutej Dodavatel'om po prijati pisomného upozornenia na tito skutocnost’
s odvolanim sa na toto ustanovenie

) u Dodavatela existuju zakonné dévody pre odmietnutie poskytnutia sluzby,

4. Pre ucely zmluvy sa poruSenie povinnosti zmluvnej strany povazuje za podstatné, v
pripade ak:

a) také poruSenie zmluva za podstatné poruSenie vyslovene oznacuji, alebo

b) ak strana porusujiica zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto case
bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na cel zmluvy, ktory vyplynul z jej
obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, Zze druhd strana
nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri takom poruSeni zmluvy.

5. Odstapenie musi mat’ pisomnu formu, u¢inné je dilom jeho doruc¢enia druhej zmluvnej
strane. Odstapenim od zmluvy zmluva zanikd ku dilu dorucenia ozndmenia jednej
zmluvnej strany o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Tymto ditom zanikaji
vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tejto zmluvy, okrem narokov
na nadhradu $kody, narokov na vyrovnanie zmluvnych alebo zakonnych zavazkov.
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. Zmluvu moze kedykol'vek ktordkol'vek zmluvna strana pisomne vypovedat, a to aj bez
uvedenia dovodu. Vypoved musi byt’ dand v pisomnej forme a doruc¢ena druhej zmluvnej
strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Za platné dorucenie sa povazuje aj
vratenie zasielky, ktort si jej adresat neprevzal, priCom v takom pripade sa za den
dorucenia povazuje den vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi. Vypovedna lehota
je mesacna a zacina plynut’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola
vypoved’ dorucena, pricom Dodéavatel ma pravo pozadovat’ tthradu 1/12 ceny za
poskytnutie prevadzkovej podpory pocas celej vypovednej doby. Ku dnu ucinnosti
vypovede zanika zavdzok Dodavatel'a poskytovat’ sluzbu, na ktori sa zaviazal. Ak by
tymto prerusenim poskytovania sluzby vznikla Objednavatel'ovi Skoda, je Dodavatel
povinny ho upozornit’, aké opatrenia treba urobit’ na jej odvratenie.

Clanok 12
Komunikacia zmluvnych stran a poverené osoby
. Akékol'vek ozndmenia druhej zmluvnej strane, pre ktoré ustanovenia tejto zmluvy
vyzaduju pisomnu formu, budi dorucené na adresu druhej zmluvnej strany uvedent
v zédhlavi zmluvy, alebo touto zmluvnou stranou po uzavreti zmluvy na tento ucel
pisomne ozndmenul.
. Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduji na zaklade
zmluvy, sa vyhotovia, ak nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel
akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.
. Kazda komunikécia tykajica sa platnosti alebo ucinnosti zmluvy, jej zéniku ¢i zmeny
musi byt pisomnd a dorucovand vyhradne poStou ako doporucena zasielka, kuriérom
alebo osobne.
. Akakol'vek pisomnost’ doru€ovand v suvislosti so zmluvou sa povazuje za dorucenu
druhej zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a) faxu, okamihom vytlaenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu
pouzitého odosielatel'om, ktoré potvrdi dorucenie zasielanej pisomnosti na Cislo
faxu prijemcu pocas obvyklého pracovného ¢asu adresata; alebo

b) elektronickej posty (e—mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od
odosielajucej zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiuceho
e-mailu odosielajucej zmluvnej strane. Prijimajlica zmluvna strana je povinna
dorucit’ odosielajucej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin,
inak sa bude takyto email povazovat’ za nedoruceny.

c) alebo posty, kuriérom alebo v pripade osobné doruCovania, doruc¢enim
pisomnosti adresatovi s tym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom posty
musi byt’ pisomnost’ zaslana doporucene s doru¢enkou preukazujiicou dorucenie
na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade dorucovania inak ako postou, je
mozné pisomnost doruCovat aj na inom mieste ako na adrese prislusnej
zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje.
Za dorucenu pisomnost’ v stvislosti s touto zmluvou druhej strane sa povazuje:
osobné dorucenie pisomnosti druhej strane, ktord je povinna potvrdit’ prevzatie
pisomnosti, k doruceniu moze dojst’ priamo opravnenou osobou strany alebo
prostrednictvom kuriéra, a to opravnenej osobe druhej strany; ak strana
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odmietne prevziat® pisomnost, povazuje sa tato pisomnost za dorucent
odmietnutim jej prevzatia, alebo zaslanie pisomnosti ako doporucenej postovej
zasielky prostrednictvom posty; v pripade, ak sa zaslana zésielka vrati spat’ ako
nedorucend z akéhokol'vek dovodu, sa tito povazuje za dorucenu dilom jej
vratenia,

5. Objednavatel a Dodévatel’ sa zavdzuju bezodkladne oznamit” druhej zmluvnej strane
akukol'vek zmenu svojich kontaktnych tdajov uvedenych v zmluve.

6. Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikéacie medzi Objednavatel'om a Dodavatel'om, ako
aj a tretimi osobami v stvislosti so zmluvou, je slovensky jazyk, ak zmluva vyslovene
neuvadza, alebo zmluvné strany nedohodnt inak.

7. Zmluvné strany menuju opravnené osoby zodpovedné za komunikaciu tykajicu sa
pouzivania a prevadzkovania DMS a riadenie problémov.

8. Eskala¢ny proces — V pripade, ze pride k nezhoddm medzi zmluvnymi stranami o postupe
a kvalite rieSenia incidentov a dodavanych sluzieb, plati nasledovné eskalacn4 matica:

Eskalacna troven Dodavatel Objednavatel

Eskala¢na Groven 1

Eskalac¢na Groven 2

Eskala¢na troven 3 Generalny riaditel’ CVTI SR
Clanok 13
Osobitné ustanovenia vyplyvajuce z povahy zdroja financovania z fondov Eurépskeho
spoloCenstva

1. Dodavatel je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu a poskytnat’ suc¢innost’ pri vykone
kontroly organu opravnenému vykonavat’ kontrolu podla § 6 a § 10 zékona ¢. 292/2014
Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov a podla ¢lanku 123 a nasl. nariadenia Rady (ES)
¢. 1303/2013 zo 17. decembra 2013 resp. subjektom a osobdm poverenym opravnenymi
organmi podl'a § 6 a § 10 zakona ¢. 292/2014 a podl'a ¢lanku 123 a nasl. nariadenia Rady
(ES) ¢. 1303/2013 zo 17. decembra 2013 na vykon kontroly. Za strpenie vykonu
kontroly/auditu a poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly/auditu neprinalezi
predavajucemu Ziadna odmena, ndhrada ani iné plnenie.

2. Dodavatel’ je povinny predovSetkym oznamit’ ndkladova $truktiru plnenia zédkazky na
zaklade poZziadavky Objednavatela alebo opravneného orgdnu a nimi poverenych
subjektov a 0sob, dodat’ podpornt dokumentaciu i¢tovného a iného charakteru za uc¢elom
dolozenia poZzadovanych podkladov pre vykon kontroly/auditu podla tohto bodu zmluvy.
Za ucelom preventivneho rieSenia problémov spojenych s preukazovanim realizécie tejto
zékazky je opravneny pozadovat tieto podklady aj Objednavatel’.

3. Nestrpenie kontroly/auditu, neposkytnutie sifinnosti a nedodanie pozadovanych
podkladov zo strany Dodévatel’a sa bude povazovat’ za zadvazné porusenie tejto zmluvy.
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4. V pripade vzniku Skody v dosledku nestrpenia kontroly/auditu, neposkytnutia su¢innosti
a nedodania pozadovanych podkladov zo strany Dodavatel’a, je povinny Dodavatel’ tuto
Skodu nahradit’ v plnej miere. Povinnost’ strpiet’ kontrolu sa ustanovuje po dobu upravenu
vo vSeobecne zaviznych predpisoch pre implementaciu projektov zo Strukturdlnych
fondov EU v programovom obdobi 2014-2020 do 31.12.2028.

Clanok 14
Ostatné a zavere¢né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva a pravne vztahy fiou zalozené a s nimi stvisiace
sa budu spravovat’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovsetkym zédkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov. Na zavézkovy vztah z
tejto zmluvy sa nepouziju (vSeobecné) obchodné podmienky ziadnej zo zmluvnych stran.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce zo zmluvnych vztahov tejto
zmluvy budu rieSit’ predovSetkym osobnym rokovanim, aZ nasledne sidnou cestou,
prislusnym sidom SR.

3. Ak sa zisti, Ze niektoré¢ z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neti¢inné, neplatnost’
alebo neucinnost’ ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ alebo netcinnost’
dalsich ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavézujl, Ze
neplatné alebo neucinné ustanovenie bez zbytocného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o
najva¢Som moznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy
sledovali neplatnym alebo neucinnym ustanovenim. Obdobne budii zmluvné strany
postupovat aj v pripade, ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je
nevykonatelné.

4. Tato zmluvu je mozné menit’ a dopliiiat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

5. Nadpisy v tejto zmluve slizia len prehl'adnosti a pri vyklade zmluvnych ustanoveni sa
nebert do uvahy. Rovnako ich nemoZno povaZovat’ ani za definicie, zmeny ¢i objasnenia
zmluvnych ustanoveni.

6. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany postapit’ akékol'vek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajlice zo
Zmluvy na tretiu stranu.

7. Vedl'ajsie ustne dohody k zmluve nejestvuji. Zmluva predstavuje uplné a komplexné
dojednanie zmluvnych strdn vo vztahu k predmetu zmluvy a nahrddza vSetky
predchadzajice dohody a dohovory vo vztahu k predmetu zmluvy.

8. Akukol'vek zmenu adresy na dorucovanie, ako aj ostatnych kontaktnych udajov (napr.
¢islo UCtu, e-mailove] adresy) je zmluvna strana, u ktorej k zmene doSlo, povinna
bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane spolu s uvedenim nového
kontaktného udaju, najmi novej adresy pre dorucovanie, nového ¢isla uctu, pripadne
novej e-mailovej adresy.

9. Této zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom kazdd zmluvna strana ziska po
dvoch vyhotoveniach.

10. Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je sposobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavézky v nej
obsiahnuté.
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11. Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je sposobily tuto zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavizky v
nej obsiahnuté.

12. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a ani za
inak napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej precitani
na znak suhlasu vlastnoru¢ne podpisuju.

13. Prilohu ¢. 1 tejto zmluvy tvori dokument Opis predmetu zakazky, Prilohu €. 2 tvori
Navrh na plnenie kritérii a Prilohou ¢. 3 je Navrh GDPR Sprostredkovatel'skej zmluvy
o poskytovani prevadzkovej podpory a udrzby informacného systému DMS.

V Bratislave, dna Vo , dna
Objednavatel: Dodéavatel”

prof. RNDr. Jan Turna, CSc., meno,

generalny riaditel CVTI SR funkcia
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Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

(Prilohou ¢. 1 zmluvy sa stane opis predmetu zakazky, ktory bol sucastou vyzvy na predkladanie
ponuk a pripadnych informacii o doplneni v ramci verejného obstaravania)
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Priloha ¢. 2
Navrh na plnenie Kkritérii

(Prilohou ¢. 2 zmluvy sa stane Navrh na plnenie kritérii, ktory bol predloZzeny v ponuke uspesného
uchadzaca)
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Priloha ¢&. 3

Navrh
GDPR Sprostredkovatel’skej zmluvy
0 poskytovani sluZieb
PREVADZKOVEJ PODPORY A UDRZBY INFORMACNEHO SYSTEMU DMS

uzatvorena v sulade s ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych dajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov (d’alej len
,GDPR")
medzi zmluvnymi stranami:

Nazov: Centrum vedecko-technickych informacii SR
Sidlo: Lamacska cesta 8/A, 81104 Bratislava
ICO: 00 151 882

DIC: 2020798395

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SKO05 8180 0000 0070 0006 4743

Statutarny zastupca:  prof. RNDr. Jan Turiia, CSc., generalny riaditel
Email: jan.turna@cvtisr.sk

(d’alej ako ,,prevadzkovatel* alebo ako ,,uzZivatel)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

(d’alej ako ,,sprostredkovatel* alebo ako ,,poskytovatel*)

(prevadzkovatel’ a sprostredkovatel’ alebo uzivatel' a poskytovatel' dalej spolu aj ako ,,zmluvné
strany*)

zmluvné strany wuzatvadraju tato GDPR Sprostredkovatelsku
zmluvu o poskytovani sluzieb PREVADZKOVE] PODPORY A UDRZBY
INFORMACNEHO SYSTEMU DMS (dalej ako ,GDPR zmluva“)

S nasledovnym znenim:
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Sprostredkovatel’ (ako poskytovatel’ sluzieb) uzatvoril s prevadzkovatel'om (ako uzivatel'om) dia
............... ZMLUVU O POSKYTOVANI PREVADZKOVEJ PODPORY A UDRZBY
INFORMACNEHO SYSTEMU DMS (d’alej len ,,zmluva o sluzbach®), ktorej predmetom je
1.1.1 zavédzok Dodévatel'a poskytovat’ Objedndvatelovi prevadzkovi podporu informac¢ného

systému DMS, jeho udrzbu, servis a Upravy dodavatel'skym sposobom (d’alej ,,sluzby*)

podl'a ustanoveni a priloh tejto zmluvy,
1.1.2 zavéazok Objednavatel’a riadne a vcas vykonané sluzby dohodnutym sposobom prevziat’ a

zaplatit’ za ne Dodavatel'ovi dohodnutt cenu v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.
S ohladom na skuto¢nost, Zze zmluva 0 sluzbach zahifia Cinnosti, pri ktorych dochadza
k spractivaniu osobnych tudajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela, uzatvaraju
zmluvné strany tito GDPR zmluvu. Prevadzkovatel’ poveruje sprostredkovatela spracivanim
osobnych tidajov v mene prevadzkovatel’a a na zaklade GDPR zmluvy (d’alej ako ,,poverenie®).
Prevadzkovatel’ sa na ucely GDPR zmluvy pred uzatvorenim GDPR zmluvy presved¢il, Ze
sprostredkovatel’ poskytuje dostatocné zaruky na to, ze v stilade s bodom 2.2 a 2.3 GDPR zmluvy
v spojeni s ¢l. 8 GDPR zmluvy prijal primerané technické a organizacné opatrenia, aby
spracuvanie osobnych tdajov spifialo poziadavky GDPR a zékona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon*) a aby sa

zabezpecila ochrana prav dotknutych osob.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom poverenie rozumie vyslovny pisomny prejav vole

prevadzkovatel’a, ktorym:

1.2.1 poveruje sprostredkovatel’a na spractivanie osobnych udajov;

1.2.2 poveruje sprostredkovatela prenosom osobnych udajov do tretich krajin alebo
medzinarodnych organizacii v mene prevadzkovatel'a a podla jeho zdokumentovanych
pokynov, Vpripade, ak je sucastou spracovatel'skych operacii vykonavanych
sprostredkovatel'om aj takyto prenos;

1.2.3 stanovuje:

1.2.3.1.  predmet a dobu spractivania osobnych udajov;

1.2.3.2. povahu a tuéel spracuvania osobnych udajov;

1.2.3.3.  typ osobnych udajov;

1.2.3.4.  kategorie dotknutych osob; a

1.2.3.5.  prava a povinnosti prevadzkovatel'a a sprostredkovatel’a.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom zdokumentované pokyny prevadzkovatelPa podla
bodu 1.2 GDPR zmluvy rozumeju pokyny prevadzkovatela udelené sprostredkovatel'ovi na
zaklade GDPR zmluvy a v sulade s GDPR, zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
v platnom zneni (d’alej ako ,.zakon“), vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo
medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenskd republika viazana (d’alej ako ,,pokyny®).

Prevadzkovatel' odovzddva svoje pokyny sprostredkovatelovi v zdokumentovanej forme
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(pisomne, vratane elektronickej komunikacie). Ak to okolnosti vyZaduji, najma ak vec neznesie
odklad, moze prevadzkovatel vydat’ pokyny aj v inej nez zdokumentovanej forme (napriklad
ustne), v takom pripade pokyny zdokumentuje sprostredkovatel’ a prevadzkovatel’ svoje pokyny

bez zbytocného odkladu dodato¢ne potvrdi pisomne.

Sprostredkovatel’ je povinny spracuvat’ osobné idaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatel’a, s vynimkou pripadov kedy sa to vyzaduje podl'a prava Unie alebo &lenského
Statu. To plati aj pre kazdu osobu konajiicu na ziklade poverenia Sprostredkovatela, ktord ma
pristup k osobnym tdajom. V takomto pripade sprostredkovatel’ ozndmi prevadzkovatel'ovi tto
pravnu poziadavku pred spraciivanim osobnych udajov, pokial’ dané pravo takéto oznadmenie

nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.

Na ucely zmluvy sa pod pojmom Spracivanie rozumie spractvanie osobnych tudajov
sprostredkovatel'om vV mene prevadzkovatel'a, v rozsahu poverenia prevadzkovatel’a podl'a bodu
1.1 a1.2 GDPR zmluvy a pokynov prevadzkovatel'a podl'a bodu 1.3 GDPR zmluvy (d’alej ako

»Spracuvanie‘).

Na tcéely GDPR zmluvy sa pod pojmom osobné tidaje rozumeji osobné udaje podl'a GDPR a
zakona, ktoré su sprostredkovatel'om spraciivané v mene prevadzkovatel'a, na zaklade poverenia
a pokynov prevadzkovatela (dalej ako ,,0sobné udaje*). Osobnymi udajmi na ucely GDPR

zmluvy nie su:

1.5.1 osobné udaje spraciivané vylucne na ucely plnenia GDPR zmluvy alebo zmluvy o sluzbach
podrla ¢l. 11 GDPR zmluvy;

1.5.2 osobné udaje, ktoré nie su predmetom poverenia podl'a bodu 1.1 a 1.2 GDPR zmluvy;

1.5.3 osobné udaje, ktoré nie su predmetom pokynov podl'a bodu 1.3 GDPR zmluvy; alebo

1.5.4 osobné udaje, ktoré spractiva sprostredkovatel’ v pravnom postaveni prevadzkovatela.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom tretia osoba rozumie akakol'vek fyzicka alebo pravnicka

osoba vratane:

1.6.1 dotknutej osoby podra ¢l. 4 ods. 1 GDPR,;
1.6.2 prijemcu podla ¢l. 4 ods. 9 GDPR; a
1.6.3 tretej strany podla ¢l. 4 ods. 10 GDPR.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom porusenie ochrany osobnych idajov rozumie ndhodné
alebo nezakonné poskodenie, zniCenie, strata, zmena, neopravneny pristup a poskytnutie alebo
zverejnenie osobnych udajov, ako aj akykol'vek iny nepripustny spdsob spracuvania osobnych

udajov (dalej ako ,,porusenie ochrany*).
Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom sluzby poskytovatela rozumejt sluzby podl'a zmluvy

0 sluzbach v spojeni s bodom 4.1 GDPR zmluvy, na poskytovani ktorych sa poskytovatel
S pouzivatel'om na zaklade zmluvy o sluzbach dohodol (d’alej ako ,,sluzby“).
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Clanok 2
Predmet zmluvy
Predmetom GDPR zmluvy je:

2.1.1 Gprava prav apovinnosti zmluvnych stran pri  Spraclivani osobnych udajov
sprostredkovatel'om v mene prevadzkovatela a v rozsahu podl'a GDPR zmluvy;
2.1.2 zabezpe€ovanie ochrany osobnych udajov sprostredkovatel'om; a

2.1.3 zabezpecovanie vykonu prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoéné =zaruky na prijatie technickych
a organiza¢nych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tidajov spiialo poziadavky podra tejto
GDPR zmluvy a predpisov tykajucich sa ochrany osobnych udajov (najmd GDPR a zakona).
Prevadzkovatel vyhlasuje, ze poznd technické a organizacné opatrenia, ktoré ma
sprostredkovatel’ v stivislosti s ochranou osobnych tdajov implementované a Vv tejto stvislosti
rovnako vyhlasuje, ze sprostredkovatel’ poskytuje dostatocné zaruky na spractivanie osobnych
idajov prevadzkovatel’a v rozsahu a za podmienok podla pravnych aktov EU, zdkona, vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, GDPR zmluvy.

Prevadzkovatel’ zaroven vyhlasuje, ze na udelenie poverenia sprostredkovatel'ovi ma zakonny
narok, nakol’ko je sprostredkovatel'ovi dané z titulu existencie takych zakonnych podmienok
spracuvania osobnych udajov na strane prevadzkovatela, ktoré ho opraviiuju ako
prevadzkovatela v zmysle GDPR alebo zakona tieto osobné tudaje spracovavat a udelit

sprostredkovatel'ovi poverenie na ich spractvanie.

V pripade, ak sa ktorékol'vek vyhlasenie podl'a ¢lanku 2 zmluvy ukaze ako nepravdivé, zmluvna
strana, ktora takéto nepravdivé vyhlasenie poskytla, zodpoveda za Skodu druhej zmluvnej strane
alebo tretej osobe, ktora zmluvnej strane alebo tretej osobe v tejto stivislosti vznikla, a to v celom
rozsahu.

Prevadzkovatel’ tymto udel'uje sprostredkovatel'ovi v§eobecné pisomné povolenie podla ¢l. 28
ods. 2 GDPR na zapojenie d’alSieho sprostredkovatel’a (Sub-sprostredkovatel’a). Sprostredkovatel
je na zaklade uvedeného opravneny zapojit do vykonavania osobitnych spracovatel'skych
¢innosti vykonavanych v mene prevadzkovatela podla GDPR zmluvy ana zéklade jeho
poverenia a pokynov d’alSicho sprostredkovatela (sub-sprostredkovatel’a), pricom je povinny
Prevadzkovatela o0 tejto skuto¢nosti informovat najmenej sedem pracovnych dni
pred planovanym  zapojenim  sub-sprostredkovatela za ucelom vyjadrenia sthlasu
Prevadzkovatel’a s touto zmenou. Bez pisomného sthlasu Prevadzkovatel'a so zapojenim sub-

sprostredkovatela, Sprostredkovatel’ nie je opravneny takéhoto sub-sprostredkovatela zapojit’.
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Clanok 3
Predmet a doba spractivania osobnych tidajov
Predmetom spracuvania je spractivanie osobnych udajov sprostredkovatel'om prostrednictvom
sluzieb v stilade so zmluvou o sluzbach, v stlade s podmienkami uvedenymi v GDPR zmluve a to

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje v mene prevadzkovatel’a po dobu trvania
tejto GDPR zmluvy.

Clanok 4
Ukel a povaha spraciivania osobnych iidajov

Sprostredkovatel’ poskytuje prevadzkovatelovi sluzby na zaklade zmluvy o sluzbach, v ramci
ktorej st sluzby sprostredkovatela Specifikované a na zaklade ktorej si prevadzkovatel’ urcuje
parametre zvolenych sluzieb. Vzajomny vzt'ah zmluvy o sluzbach a tejto GDPR zmluvy sa riadi
¢l. 11 tejto GDPR zmluvy. Sprostredkovatel poskytuje prevadzkovatelovi tieto sluzby:
prevadzkova podporu informacného systému DMS, jeho udrzbu, servis a Gpravy dodavatel'skym
sposobom podl'a ustanoveni a priloh Zmluvy o poskytovani prevadzkovej podpory a udrzby
informacného systému DMS.

Sprostredkovatel’ poskytuje prevadzkovatelovi sluzby podla bodu 11.1 GDPR zmluvy.
O rozsahu a spdsobe vyuzivania sluzieb rozhoduje vyluéne prevadzkovatel'. Prevadzkovatel je
povinny konat’ tak, aby vyuZivanie sluzieb nebolo v rozpore so zdkonom, osobitnym pravnym
predpisom, medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana, GDPR zmluvou
alebo zmluvou o sluzbach.

Spracuvanie zahfna nasledovné spracovatel'ské
OPETACIC! ...ttt et (napr.ziskavanie, zhromazd'ovanie, zaznamenavanie,
prepracuvanie alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie, premiesthovanie, vyuzivanie,
uchovévanie, blokovanie, likvidovanie a pripadné softvérové upravy dat Vv databdzovom

prostredi).

Clanok 5
Typ osobnych udajov
Sprostredkovatel’ je opravneny v mene prevadzkovatel'a a v rozsahu poverenia alebo pokynov

prevadzkovatel'a spractivat’ nasledovné typy osobnych udajov:

T8 S SR ( napr. bezné osobné udaje, t. j meno,

priezvisko, titul, e-mail, zamestnavatel'ska organizacia, kontaktné tidaje)

Clanok 6
Kategoérie dotknutych oséb
Na ucely GDPR zmluvy je mozné identifikovat’ jedini kategoriu dotknutych osob, a to osoby:
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Clanok 7
Bezpecnost’ osobnych udajov
Sprostredkovatel’ je povinny vykonat pozadované opatrenia podla ¢l. 32 GDPR. Stcast'ou
zaistenia bezpeénosti osobnych dajov je najméi ale nielen zaistenie bezpeénosti prihlasovacich
udajov, povoleni a politik sprostredkovatela a softvérového a hardvérového vybavenia

sprostredkovatel’a, prostrednictvom ktorych prevadzkovatel’.

7.1.1 vyuziva sluzby sprostredkovatel'a podl'a bodu 11.1 GDPR zmluvy; alebo
7.1.2 pristupuje k vyuZzivaniu sluzieb sprostredkovatel'a podl'a bodu 11.1 GDPR zmluvy.

Zmluvné strany zodpovedaju za:

7.2.1 zavedenie a udrziavanie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni pocas celej
doby platnosti GDPR zmluvy, kazda vramci svojich vlastnych priestorov a
fiou vykonavanych ¢innosti, pri ktorych dochadza k spractivaniu osobnych tudajov podla
GDPR zmluvy;

7.2.2 porusenie ochrany osobnych udajov, ktoré vzniklo alebo malo pdvod v dosledku
nesplnenia si niektorej povinnosti zmluvnej strany ulozenej GDPR, ostatnymi pravnymi
aktmi EU, zakonom, inymi veobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo GDPR
zmluvou.

Clanok 8
Povinnosti prevadzkovatel’a podl'a GDPR
Prevadzkovatel je povinny konat’ vo veciach ziadosti 0 vykon prav dotknutych 0s6b podrla ¢l. 15
GDPR (pravo na pristup k tdajom), ¢l. 16 GDPR (pravo na opravu), ¢l. 17 GDPR (pravo na
vymazanie), ¢l. 18 GDPR (pravo na obmedzenie spractivania), ¢l. 19 GDPR (oznamovacia
povinnost’ v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych udajov alebo obmedzenim
spracuvania), ¢l. 20 GDPR (pravo na prenosnost’ idajov), ¢l. 21 GDPR (pravo namietat’) a ¢l. 22

GDPR (automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania).

Prevadzkovatel' je povinny plnit' si svoje povinnosti podla ¢l. 32 GDPR (bezpecnost
spracuvania), ¢l. 33 GDPR (oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu),
¢l. 34 GDPR (oznamenie poruSenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe), ¢l. 35 GDPR
(posudenie vplyvu na ochranu udajov) a ¢l. 36 GDPR (predchadzajtica konzultacia).

Prevadzkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ dotknutej osobe porusenie ochrany
osobnych udajov v pripade, pokial toto porusenie pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre

prava a slobody fyzickych osob.

Prevadzkovatel’ je povinny poskytnut’ dotknutej osobe, od ktorej osobné udaje ziskal a ktoré sa
dotknutej osoby tykaju, informacie podl'a podmienok uvedenych v ¢l. 13 GDPR. Ak osobné udaje
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neboli ziskané od dotknutej osoby, prevadzkovatel je povinny poskytnut’ dotknutej osobe
informacie podl'a podmienok uvedenych v ¢l. 14 GDPR.

Clanok 9
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Touto GDPR zmluvou zmluvné strany stanovili:

9.1.1 predmet a dobu spractivania osobnych tdajov;
9.1.2 povahu a tcel spractivania osobnych udajov;
9.1.3 typ osobnych udajov; a

9.1.4 kategorie dotknutych osob.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze nie je opravneny urCovat Ucely ani prostriedky
spracuvania osobnych udajov a sucasne nie je opravneny spractuvat’ osobné idaje nad ramec

vymedzeny touto GDPR zmluvou.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Ze osobné tudaje poskytnuté mu prevadzkovatelom bude
spracovavat’ vyhradne Vv rozsahu poverenia a pokynov prevadzkovatela a v stlade s GDPR,
ostatnymi pravnymi aktmi EU, zakonom, vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a GDPR
zmluvou.

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit’, aby osoby, ktoré su u sprostredkovatela opravnené
spracuvat’ osobné udaje, boli viazané povinnostou zachovavat’ dévernost’ osobnych udajov podl'a
¢l. 28 ods. 3 pism. b) GDPR a viazané povinnostou ml¢anlivosti podl'a § 79 ods. 2 zdkona. Tato
povinnost’ musi trvat’ aj po skonceni pracovného pomeru alebo iného pravneho vztahu opravnene;j

osoby so sprostredkovatel'om.

Sprostredkovatel’ je povinny uzavriet so sub-sprostredkovatelom zmluvu aspon v rozsahu
povinnosti sprostredkovatel'a podla GDPR zmluvy, ato pred prvym spractivanim osobnych
udajov sub-sprostredkovatel'om. Sprostredkovatel’ zodpoveda prevadzkovatel'ovi za Skodu, ktora
prevadzkovatelovi alebo tretej osobe v dosledku konania alebo opomenutia konania sub-
sprostredkovatel'a vznikne, a to v celom rozsahu. Sprostredkovatel je takisto povinny zaistit’, Ze
prevadzkovatel’ bude mat’ rovnaké prava kontroly nad subdodavatel'om, ako ma prevadzkovatel’
nad samotnym sprostredkovatelom, pricom je sprostredkovatel’ povinny také prava zakotvit
v jeho zmluve so subdodavatel'om. Sprostredkovatel’ sa zavizuje, ze poskytne prevadzkovatel'ovi
na jeho ziadost’ informacie o obsahu zmluvy so subdodavatelom, ktoré su nevyhnutné pre

uplatnenie prava kontroly vo vztahu k zaisteniu ochrany osobnych tdajov.

Sprostredkovatel’ je povinny po zohl'adneni povahy spracuvania V ¢o najvicsej miere pomahat’
prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni povinnosti
prevadzkovatel'a podla bodu 8.1 alebo 8.2 GDPR zmluvy, najmi je povinny poskytovat
prevadzkovatel'ovi nevyhnutni sucinnost. Pripadné uplatnenie prav dotknutou osobou je

sprostredkovatel’ povinny oznamit’ bez zbytocného odkladu prevadzkovatel'ovi.
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Sprostredkovatel’ je povinny po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania na
zaklade rozhodnutia prevadzkovatela vymazat osobné udaje alebo vratit prevadzkovatelovi
osobné tdaje a vymazat® existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné tdaje, ak pravo Unie alebo

¢lenského Statu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut' prevadzkovatelovi vSetky informacie preukazujice
plnenie povinnosti sprostredkovatela podla GDPR zmluvy aumoznit prevadzkovatelovi
uskutocnit’ u sprostredkovatel’a vykon kontroly alebo auditu na overenie spravnosti a uplnosti
poskytnutych informécii. Za splnenie povinnosti sprostredkovatela podla bodu 9.8 GDPR
zmluvy sa povazuje uskuto¢nenie kontroly alebo auditu osobou opravnenou na vykon kontroly
alebo auditu poverenou sprostredkovatel'om, a to V rozsahu stanovenom prevadzkovatel'om.
Naklady spojené s vykonom kontroly alebo auditu o sprostredkovatel'a v celom rozsahu znasa
prevadzkovatel. Sprostredkovatel’ na tento ucel zabezpeci osobam, ktoré budu na vykonanie
kontroly poverené, pristup ku vsetkym relevantnym informacidm a na prislusné miesta.
Prevadzkovatel' je opravneny vysledky takychto kontrol pisomne dokumentovat. Audit je
vykonavany spravidla raz za rok, a ak to prevadzkovatel povazuje za potrebné, modze byt
vykonany aj CastejSie. Audit u sprostredkovatel'a musi byt ozndmeny s dostatocnym ¢asovym
predstihom aspon troch dni pred vykonanim auditu (to neplati v pripade, ak ma prevadzkovatel
podozrenie, Ze sprostredkovatel’ porusuje podmienky ochrany osobnych tdajov)

Sprostredkovatel’ je povinny prevadzkovatel'a bezodkladne pisomne informovat’ o:

9.9.1 nevhodnosti alebo nezakonnosti poverenia alebo pokynov prevadzkovatela, ktorych
plnenim sa porusuju alebo by sa mohli porusit’ ustanovenia GDPR, ostatnych pravnych
aktov EU, zakona, inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov alebo GDPR zmluvy;

9.9.2 poruseni ochrany osobnych tidajov po tom, ¢o sa o poruseni ochrany osobnych udajov
dozvedel.

Toto oznamenie prevadzkovatel'ovi musi obsahovat’:

a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych tdajov vratane, ak je to mozné, kategorii a
priblizného poctu dotknutych osob, ktorych sa porusSenie tyka, a kategorii a priblizného
poctu dotknutych zdznamov o osobnych tidajoch,

b) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych tidajov,

C) navrh opatreni na napravu poruSenia ochrany osobnych udajov vratane opatreni na
zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych dosledkov.

Sprostredkovatel’ je opravneny v pripadoch predpokladanych bodmi 9.9.1 alebo 9.9.2 GDPR

zmluvy vykonat’ len také operacie s osobnymi tidajmi, ktoré neznesu odklad.
Sprostredkovatel’ je povinny viest' zaznamy o vSetkych spracovatel'skych ¢innostiach, ktoré na
zaklade poverenia alebo pokynov prevadzkovatel’a a v jeho mene uskuto¢nil, a to aspon v rozsahu

(d’alej ako ,,zaznamy*):

9.11.1 oznacenie a kontaktné udaje prevadzkovatel'a a sprostredkovatel’a a ich zastupcov;
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oznaCenie a kontaktné udaje zodpovednej osoby;

kategorie spractivania vykonavaného v mene prevadzkovatel’a;

prenosy osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie vratane
oznacenia predmetnej tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie;

dokumentaciu primeranych zaruk v pripade prenosov do tretej krajiny, ktora nezarucuje
primeranu uroven ochrany osobnych tdajov;

vSeobecny opis technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni podla ¢lanku 7
GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel’ je povinny viest’ zaznamy podl'a bodu 9.11 GDPR zmluvy ako v pisomnej, tak
aj elektronickej podobe.

Sprostredkovatel’ je opravneny uskuto¢nit’ prenos osobnych tidajov dotknutych osob do tretich

krajin alebo medzinarodnej organizacie len na zaklade zdokumentovanych pokynov

prevadzkovatel’a, ak je dana niektora z nasledovnych podmienok:

9.13.1

9.13.2

9.13.3

9.134

9.13.5

9.13.6
9.13.7

9.13.8

9.13.9

existuje rozhodnutie o primeranosti podl'a ¢l. 45 ods. 3 GDPR,;

existuju primerané zaruky podla ¢l. 46 GDPR,;

dotknuta osoba vyjadrila vyslovny suhlas s navrhovanym prenosom po tom, ako bola
informovana o rizikach, ktor¢ takéto prenosy mozu pre iiu predstavovat’;

prenos je nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatel'om
alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na ziadost’ dotknutej osoby;
prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy uzatvorenej v zaujme
dotknutej osoby medzi prevadzkovatel'om a inou fyzickou alebo pravnickou osobou;
prenos je nevyhnutny z doélezitych dovodov verejného zaujmu;

prenos je nevyhnutny na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov;

prenos je nevyhnutny na ochranu zivotne dolezitych zdujmov dotknutej osoby alebo
inych osdb, ak je dotknuta osoba fyzicky alebo pravne nesposobild vyjadrit’ suhlas;
alebo

prenos sa uskutoCniuje z registra, ktory je podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, ur€eny na poskytovanie
informacii verejnosti a do ktorého méze nahliadat’ verejnost’, pri¢om musia byt splnené
podmienky nahliadania podla GDPR, ostatnych pravnych aktov EU, zédkona alebo

inych vSeobecne zavidznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach a informaciach,

0 ktorych sa dozvedel pri plneni tejto GDPR zmluvy a spractivani osobnych tdajov na zaklade

poverenia prevadzkovatela (tie nesmie vyuZzit’ pre svoju potrebu ani zverejnit’ alebo poskytnut’

bez predchadzajuceho pisomného sthlasu/ pokynu prevadzkovatela okrem pripadov, ak

poskytnutie vyplyva z tejto GDPR zmluvy, z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia

Statneho organu).
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Sprostredkovatel’ sa zavizuje, ze pristup k osobnym tdajom ziskanym od prevadzkovatel’a alebo
V stvislosti s ich spractivanim v mene prevadzkovatel'a umozni len opravnenym osobam, a to iba
v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie Ucelu spraciivania. Sprostredkovatel’ je povinny poucit
fyzické osoby, ktorym umozni pristup k osobnym tidajom, o ich pravach a povinnostiach (vratane
povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ a dévernost’ osobnych udajov) vyplyvajicich zo vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov a internych predpisov, ako aj o zodpovednosti za ich porusenie.

Clanok 10
Zanik zmluvy
Tato GDPR zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvy o sluzbach. Vz4jomny vztah GDPR
zmluvy a zmluvy o sluzbach sa riadi § 275 ods. 2 Obchodného zakonnika (s na sebe vzajomne

z4avislé).

Tato GDPR zmluva automaticky zanika zanikom zmluvy 0 sluzbach. Zmluvné strany mézu tuto

GDPR zmluvu ukonc¢it’ aj niektorym z nasledujucich spdsobov:

10.2.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran;
10.2.2 vypovedou;
10.2.3 odstapenim od zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze GDPR zmluvu je mozné ukoncit vypovedou ktorejkol'vek
zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe v trvani dvoch mesiacov, pricom
vypovedna doba za¢ina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola

vypoved’ doruéena druhej zmluvnej strane. Bod 11.2 GDPR zmluvy sa pouZije primerane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstupit’ od GDPR zmluvy je opravnend ta zmluvna strana, ktorej
to vyslovne umoznuje GDPR zmluva alebo v pripade podstatného porusenia GDPR zmluvy
druhou zmluvnou stranou. Podstatnym porusenim GDPR zmluvy:

10.4.1 prevadzkovatelom sa rozumie situdcia, pokial’ sa ktorékol'vek vyhlasenie podla ¢l. 2
GDPR zmluvy ukaZze ako nepravdivé alebo pokial si prevadzkovatel' aj napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu zo strany sprostredkovatela bezodkladne
nesplni svoju povinnost’ podl'a bodu 9.1 GDPR zmluvy;

10.4.2 sprostredkovatel'om sa rozumie situacia, pokial’ si sprostredkovatel’ nesplni povinnost’
uvedené v ¢l. 9.3 az 9.6 GDPR zmluvy.

Pre pripady predpokladané bodom 10.4 GDPR zmluvy zanikd GDPR zmluva okamihom
dorucenia pisomného odstipenia od GDPR zmluvy druhej zmluvnej strane. Bod 11.2 GDPR

zmluvy sa pouZzije primerane.
Ku diiu zaniku GDPR zmluvy zanika zaroven opravnenie sprostredkovatel’a spracovavat’ osobné

udaje v mene prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ je povinny po zaniku GDPR zmluvy postupovat’
v sulade s bodmi 9.7 a2 10.7 GDPR zmluvy.
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Povinnost’ ml¢anlivosti trva pre obe zmluvné strany aj po zaniku GDPR zmluvy.

Clanok 11
Zmluva o sluzbach a vzt'ah ku GDPR zmluve
Rozsah sluzieb, spdsob ich poskytovania, prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ako aj d’alSie
nalezitosti sluzieb a spOsob ich vyuzivania prevadzkovatelom vratane ich dodavania, st
stanovené v zmluve o sluzbach uzavretej medzi sprostredkovatel'om ako poskytovatel'om sluzieb

na jednej strane a prevadzkovatel'om ako uzivatel'om sluzieb na strane druhe;.

Vzijomny vztah GDPR zmluvy azmluvy o sluzbach sa riadi § 275 ods. 2 Obchodného
zakonnika v platnom zneni. V zmysle uvedeného plati, Ze z povahy alebo zmluvnym strandm
znameho t¢elu GDPR zmluvy a zmluvy 0 sluzbach pri ich uzavreti zrejme vyplyva, ze uvedené
zmluvy su na sebe vzajomne zavislé, vznik jednej z tychto zmlav je podmienkou vzniku druhej
zmluvy. Zéanik jednej z tychto zmlav inym spdsobom nez splnenim alebo sposobom

nahradzajicim splnenie sposobuje zanik druhej zmluvy, a to s obdobnymi pravnymi uc¢inkami.

Vzhl'adom na obsah tejto GDPR zmluvy je aplikacia ustanoveni o ochrane osobnych udajov
obsiahnutych v zmluve o sluzbach vylucena, pricom sa vzdy uplatnia ustanovenia tejto GDPR
zmluvy. Zmluvné strany svojim podpisom vyslovne prehlasuju, ze uvedena forma zmeny zmluvy
0 sluzbach podra predchadzajicej vety je dostadujuca a spiiia vietky poziadavky vyzadované na
platna zmenu obsahu zmluvy o sluzbach, najmd v zmysle § 570 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.
V pripade akychkol'vek pochybnosti 0 aplikacii ustanoveni zmluvy o sluzbach alebo tejto GDPR
zmluvy na ochranu osobnych udajov plati, Ze ustanovenia tejto GDPR zmluvy maju prednost’
pred ustanoveniami zmluvy o sluzbach.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia
GDPR zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po

jednom vyhotoveni.

Pokial’ nie je v GDPR zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran GDPR,

zakonom a Obchodnym zakonnikom.

GDPR zmluvu je mozné menit’, upravovat’ alebo dopliiat’ iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po

podpisani obidvoma zmluvnymi stranami stavaju jej neoddeliteI'nou stucastou.

Sporné otazky vyplyvajuce z tejto GDPR zmluvy sa budi prednostne riesit’ dohodou zmluvnych

stran a az potom, ked’ sa ich nepodari vyriesit' dohodou, prostrednictvom stdu.
V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré ustanovenie GDPR zmluvy neplatné, zostavaji ostatné

ustanovenia GDPR zmluvy platné a ucinné. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouziju

ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov upravujuce otazku vzdjomného vztahu
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zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavdzuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepSie zodpovedd zameru neplatného
ustanovenia.

12.6 GDPR Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav podla § 47a Obcianskeho
zakonnika v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o

zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informécii) v plathom zneni.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam GDPR zmluvy porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, GDPR

zmluva vyjadruje ich slobodnu vélu, na znak coho k nej pripdjaji svoje podpisy.

V Bratislave, diia .........cccoocveeeeieivciieiieenn V Bratislave, diia .........cceeeeveeeveineeeee,

Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatel’a:

Centrum vedecko-technickych informacii SR
Prof. RNDr. Jan Turfia, CSc., riaditel’
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