Smlouva

Priloha ¢. 1

Specifikace, rozsah servisnich sluzeb

Ve véci poskytovani maintanance implementovaného systému McAfee objednatel pozaduje
nasledujici:

e Poskytovani servisni podpory po dobu 1 roku v rozsahu:
o 2MD/mésic—za 1. pllrok
o 6 hodin/mésic — za 2. pllrok
e PoZadavky uZivatele budou evidovany a sledovany v systému pro hlaseni poZzadavkd — HELP DESK
e Rezim poskytované podpory:
o 7x24 pohotovost
o Vv pracovni dobé 5x9, tj. 7:00 — 15:00 bézna podpora
e Poskytovatel musi ve svych vlastnich prostorach a na svoje naklady zfidit a po dobu trvani smlouvy
mit k dispozici (pFipadné zajistit u VAD distributora pro CR) testovaci prostfedi na technologie
McAfee DLP Endpoint, McAfee Device Control, McAfee Drive Encryption a McAfee File &
Removable Media Protection, véetné platné licence McAfee Complete Data Protection Advanced
= Testovaci prostfedi a jeho dostupnost musi, byt zahrnuta v cené a musi zahrnovat:
e predinstalované a provozované vySe uvedené technologie vcetné
centralni spravy McAfee ePolicy Orchestartor
e adresafovou strukturu s Active Directory
e MS Exchange
= Testovaci prostredi musi byt dostupné pro feSeni troubleshooting i koncepénich
otdzek. Za ucelem ovéreni navrhovaného feseni Uchaze¢ poskytne na pozadani
pracovnikem Zadavatele pfristup k tomuto testovacimu prostfedi pomoci
vzddleného Sifrovaného pfistupu.

Zadavatel nevyZaduje, aby prostfedi bylo vyhrazené jen pro Zadavatele
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