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Ramcova dohoda
o obstarani licencnych poziadaviek pre recording platformu kontaktného centra
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich

predpisov a podla zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

CL 1
Zmluvné strany
1. Objednavatef:
Obchodné meno: VSeobecna zdravotna poistovnia, a. s.

Sidlo: Panénska cesta 2, Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 851 04

Zastupeny: PhDr. Lubica Hlinkova, MPH, predsedni¢ka predstavenstva
Ing. Branislav Holo$, ¢len predstavenstva

ICO: 35 937 874

DIC: 20 220 270 40

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisany v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava lll.., Odd.: Sa, Vlozka ¢. 3602/B
Osoby opravnené rokovat

vo veciach technickych a objednavok:

vo veciach dohody: ]
(dalej len ,objednavatel*)

a

2. Poskytovatef:
Obchodné meno: NTT Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Zastupeny: Ing.Vladimir Ruzi¢ka, konatel

ICO: 35 804 262

DIC: 20 202 583 50

IC DPH: SK 2020258350

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

IBAN: SK52 1100 0000 0026 2971 2151

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., odd.: Sro, viozka €. 23282/B
Osoby opravnené rokovat”

vo veciach technickych a objednavok:

vo veciach dohody:

(dalej len ,poskytovatel™)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmluvné strany’)

uzatvaraju tito Ramcovu dohodu o obstarani licenénych poziadaviek pre ret;ordi_ng platformlﬂ
kontaktného centra (dalej len ,dohoda“) na zaklade vysledku verejného obstaravania zakazky ,
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podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarévani a 0 zmene a gioplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

cL
Predmet dohody '
2.1. Poskytovatel sa zavazuje za podmienok a v rozsahu uvedenych v tejto dohode a prislusnych
objednavok objednavatela: ) ]

a) zabezpedit pre objednavatela obnovu licencii pozostavajucu z prediZenia uz zakupenych a
pouzivanych licencii produktov ZOOM, ktoré st upresnené v tabulke Cl. VI bod 6.1.1 pre
potreby recording platformy kontaktného centra objednavatela,

b) dodat pre objednavatefa nové licencie ZOOM upresnené v tabulke &l. VI bod 6.1.2. pre
potreby recording platformy kontaktného centra objednavatela, ato vrozsahu max. 30
licencii,

a to v sulade s licenénymi podmienkami drzitela majetkovych prav k softvéru, podmienkami tej:to
dohody a technickej $pecifikdcie uvedenej v Prilohe &. 1, ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto
dohody (dalej spolu ako ,licencie” alebo ,pinenie”).

2.2. Objednavatel sa zavazuje v sulade s touto dohodou objednané, riadne a v€as dodané plnenie
prevziat a za prevzaté pinenie zaplatit poskytovatelovi cenu uréent v Cl. VI dohody.

CLm
Miesto, ¢as a sposob pinenia
3.1. Miestom plnenia je sidlo objednavatela, pokial objednavatel v objednavke neuréi iné miesto
pinenia nachadzajuce sa v Slovenskej republike v zavislosti od povahy plnenia, napr. elektronicky,
vzdialenym pristupom, emailom alebo inym vhodnym zabezpetenym spdésobom. Zmena miesta
pinenia podla tohto bodu nema vplyv na cenu pinenia dodaného objednavatelovi.

3.2. Pinenie predmetu dohody bude realizované priebezne, na zaklade objednavok objednavatela.
Objednavka musi byt zadana poskytovatelovi pisomnou formou, podpisana za objednavatela
opravnenou osobou. Objednavka sa poskytovatelovi doruguje v elektronickej forme na e-mailovu
adresu kontaktnej osoby poskytovatela. Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom potvrdit
prevzatie objednavky na e-mailovi adresu kontaktnej osoby objednavatela. Kontaktné osoby
zmluvnych stran opravnené konat' vo veciach technickych a objednavok a ich e-mailové adresy su
uvedené v Cl. | tejto dohody (dalej len ,opravnené osoby*).

3.3. Objednavka bude obsahovat rozsah objednaného plnenia a lehotu plnenia. Lehota pinenia
moze byt prediZena len v pripade obojstrannej pisomnej dohody zmluvnych stran v pripade, ak
nastanu nepredvidatelné prekazky pinenia predmetu dohody. Takuto dohodu uzatvaraju tatutarne
organy zmiuvnych stran pisomne, pri¢om dohoda nema charakter dodatku k tejto dohode.

3.4. Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi objednani &ast pinenia najneskér do 21
pracovnych dni odo dria doru€enia objednavky poskytovatelovi.

3.5. Prevzatie riadne a véas dodaného pinenia podlia Cl. Il bod 2.1. pism. a) a/alebo pism. b) tejto

dohody sa potvrdi podpisom dodacieho listu opravnenymi osobami obidvoch zmluvnych stran
uvedenych v bode 3.2. tohto ¢lanku dohody..
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CLIV

_ o Povinnosti poskytovatela
41. Pr‘| plneni zavazkovv z tejto dohody je poskytovatel povinny postupovat s odbornou
staros:tlwost’ou, bez zbytotného odkladu oznamovat' objednavatelovi véetky skutoénosti stvisiace s
plnenim predmetu dohody.

4.2.. Pogkytovatel‘ je povinny zabezpeéit dodanie pinenia predmetu dohody vo svojom mene a na
svoje naklady, pricom zodpoveda za to, Ze dodané Plnenie nebude v rozpore s technickymi normami
a vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a touto dohodou, Ze
ho doda v potrebnej kvalite, v poZadovanom &ase a v poZadovanom rozsahu, za podmienok podia
tejto qohody, Prilohy €. 1 a prisluSnej objednavky. Objednavatel nie je povinny pinenie poskytnuté
na zaklade tejto dohody prevziat a zaplatit, pokial kvalita plnenia nebude Objednavatelom
akceptovana.

4.3. Poskytovatel je povinny odovzdat predmet dohody objednavatelovi vypracovanim a
podpisanim dodacieho listu podl'a Cl. Ill bod 3.5. tejto dohody v pripade, Ze pinenie bolo poskytnuté
vrozsahu predmetu dohody, v naleZitej kvalite a podla tejto dohody a prislusnej objednavky
objednavatela.

4.4, Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat’ poskytovatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnych oséb uvedenych v Cl. | tejto dohody.

4.5. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je autorizovanym predajcom licencii pre zabezpecenie licenénych
poziadaviek pre recording platformu kontakiného centra na urovni silver alebo vy$Sej (gold alebo
platinum) a je opravneny poskytnut pinenie podfa tejto dohody. V pripade, Ze K riadnemu pineniu
tejto dohody bude potrebné v buducnosti ziskat akékolvek dalSie opravnenie, je poskytovatel
povinny tak urobit bez dalSieho odkladu.

4.6. V pripade ak poskytovatel doda ekvivalent predmetu pinenia alebo jeho Casti podla tejto
dohody, je povinny predlozit' doklad ktorym preukaze, Zze nim navrhované ekvivalentné rieSenie
spifia véetky poZiadavky objedndvatela, pric¢om objednavatel si na zaklade podrobného porovnania
vyhradzuje pravo rozhodnut, & predpokiadany ekvivalent splfia poZadované viastnosti. Rovnocenny
ekvivalent objednavatel priptsta len v pripade preukazania, Ze sa jedna o pinohodnotny ekvivalent
pre identické pouZitie v zmysle technickej $pecifikacie, bez potreby vynaloZenia dalsich nakiadov
a zdrojov na strane objednavatela a bez nutnosti realizacie akychkolvek zmien v ramci existujucich
systémov alebo infrastruktiry. Pokial poskytovatel nepreukaZe, Ze predkiadany ekvivalent spina
pozadované $pecifikacie, je objednavatel opravneny dohodu vypovedat, a to s ucinnostou ku diiu
doruéenia vypovede poskytovatelovi.

4.7. V pripade, ak poskytovatel doda ekvivalent pinenia alebo jeho &asti v zmysle bodu 4.6. tohto
&lanku dohody a preukaze sa, Zze dodané ekvivalentné produkty nezabezpecia pini kompatibilitu
a interoperabilitu alebo dodané produkty spésobia vypadky pocas alebo v dosledku upgradu
ekvivalentnymi produktmi, bude to objednavatel povaZovat za podstatné poruSenie dohody
a v tomto pripade je objednavatel opravneny od dohody odstupit' a od poskytovatela pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke dohodnutej v Cl. IX bod 9.5. tejto dohody. Pravo objednavatela

na nahradu spdsobnej $kody zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuté.

4.8. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma véetky technické a finanéné prostriedky a personaine kapacity
potrebné na riadne spinenie zavazkov prijatych v tejto dohode. Preukézanie nepravdivosti
niektorého z vyhlaseni obsiahnutého v tomto bode, spocivajucej v nedostatku opravneni, nema za
nasledok zanik povinnosti poskytovatela ziskat chybajuce opravnenie bez zbytoéného odkladu,
resp. bez zbyto&ného odkladu zabezpecit' dostatocné prostriedky, &i kapacity na riadne spinenie

zavazkov vyplyvajlcich z tejto dohody.
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4.9. Na Ucel preukazania pravdivosti tvrdenia podia bodu 4.5. tohto €lanku dohody sa poskytovatel
zavazuje do 5 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia ucinnosti tejto dohody zdokladovat'
a preukazat objednavatelovi preukazujuce skutotnosti podfa bodu 4.5. tohto ¢&lanku dghod}f
v listinnej podobe. Ak poskytovatel predkladal potvrdenia podla tohto bodu vo verejnom obstara_vam,
tato povinnost sa povazuje za spineni momentom predloZenia takého potvrdenia vo verejnom

obstaravani.

CLV
Povinnosti objednavatefa
5.1. Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi véas sucinnost potrebnu na riadne a véasne
plnenie predmetu dohody. Objednavatel je tiez povinny véas oznamovat poskytovatelovi vsetky
skutoénosti majuce pre plnenie tejto dohody zasadny vyznam.

5.2. Objednavatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat’ poskytovatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnych oséb uvedenych v Cl. | tejto dohody.

5.3. Objednavatel je povinny prevziat poskytnuté pinenie spésobom podia Cl. Il bod 3.5. tejto
dohody v pripade, Ze pinenie bolo poskytnuté v rozsahu predmetu dohody, v naleZitej kvalite a podia
tejto dohody a prislusnej objednavky.

5.4. Objednavatel je povinny zaplatit’ poskytovatelovi za predmet dohody vykonany v stlade s touto
dohodou a prislu§nou objednavkou dohodnutt cenu, a to v stilade a za podmienok podia Cl. VI tejto
dohody.

CL v
Cena predmetu dohody
6.1. Zmluvné strany si dohodli nasledovné jednotkové ceny za poskytnuté pinenie:

6.1.1. Pinenie podia Cl. Il bod 2.1. pism. a) dohody (polozka P1)

P Pocet Jednotkové cena Cena spolu za Cena spolu za
opis plnenia P1: obnovenych za obnovu : "
Cena za obnovu licencii v ks, T licencie v eur za OD"OVl‘f 58 ks licencii ; Ob”fw” 58.'(5
licencil, na obdobie od | s platnostou | . YP. | 1kslicencie bez | VurachbezDPH | licencii v euréch s
1.3.2024 do 0d 1.3.2024 | °®"C%® | pppi g obdobie | M@ obdobieod | DPH na obdobie od
21.12.2026 do od 1.3.2024 do 1,82024 do Lagledda
21.12.2026 21.12.2026 Al apas 24:12,2028
ZOOM Call Recording 58 agent 470,00 27 260,00 32712,00
ZOOM High
Availability for Call 58 agent 359,00 20 822,00 24 986,40
Recording

6.1.2. Plnenie podfa Cl. Il bod 2.1. pism. b) dohody (polozka P2)
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Jednotkova cena

Bopie pinenia P2: za nové licencie | Cena spolu za nové | Cena spolu za nové

Kovs lsaricis va Max. podet _veurza1ks licencie v eurach licencie v eurach s
obdobie s platnostou novych ! Typ_ licencie bez !DF'H bez DPH ‘na obdobie DPH na obdobie
. ool 4 B 000kde || Tl vis licencie na obdobie s platnostou max. od | s platnostou max. od

21.12.2026 s platnostou 1.3.2024 do 1.3.2024 do
max. od 1.3.2024 21.12.2026 21.12.2026
do 21.12.2026
ZOOM Call Recording 30 agent 457,00 13 710,00 16 452,00
ZOOM High
Availability for Call 30 agent 349,00 10 470,00 12 564,00
Recording '

Celkova cena spolu | Celkova cena spolu

Celkova cena predmetu pinenia v eurach
bez DPH s DPH

Vypoéitana ako stidet cien za poloZky P1a P2 72 262,00 86 714,40

6.1.2.1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze obdobie platnosti licencii podia bodu 6.1.2. tohto ¢lanku
dohody (t. j. max. od 1.3.2024 do 21.12.2026) je maximaine a objednavatel je opravneny objednat
licencie aj na kratSie obdobie. V pripade objednania licencii na kratSie obdobie v sulade
s predchadzajlcou vetou tohto bodu, poskytovatel automaticky pri fakturacii plnenia prepocita
a alikvotne zniZi jednotkovu cenu za licenciu podla poctu dni do dha 21.12.2026.

6.1.2.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prislusna objednavka objednavatela na pinenie polozky P2
podia bodu 6.1.2. tohto ¢lanku dohody bude vystavena minimaine na 5 ks licencii z jedného typu
licencie.

6.2. Jednotkové ceny za plnenie predmetu dohody uvedena v bode 6.1. tohto €lanku st zhodné s
cenami z ponuky Uspe$ného uchadzada, ktorého ponuku prijal objednavatel ako verejny
obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahrfiuje vSetky naklady poskytovatela
spojené s riadnym plnenim predmetu dohody. Jednotkové ceny su stanovené dohodou zmluvnych
stran podla zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenske] republiky & 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa vykonava
zakon &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

6.3. Objednavatel si vyhradzuje pravo menit rozsah objednavanych licencii, avéak maximalne do
vydky celkovej ceny za plnenie predmetu dohody uvedenej v bode 6.4. tohto &lanku. Jednotlivé
plnenia podia tejto dohody budu zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych objednavok
vystavenych objednavatelom. Objednavatel nie je povinny objednat cely predmet tejto dohody, t. j.
nie je povinny si objednat’ véetky pinenia predmetu dohody a v celom rozsahu. Rozsah objednavok
je vyluéne na rozhodnuti objednavatela.

6.4. Celkova cena za pinenie predmetu dohody podfa Cl. Il bod 2.1 pism. a) a b) v spojeni s bodmi
6.1.1. a 6.1.2. tohto &lanku dohody nemdze presiahnut sumu:
Cena 72 262,00 eur bez DPH (slovom sedemdesiatdvatisicdvesto$estdesiatdva eur nula centov),

Sadzba DPH vo vyske 20%
Cena 86 714,40 eur vratane DPH (slovom osemdesiatSesttisicsedemstostrnast eur Styridsat

centov),

Celkova cena je suma maximalna a kone¢na a zahffia vsetky naklady a vydavky poskytovatela,
ktoré mu vzniknu v stvislosti s riadnym a v&asnym pinenim predmetu dohody. Celkovou cenou sa
rozumie sumar vietkych pefiaznych plneni, ktoré budu uhradené objednavatelom poskytovatelovi
na zaklade objednavok, vyhotovenych v stlade s touto dohodou. Objednavka bude vystavena v
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zévislosti od podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti objednévatela. Objednavatel nie je
povinny vy&erpat cely finanény objem uvedeny v tomto bode.

6.5. \ pripade, Zze poskytovatel nie je platitefom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu \.fréta_ne
DPH a informaciu, Ze nie je platitelom DPH. Ak sa poskytovatel, ktory v ¢ase uzatvorenia tejtg
dohody nie je platitefom DPH, stane platitefom DPH poc¢as pinenia predmetg dohody, celkova
jednotkova cena uveden4 v bode 6.1. tohto &lanku ako aj celkova cena uvedena v bode 6.4. ’tohto'
¢lanku sa budu povazovat za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat

DPH.

6.6. DPH za plnenie predmetu dohody bude poskytovatel fakturovat vo vyske podlia vseobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v éase poskytnutia zdanitelného pinenia. V pripade zmeny
vy$ky sadzby DPH sa nevyzaduje Uprava formou dodatku k tejto dohode, ale poskytovatel bude
automaticky uctovat' vysku sadzby DPH platnej v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia.

6.7. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena
(d'alej tiez ako ,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je obsiahnuté v tejto dohode
a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizSiu cenu pinenie poskytol, resp. este stale
poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podlia tejto dohody je viac ako 5% v
neprospech ceny podla tejto dohody, zavazuje sa poskytovatel poskytnut objednavatelovi pre
takého pinenie objednané po preukazani tejto skutoénosti dodatoénu zlavu vo vyske rozdielu medzi
nim poskytovanou cenou podla tejto dohody a niZ$iu cenou.

6.8. Ak je poskytovatel platitefom DPH, cena za predmet dohody bude uhradené iba na bankovy
ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych Uétov zverejnenom na webovom sidle finanéného
riaditel'stva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat' objednavatela o kazdej zmene tohto
bankového uctu. Ak poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nesplni povinnost podla § 6 ods. 1, 2 a
3 a § 85kk zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, objednavatel je opravneny postupovat
v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit
sumu vo vyske DPH alebo jej cast uvedenu vo fakture poskytovatela na &islo Uétu spravcu dane
vedeneého pre poskytovatela podla § 67 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pri¢om objednavate!
nie je v omeskani, ak z tohto doévodu neplini, €0 mu uklada dohoda. Poskytovatel v takom pripade
nema narok na Uhradu prislusnej ¢asti faktiry zodpovedajucej vyske DPH, na uroky z omeskania
ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prislusnou éastou faktury.

CL v
Platobné podmienky
7.1. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za pinenie predmetu dohody v zmysle Cl. VI tejto
dohody po jej riadnom dodani a prevzati objednavatelom v sulade s prislusnou objednavkou.

7.2. Fakturu za pinenie predmetu dohody na zéklade objednévky je poskytovatel opravneny vystavit
az momentom prevzatia poskytnutého pinenia a podpisania dodacieho listu opravnenou osobou
objednavatera podra Cl. Ill bod 3.5 tejto dohody, ktoré budt povinnou prilohou faktury.

7.3. Poskytovatel je povinny vyhotovit' fakturu najneskér do piateho pracovného dfia mesiaca,
nasledujuceho po dni poskytnutia pinenia a bezodkladne ju doruéit objednavatelovi elektronicky na
e-mailovu adresu objednavatela . vo formate pdf. Splatnost faktiry je 30
kalendarnych dni odo diia jej preukazatelného doruéenia objednavatelovi. Faktira musi byt
vystavena v sllade s platnymi pravnymi predpismi a touto dohodou. V pripade, Ze poskytovatel
predloZi objednavatelovi nespravnu alebo neuplinG faktiru, je objednavatel opravneny mu ju
najneskér do 20 dni odo dfa jej preukazatelného doruenia objednavatelovi vratit s pisomnym
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uvedenim ddvodu vratenia, priom dhom vratenia nespravnej alebo nelpinej faktdry
ob!ednqvatel’or_n prestane plynut' lehota splatnosti tejto faktury. Poskytovatel je povinny, po doruceni
vratenej neseravnej alebo neUplnej faktury, dorudit opravend alebo doplnent fakturu.‘ Nova lehota
splatnosti zaéne plynut odo diia jej preukazatelného doruéenia objednavatelovi.

74 V'pripaf:ie' uhrady fa}ktury po lehote jej splatnosti moZe poskytovatel poZadovat od
objednavatela Urok z omeskania v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

7?5' Poskytovatel dava objednavatelovi suhlas na jednostranné zapogitanie akychkolvek splatnych
aj nesplatnych pohladavok objednavatela voci vSetkym splatnym aj nesplatnym pohladavkam
poskytovatela (vratane naroku objednavatela z titulu zmluvnych pokut voéi poskytovatelovi).
Poskytovatel' nie je opravneny zapoditat' svoje pohladavky voéi pohladavkam objednavatela, bez
jeho predchadzajluceho pisomného suhlasu.

CL v
Osobitné ustanovenia

8.1. Osobné Udaje kontaktnych os6b a 0s6b podielajucich sa na pineni predmetu tejto dohody budu
spraclivané za Ucéelom pinenia tejto dohody, pricom obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze st opravnene
tieto osobné Udaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych tdajov podla prvej vety tohto
bodu pri plneni predmetu tejto dohody nebudu spracivané osobné Udaje a poskytovatel nebude
mat pristup do informaénych systémov objednavatela. Ak pri pineni predmetu dohody déjde k
nahodnému kontaktu s osobnymi Gdajmi, je poskytovatel a jeho subdodavatelia povinny dodrZiavat
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov
v konsolidovanom zneni a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

8.2. Poskytovatel berie na vedomie, Ze v ramci pinenia tejto dohody ziska alebo moze ziskat on
alebo jeho zamestnanci, & zmluvni partneri pristup k dévernym informaciam objednavatela alebo

tretich oséb.

8.3. V suvislosti s realizaciou predmetu dohody si obe zmluvné strany navzajom budu vymienat
déverné informacie, ktoré mdézu byt druhou zmiuvnou stranou pouzZivané vyluéne pre Cinnosti
stvisiace s plnenim predmetu tejto dohody.

8.4. Za ddverné informéacie sa podla tejto dohody povaZujl osobné tdaje, vSetky skutoénosti povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarne;j, informativnej a inej, akokolvek
sUvisiacej so zmluvnou stranou, ktoré sa dostant do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak

druha strana ziska vedomost o ich obsahu.

8.5. Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat' miganlivost o dévernych informaciach a zavazuju sa,
Ze prijmu véetky rozumné opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto déverné informacie
budl chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrania viastné déverné informacie.

8.6. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujice déverné informécie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudlu bez vyslovného
sthlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani ziadnym inym sposobom rozmnoZzovat a kedykolvek
ich na poziadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vsetkych kopii alebo opisov, alebo ich na
zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukéazatefne zlikviduju, vratane vsetkych kopii alebo

opisov.
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8.7. Zmluvné strany sa zavazuju, e kedykolvek na zaklade Ziadosti _druhej zmluvr’iej strany
preukazatelne zlikviduju véetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronagkej .podobe) fou alebo
osobami na jej strane vytvorené, ktoré obsahuju déverné informacie, ktoré jej boli poskytnuté druhou
zmluvnou stranou.

8.8. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu
doverné informacie v Ziadnej forme tretim osobam, svynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo daldich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby"), ktoré s nimi
potrebuju byt oboznamené, aby mohol byt pineny predmet dohody.

8.9. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit, Ze ich opravnené osoby budl zachovavat’ mianlivost
vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial porusi opravnena osoba ktorejkolvek zmluvnej stran){
povinnost' mi¢anlivosti vo vztahu k dévernym informaciam, povazuje sa to za porusenie mi¢anlivosti
tejto zmluvnej strany.

8.10. Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpedi dostatoéné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa budu
zucastiiovat na pineni predmetu tejto dohody, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto dohody
a prislusnych pravnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v sulade s touto dohodou. Spinenie
tejto povinnosti je poskytovatel povinny preukazat, ak ho o to objednavatel poziada.

8.11. Povinnost mi€anlivosti sa nevztahuje na informacie,

a) ktoré su alebo sa stanl vSeobecne znamymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody,

b) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie fou legalne viastnené v &ase ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajicou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez
vyuzitia dévernej informacie, ktoru tato dostala od poskytujlicej strany,

c) ktoré prijimajlca strana doloZi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejiiovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyZzadované vSeobecne zavéznym pravnym predpisov alebo
nariadené rozhodnutim stdu, prokurattiry alebo iného opravneného organu verejnej moci,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujlca strana strane prijimajucej vopred
pisomny suhlas.

8.12. Poskytovatel je opravneny pinit predmet tejto dohody aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori
musia spliat podmienky pre plnenie predmetu zmiuvy, tykajuce sa osobného postavenia a
neexistuju u nich dévody na vyludenie podlfa § 40 ods. 6 pism. a) aZ g) a ods. 7 a 8 zakona o
verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu
zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel objednavatelovi tak, ako keby
plnil predmet dohody sam. Objednavatel' je opravneny od tejto dohody odstupit, ak zisti, Ze
poskytovatel zabezpeéuje plnenie predmetu dohody prostrednictvom subdodavatela, ktory nesplifia
podmienky podla § 41 zakona o verejnom obstaravani, &im nie je dotknuty narok objednavatela na
nahradu Skody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto
dohody.

8.13. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto dohody znamy a
vstupi do procesu v priebehu pinenia predmetu dohody, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatefov
pocas pinenia tejto dohody, alebo sa zmenia Udaje, tykajice sa konkrétneho subdodavatela, musi
byt tato zmena odsuhlasena Zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku k dohode. O kazdej
zmene je poskytovatel povinny bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne
informovat objednavatela, pric¢om je povinny zarover predlozit objednavatelovi estné prehlasenie,
Ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre pinenie predmetu dohody. Ak
poskytovatel tento zavazok nedodrzi, povaZuje sa to za zavazné porugenie zmluvnych podmienok
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a poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 20% z ceny za predmet
zmiuvy Apodra Cl. VI bod 6.4. bez DPH. Objednavatel je opravneny zmluvnl pokutu zapoéitat a z
tohto dévodu krétit' dohodnutl cenu za predmet dohody (vyplatit poskytovatelovi dohodnutt cenu
zgupredmet dohody znizenu o 20%). Objednévatel je opravneny dohodnutt zmluvni pokutu vo
vyskg_ 20% vyUctovat' Poskytovatelovi aj po poskytnuti pinenia, ak dodatoéne zisti, Ze poskytovatel
porusil zavazok podla tohto bodu.

8_.14. Poskytovatel a jeho subdodavatelia podielajlci sa na pineni predmetu tejto dohody, ak sa na
nich ;aké zakonn4 povinnost vztahuje, st v sulade s § 4 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov povinni
byt _zaptsani v registri partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania tejto dohody; za spinenie
povinnosti subdodavatelov podfa tohto bodu zodpoveda objednavatelovi poskytovatel.

8.15. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice z tejto
dohgdy na 'tretl'e osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohl'adavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Cl. IX
Nahrada Skody a sankcie
9.1. Objednavatel ma pravo v pripade omeskania poskytovatela s dodanim predmetu dohody
v zmysle &l. lll bod 3.4. tejto dohody a prislu$nej objednavky uplatnit si voci poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5% z ceny nedodanych poloZiek pinenia za kazdy zaCaty defi omeskania.

9.2. V pripade omeskania objednavatela so spinenim svojho zavézku zaplatit cenu podrfa ¢l. Vi
a VIl tejto dohody, je objednavatel povinny zaplatit' poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske
podla Obchodného zékonnika v plathom zneni.

9.3. V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeg&kania so spinenim povinnosti podfa cl. IV bod
4.6. dohody, je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 100,-
eur za kazdy aj zacaty deri omeskania.

9.4. V pripade, ak poskytovatel nebude z akychkolvek dévodov schopny dodat predmet pinenia, tak
je povinny zaplatit objednavatefovi zmiuvnu pokutu vo vyske 10% z celkovej ceny za predmet
dohody vratane DPH uvedenej v €l. VI bod 6.4. tejto dohody.

9.5. V pripade, ak poskytovatelom poskytnuté pinenie méa vady podfa Cl. IV bod 4.7. tejto dohody,
je povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vy$ke 10% z celkovej ceny za predmet
dohody vratane DPH uvedenej v &l. VI bod 6.4. tejto dohody.

9.6. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty alebo uroku z omeskania v zmysle tejto dohody nie je
dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu vzniknutej gkody v celom rozsahu ani pravo
na uplatnenie dal§ej zmluvnej pokuty podfa tejto dohody. Objednavatel méze uplatfiovat nahradu

$kody, pokuty a sankcie kumulativne.

9.7. Pogkodena zmluvna strana je opravnena porusitefovi fakturovat' samostatne zmluvnu pokutu,
Grok z omegkania i vzniknutd kodu. Porusitel je povinny fakturu uhradit do 21 dni od jej dorucenia.

9.8. Objednavatel ma pravo aj na nahradu $kody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim
viastnej dariovej povinnosti poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zékona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon & 222/2004 Z. z.%)
a nasledne uplatnenim ruéenia za dan voci objednavatelovi vzmysle § 69b tohto zakona.
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Objednavatel ma zarovef pravo uplatnit u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani
podla § 69b zakona &. 222/2004 Z. z., s prislu§nym dafiovym Uradom.

9.9. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci poskytovatefovj,
ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ruéenia za dar voéi Objednavatelovi v zmysle § 69b zakona C.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym dafovym uradom alebo
z doévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

9.10. Objednavatel je opravneny uplatnit si nahradu $kody, pokuty a sankcie kedykolvek v priebehu
pinenia predmetu dohody, ako aj po zaniku tejto dohody v pripade, ak porusenie zmluvnffc_h
podmienok stanovenych touto dohodou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu. Objednavatel je
opravneny jednostranne zapogitat' vo&i poskytovatelovi svoje pohladavky vzniknuté z titulu nahrady
sSkody a/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podla tejto dohody.

9.11. Poskytovatel nie je opravneny postlpit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajluce z tejto
dohody na tretie osoby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohl'adavky postlupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

9.12. Poskytovatel nie je opravneny bez suhlasu objednavatela jednostranne zapoditat' akékolvek
svoje pohladavky voci objednavatelovi s pohladavkami objednavatela vyplyvajlcimi z tejto dohody.

9.13. Ak nie je splnena povinnost podla § 11 ods. 2 zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.zakon o registri partnerov VS) alebo ak je partner verejného sektora v omeskani so splnenim
povinnosti podia § 10 ods. 2 tretej vety zakona o registri partnerov VS, nie je Objednavatel
v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, &o mu uklada dohoda.

9.14. Poskytovatel vyhlasuje, Ze splfa podmienky v stlade s § 11 ods. 1 pism. c) zakona o verejnom
obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, objednavatel je opravneny od
zmluvy odstupit, a zhotovitel je povinny nahradit' objednévatelovi kodu, ktora mu tym vznikla.

9.15. Ak objednavatel nevyuZije zakonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri partnerov
VS, ato odstupit od tejto dohody v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov VS, ma
objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty od poskytovatela vo vyske 5% z celkovej ceny
uvedenej v Cl. VI bod 6.4. tejto dohodly.

Cl. X
Zodpovednost’ za vady
10.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet dohody bude dodany v stlade s podmienkami
podla tejto dohody, v kvalite predpisanej prislusnymi véeobecne zavaznymi predpismi a technickymi
normami.

10.2. V pripade, Ze plnenie bude dodané s vadami, aj ked sa vada stane zjavnou a2 po prechode
nebezpecenstva $kody na pineni, objednavatel je opravneny uplatnit si u poskytovatela naroky
z vad pinenia, ak su spésobené porusenim povinnosti poskytovatela, ako aj za vady vzniknuté po&as
zarucnej doby.

10.3. PInenie ma vady, ak
a) nebolo dodané v objednanom mnozstve, type a $pecifikacii podia tejto dohody a prisiusnej
objednavky,
b) bolo dodané inym spésobom s inym vysledkom, nez ako je $pecifikované v tejto dohode
a prislusnej objednavke,
c) vykazuje zjavné vady, t. j. nespifia vwrobcom deklarované viastnosti a parametre,
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d) poskytovatel nezabezpedil pre objednavatela uzivacie pravo k licenciam v stlade s
podmienkami tejto dohody.

10.4. Ob_jedn'éva.tel'je povinny reklamovat pripadné vady predmetu pinenia poskytovatelovi do 7 dni
po ich zisteni (glsomne alebo faxom). Oznamenie o vadach predmetu pinenia musi obsahovat" a)
Cislo dohody/objednavky, b) popis vady alebo popis spdsobu, akym sa vada prejavuje.

19.5. Posyytgvatel' je povinny v pripade reklamacie zabezpedit odstranenie vad v lehote 7 dni odo
dna dorucenia reklamacie, prevzatia predmetu pinenia a podpisania preberacieho reklamaéného
prptoko!u a to aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za reklamované vady nezodpoveda. V takomto
pripade aZ do doby pravoplatného rozhodnutia stidu o spornej reklamécii znasa naklady na
odstranenie reklamovanych vad poskytovatel.

10.6. Poskytovatel nezodpoveda za vady a ich nasledky vzniknuté neodbornou obsluhou
neoc!borpy_m pouzivanim alebo opravami pristrojov realizovanych objednavatelom, svojvol'nozj
manipulaciou s pristrojmi alebo pouzivanim neoriginainych nahradnych dielov a spotrebného
materialu, ktoré neodporucil vyrobca konkrétneho pristroja alebo poskytovatel.

10.7. \{pripade preukazatelne neodstranitelnej vady dodanej polozky pinenia sa poskytovatel
zavazuje dodat objednavatelovi nahradnu polozku plnenia zodpovedajlcej kvality.

10.8. Ak sa poskytovatel dostane do omesSkania s odstranenim vad, objednavatel je opravneny
zabezpedit ich odstranenie sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady, ktoré objednavatelovi
vzniknu v suvislosti s odstrafiovanim vad, si je objednavatel opravneny uplatnit u poskytovatela.

10.9. Poskytovatel' poskytuje objednavatelovi zaruku za akost dodaného pinenia. Zarucna doba
plnenia je minimalne 2 roéna, ak zaru¢na doba uvedena v zaru¢nom liste alebo inom dokumente

dodavanom spolu s pinenim nie je dihSia.

10.10. Zaruéna doba podra bodu 10.9. tohto &lanku dohody zagina plynut od prvého dna platnosti
licencie uvedenej v Cl. VI bod 6.1.1. a/alebo 6.1.2. tejto dohody.

10.11. Ak objednavatel nebude méct vyuZivat licenciu po dobu stanovent v Cl. VI bod 6.1.1. a/alebo
6.1.2. tejto dohody z dévodu na strane poskytovatela alebo vyrobcu, je poskytovatel povinny do 15
dni od dorugenia vyzvy objednavatela vratit objednavatelovi alikvotni ¢ast' ceny vadnej polozky
plnenia zodpovedajlicu obdobiu, za ktoré objednavatel neméze vyuzivat licencie.

CL XI
Osobitné protikorupéné ustanovenia
11.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto dohody, ktoré by spbsobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené pinenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym ¢initefom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych ¢initelov, zastupcov alebo zamestnancov

organov verejnej spravy.

11.2. Zmluvné strany sa zavézuju, Zze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
siadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlicej v mene druhej zmluvnej strany,
a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajlicej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ind vyhodu, &i pefiaznu alebo inu, v
stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto dohody v rozpore s Etickym koédexom
V&eobecnej zdravotnej poistovne, a.s.
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11.3. Zmluvné strany sa zavézuju bezodkladne informovat druhlG zmluvnu stranu, Pokigl‘ Si budu_
vedomé alebo budi mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
pineni tejto dohody.

11.4. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto élankom, moze zmluvna strana od tejto dohody odstupit.

11.5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
dohody a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych
hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy odstupit.

CL X1
Dorucovanie
12.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto dohody sa dorucuji osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto dohode inak. Kazda zo zmiuvnych
stran je povinna pisomne informovat druht zmluvn( stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu,
alebo kontaktnych tGdajov.

12.2. Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa dorugujl na adresu sidla zmluvnych
stran uvedenu v Cl. | tejto dohody, na ich dodatoéne pisomne oznamenu adresu podla bodu 12.1.
tohto ¢lanku alebo na adresu zmluvnej strany evidovani ako aktualnu v Obchodnom alebo inom
registri vedenom subjektom verejnej spravy.

12.3. Pisomnosti dorucované osobne sa povazuju za doruéené v def ich prevzatia, alebo dfiom
kedy adresat odoprel prevziat' zasielku. Pisomnosti doruéované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povaZuju za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa zasielka vratila
odosielatefovi spét’ ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou
elektronicky doru€ovanej faktury, sa pisomnosti dorugované prostrednictvom e-mailu, povazuju za
dorucené nasledujuci pracovny defi po ich odoslani na e-mailovi adresu druhej zmluvnej strany.

12.4. Na doruCovanie pisomnosti tykajlcich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto dohody alebo
akehokolvek porusenia tejto dohody sa nepouzije e-mail: pisomnosti podla tohto bodu sa doruéuju
v stilade s bodom 12.2. tohto &lanku.

CL. xm
Ukoncenie dohody
13.1. Tato dohoda zaniké uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a Gginnosti podra CI. XIV bod 14.1.
tejto dohody alebo vy&erpanim finanéného objemu podia Cl. VI bod 6.4. tejto dohody.

13.2. Tuto dohodu je mozné ukonéit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

) odstupenim od tejto dohody,

c) pisomnou vypovedou zo strany objednavatela, s 1-mesaénou vypovednou lehotou, a to aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota za&ina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej zmluvnej
strane.

13.3. Od tejto dohody mozno odstupit, mimo pripadov uvedenych v tejto dohode, aj v sulade

s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto dohody musi byt druhej
zmiuvnej strane dorucené v listinnej podobe.
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13-.4‘. Objedpévatel‘ je opravneny odstupit' od tejto dohody v pripade, ak sa poskytovatel stane
dizZnikom poistného na zdravotné poistenie voci objednavatelovi.

13f5. \{pnpade, Ze po podpise tejto dohody dbéjde k zmene skutoénosti, na zaklade ktorych si
objednavatel vykqnanie predmetu tejto dohody dohodol (zmena v legislative) méZe objednavatel od
tejto dohody odstupit, pricom je povinny tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu oznamit pisomne
poskytovatelovi.

13.6. V'pripade preukazania, Ze poskytovatel nie je schopny pinit predmet dohody alebo ho nie je
schopny naplnit v pozadovanej kvalite alebo lehote, objednavatel ma pravo odstupit od tejto dohody.
Ak poskytovatel riadne nevykona dohodnuté pinenie v pozadovanej kvalite, a to ani v primeranej
objednavatelom urcenej dodatoénej lehote, povazuje sa za preukazané, Ze poskytovatel nie je

schopny riadne pinit’ predmet dohody.

13.7. Ot_)jednévatel' je opravneny odstupit’ od tejto dohody, ak poskytovatelovi bol uloZzeny jeden,
aiqbo_ viacero trestov uvedenych v §10 zakona €. 91/20161 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych oséb a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13.8. Objednavatel ma pravo odstupit od tejto dohody:

a) dhom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podia § 12 zékona o
registri partnerov verejného sektora,

b) dnhom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o pokute podfa § 13 ods. 2 zakona
o registri partnerov verejného sektora,

c) odstupit od tejto dohody je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodneho
zakonnika,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnenej
osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost’
zapisovat sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného

sektora.

13.9. Odstlpenie od tejto dohody musi mat pisomnul formu, musi byt dorucené druhej zmluvnej
strane a musi byt v fiom uvedeny dévod odstlipenia. Za preukazatelné dorucenie odstupenia od
tejto dohody sa povaZzuje aj odmietnutie prevzatia odstupenia od tejto dohody. V pripade, Ze bolo
odstupenie dorugované prostrednictvom poskytovatela postovych sluZieb a zasielka, ktorej
obsahom bolo odstipenie od tejto dohody, sa vrati ako nedorucena alebo nedorucitelna, povazuje
sa za doruen diiom, v ktorom bol poskytovatelom postovych sluzieb vykonany pokus o jeho

doruéenie.

EL. Xiv
Zavereéné ustanovenia
14.1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu uréitu od nadobudnutia jej uginnosti do 21.12.2026, alebo
do vyderpania maximainej celkovej ceny uréenej v Cl. VI bod 6.4. tejto dohody, podla toho, ktora

skutoénost nastane skor.

14.2. Tato dohoda nadobuda platnost difom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a Gginnost diiom nasledujticom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmiuv
v zmysle § 47a zékona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

14.3. Tuto dohodu je mozné menit alebo doplinit len formou ocislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, vsulade s §18 zakona o verejnom obstaravani

a dal§imi platnymi pravnymi predpismi.
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14.4. Text tejto dohody, vratane jej priloh a utovné doklady a ich prilohy budu zhotovené
v slovenskom jazyku. Pisomnosti a komunikécia medzi zmluvnymi stranami tykajlica sa tejto dohody
bude prebiehat v slovenskom jazyku, pri¢om véetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym acinkom
sa budu posielat druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, na jej
dodatoéne pisomne oznamen( adresu alebo na adresu evidovanu v Obchodnom alebo inom

registri.

14.5. Vztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto dohode sa riadia
prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prislu§nymi pravnymi predpismi platnymi
v SR.

14.6. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne mimostidnou dohodou. Pravne
vztahy vyplyvajuce z tejto dohody sa budu riadit pravnym poriadkom platnym na uzemi SR a na
rieSenie pripadnych sporov je prisluény slovensky sud.

14.7. Tato dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana po jej podpisani
obdrzi 2 vyhotovenia.
14.8. Neoddelitelnou suc¢astou tejto dohody st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Technicka $pecifikacia
Priloha €. 2 - Zoznam subdodavatelov

V Bratislave dﬁa‘wﬂl" 2> \/ Bratislave, dha ja'f/ L‘”"b
za objednavatela: za poskytovatela:

PhDr. Lubica Hlinkova, MPH Ing. Viadiniir Ruzicka
pr'edsednl'éka predstavenstva konatel spolo¢nosti

V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s. NTT Slovakia, s.r.o.

Ing. Branislav Holo$
¢len predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.
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Technicka Specifikacia Priloha €. 1
licenénych poZiadaviek pre recording platformu kontaktného centra

PoZadované je on-premise rieenie v infrastruktire obstaravatelskej organizécie vo vysoke;
dostupnosti (High Availability rieenie).

Zabezpecéenie obnovy licencii vo forme OPEX modelu na obdobie od 1.3.2024 do 21.12.2026.

Zapezpet‘,’enie podpory u vSetkych licencii vsulade s licenénymi podmienkami drZitela
majetkovych prav k produktom ZOOM na obdobie od 1.3.2024 do 21.12.2026.

Zabezpegenie novych licencii na obdobie s platnostou max. od 1.3.2024 do 21.12.2026 za
podmienok uvedenych v Cl. VI bod 6.1.2.1. dohody.

RieSenie musi zabezped&it migraciu, pripadne rekonfiguraciu stu¢asnych parametrov a nastaveni
KC ( uzivatelov, pristupové prava,a dal$ie suvisiace atriblty pre pracu so zaznamom hlasovych
interakcii.

Riesenie musi umozfovat rozsirenie o zaznam dal§ich komunikaénych kanalov bez potreby
dodato¢ného vyvoja.

Riegenie musi umozfiovat zaznam hovorov operatorov pri praci z domu.

Pozadovana retenéna periéda nahravok je 1 rok pre dostato€nu kapacitu ulozneho priestoru.

Pozadovana je migracia alebo zachovanie dostupnosti nahravok zo suéasného riesenia Zoom
CallRec do nového riedenia nahravania hovorov.

Technické viastnosti Hodnota / charakteristika
Vaetky licencie st poZadované na obdobie s platnostou max.
Typ licencie: od 1.3.2024 do 21.12.2026, av$ak za podmienok uvedenych

v Cl. VI bod 6.1.2.1. dohody.

Pod vysokou dostupnostou riesenia sa rozumie schopnost’
: T poskytovat kIUg&. sluzby zabezpetované rieSenim aj v pripade
Vysoka destupnastiieSenia: zlyhania jedného komponentu rieSenia alebo infrastruktury (no
single point of failure)

Verejny obstaravatel akceptuje ekvivalent, ak pdjde o SW licencie, ktoré zabezpecia 100%
kompatibilitu s nizsie uvedenymi licenciami a pozadovanu funk&nost kontaktného centra bez

dopadu na jeho prevadzku.
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Priloha €. 2

Zoznam subdodavatefov

Obchodné meno; NTT Slovakia, s.r.o.
Adresa sidla: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

l. ‘Zabez'per';enie predmetu zakazky ,Obstaranie licenénych poziadaviek pre recording platformu
kontaktného centra® vyhlasenej podlia zakona o verejnom obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorena

Ramcova dohoda o obstarani licenénych poziadaviek pre recording platformu kontaktného
centra, budeme pinit' prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat' za subdodavatela:
Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spliia podmienky pre pinenie predmetu tejto dohody, tykajuce
sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyZadované od poskytovatela
a neexistujli u neho dévody na vyliéenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a ods. 8 zakona
o verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodéavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je* zapisany

v registri partnerov verejného sektora podia zakona o registri partnerov verejného sektora.
(text bodu 1 pouZit’ opakovane podla poctu subdodavatelov)

@*Zabezpeéenie uvedeného predmetu dohody nebudeme pinit prostrednictvom subdodavatelov.

~ .
Ing: Viadimir Rusicka
konatel spolo¢nosti>
NTT Slovakia, s.r.o.

L3. 12222

\/ Bratislave, dha =0 ...

* zakruzkovat bod I. alebo bod Il. av pripade zakrizkovania bodu |. uviest' spravne informacie
v éestnom vyhlaseni v bode |.
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