.ﬁé fjrl; t:F?;j37fé}DL;3

Ramcova dohoda

o obstarani licenénych poziadaviek pre routing platformu kontaktného centra
uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a podlia zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov

CL1I
Zmluvné strany
1. Objednavatef:
Obchodné meno: VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.

Sidlo: Panénska cesta 2, Bratislava - mestska &ast' Petrzalka 851 04

Zastupeny: PhDr. Lubica Hlinkova, MPH, predsednicka predstavenstva
Ing. Branislav Holo$, ¢len predstavenstva

ICO: 35 937 874

DIC: 20 220 270 40

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., Odd.: Sa, VloZka &. 3602/B
Osoby opravnené rokovat’

vo veciach technickych a objednavok:

e-mail: tel:
vo veciach dohody: , e-mail: , tel:
(dalej len ,objednavatel*)
a
2. Poskytovatefr:
Obchodné meno: NTT Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Zastupeny: Ing.Vladimir Ruzika, konatel
ICO: 35 804 262
DIC: 20 202 583 50
IC DPH: SK 2020258350
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.
IBAN: SK52 1100 0000 0026 2971 2151

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., odd.: Sro, vlozka €. 23282/B
Osoby opravnené rokovat:

vo veciach technickvch a obiednavok:
’ vony €-mail: ws 1B

vo veciach dohoay :
3, e-mail: ’ -, tel:

(dalej len ,poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmiuvné strany”)

uzatvaraju tato Ramcovli dohodu o obstarani licenénych poZiadaviek pre routing’ plajcformu
kontaktného centra (dalej len ,dohoda“) na zaklade vysledku verejného obstaravania zakazky
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_Obstaranie licenénych poziadaviek pre routing platformu kontaktného centra® podfa] zékon?' &
343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

cL
Predmet dohody
2.1. Poskytovatel sa zavazuje za podmienok a v rozsahu uvedenych v tejto dohode a prislusnych
objednavok objednavatela: _ o
a) zabezpedit pre objednavatela obnovu licencii pozostavajlcu z prediZenia uz zakupenych a
pouzivanych licencii produktov Genesys, ktoré su upresnene v tabulke Cl. VI bod 6.1.1 pre
potreby routing platformy kontaktného centra objednavatela,
b) dodat pre objednavatela nové licencie Genesys upresnené v tabulke Cl. VI bod 6.1.2. pre
potreby routing platformy kontaktného centra objednavatela, v max. rozsahu upresnenom
v tabulke CI. VI bod 6.1.2,

a to v sulade s licenénymi podmienkami drZitela majetkovych prav k softvéru, podmienkami tejto
dohody a technickej $pecifikacie uvedenej v Prilohe &. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto
dohody (dalej spolu ako ,licencie® alebo ,plnenie).

2.2. Objednavatel sa zavazuje v sulade s touto dohodou objednané, riadne a v€as dodané pinenie
prevziat a za prevzaté pinenie zaplatit poskytovatelovi cenu uréend v Cl. VI dohody.

cL
Miesto, cas a sposob pinenia
3.1. Miestom pinenia je sidio objednavatela, pokial objednavatel v objednavke neuréi iné miesto
pinenia nachadzajuce sa v Slovenskej republike v zavislosti od povahy pinenia, napr. elektronicky,
vzdialenym pristupom, emailom alebo inym vhodnym zabezpeéenym spdsobom. Zmena miesta
pinenia podla tohto bodu nema vplyv na cenu pinenia dodaného objednavatelovi.

3.2. PInenie predmetu dohody bude realizované priebeZne, na zaklade objednavok objednavatela.
Objednavka musi byt zadana poskytovatefovi pisomnou formou, podpisand za objednavatela
opravnenou osobou. Objednavka sa poskytovatelovi doruéuje v elektronickej forme na e-mailovu
adresu kontaktnej osoby poskytovatela. Poskytovatel je povinny bezodkiadne e-mailom potvrdit
prevzatie objednavky na e-mailovi adresu kontaktnej osoby objednavatela. Kontaktné osoby
zmluvnych stran opravnené konat' vo veciach technickych a objednavok a ich e-mailové adresy su
uvedené v Cl. | tejto dohody (dalej len ,opravnené osoby®).

3.3. Objednavka bude obsahovat rozsah objednaného plnenia a lehotu pinenia. Lehota plnenia
méze byt predizena len v pripade obojstrannej pisomnej dohody zmluvnych stran v pripade, ak
nastanu nepredvidatelné prekazky pinenia predmetu dohody. Taklto dohodu uzatvaraju statutarne
organy zmluvnych stran pisomne, pricom dohoda nema charakter dodatku k tejto dohode.

3.4. Poskytovatel' sa zavézuje dodat objednavatelovi objednant ¢ast pinenia najneskér do 21
pracovnych dni odo dfia doruéenia objednavky poskytovatelovi.

3.5. Prevzatie riadne a véas dodaného pinenia podla Cl. Il bod 2.1. pism. a) a/alebo pism. b) tejto

dohody sa potvrdi podpisom dodacieho listu opravnenymi osobami obidvoch zmluvnych stran
uvedenych v bode 3.2. tohto &lanku dohody..
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Cl. IV

_ o Povinnosti poskytovatefa
4.1. Prfl plneni zavazkov z tejto dohody je poskytovatel povinny postupovat s odbornou
starostlivostou, bez zbyto€ného odkladu oznamovat objednavatelovi vSetky skutocnosti suvisiace s
pinenim predmetu dohody.

4.2.» Poskytovatel je povinny zabezpedit dodanie pinenia predmetu dohody vo svojom mene a na
svoje naklady, priom zodpoveda za to, ze dodané PInenie nebude v rozpore s technickymi normami
a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a touto dohodou, ze
ho dodé v potrebnej kvalite, v poZadovanom ¢ase a v poZzadovanom rozsahu, za podmienok podla
tejto dohody, Prilohy &. 1 a prisluénej objednavky. Objednavatel nie je povinny pinenie poskytnuté
na zaklade tejto dohody prevziat a zaplatit, pokial' kvalita plnenia nebude Objednavatelom
akceptovana.

4.3. Poskytovatel je povinny odovzdat predmet dohody objednavatelovi vypracovanim a
podpisanim dodacieho listu podfa Cl. Ill bod 3.5. tejto dohody v pripade, Ze pinenie bolo poskytnuté
v rozsahu predmetu dohody, v nalezitej kvalite a podfa tejto dohody a prisluSnej objednavky
objednavatela.

4.4, Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat poskytovatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnych oséb uvedenych v Cl. | tejto dohody.

4.5. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je autorizovanym predajcom licencii pre zabezpecenie licencnych
poziadaviek pre routing platformu kontaktného centra na Urovni silver alebo vy§sej (gold alebo
platinum) a je opravneny poskytnut’ pinenie podla tejto dohody. V pripade, Ze k riadnemu plneniu
tejto dohody bude potrebné v budtcnosti ziskat akékolvek dalsie opravnenie, je poskytovatel
povinny tak urobit bez dalSieho odkladu.

4.6. V pripade ak poskytovatel doda ekvivalent predmetu pinenia alebo jeho casti podia tejto
dohody, je povinny predlozit doklad ktorym preukaZe, Ze nim navrhované ekvivalentné rieSenie
splha véetky poziadavky objednavatela, pri¢om objednavatel sina zaklade podrobného porovnania
vyhradzuje pravo rozhodnut, &i predpokladany ekvivalent spifia pozadované viastnosti. Rovnocenny
ekvivalent objednavatel pripusta len v pripade preukazania, Ze sa jedna o pinohodnotny ekvivalent
pre identické pouzitie vzmysle technickej Specifikacie uvedenej v Prilohe & 1, bez potreby
vynaloZenia dalSich nakladov azdrojov na strane objednavatela abez nutnosti realizacie
akychkolvek zmien vramci existujucich systémov alebo infradtruktury. Pokial poskytovatel
nepreukaze, Zze predkladany ekvivalent splia pozadované $pecifikacie, je objednavatel opravneny
dohodu vypovedat, a to s uéinnostou ku diiu dorucenia vypovede poskytovatelovi.

4.7. V pripade, ak poskytovatel doda ekvivalent plnenia alebo jeho ¢asti v zmysle bodu 4.6. tohto
glanku dohody a preukaze sa, ze dodané ekvivalentné produkty nezabezpecia plnu kompatibilitu
a interoperabilitu alebo dodané produkty spdsobia vypadky poéas alebo v doésledku upgradu
ekvivalentnymi produktmi, bude to objednavatel povazovat za podstatné poruSenie dohody
a v tomto pripade je objednavatel opravneny od dohody odstupit a od poskytovatela poZzadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke dohodnutej v Cl. IX bod 9.5. tejto dohody. Pravo objednavatela
na nahradu spdsobnej $kody zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté.

4.8. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vSetky technicke a finanéné prostriedky a personaine kapacity
potrebné na riadne spinenie zavazkov prijatych v tejto dohode. Preukazanie nepravdivosti
niektorého z vyhlaseni obsiahnutého v tomto bode, spocivajucej v nedostatku opravneni, nema za
nasledok zanik povinnosti poskytovatela ziskat chybajuce opravnenie bez zbytoéného odkladu,
resp. bez zbytoéného odkladu zabezpeCit dostatoéné prostriedky, &i kapacity na riadne spinenie

zavazkov vyplyvajucich z tejto dohody.
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4.9. Na ucel preukazania pravdivosti tvrdenia podia bodu 4.5. tohto ¢lanku dohody sa poskytovatel
zavdzuje do 5 pracovnych dni odo dna nadobudnutia U€innosti tejto dohody zdokladovat
a preukazat objednavatelovi preukazujuce skutoénosti podia bodu 4.5. tohto ¢&lanku dohody
v listinnej podobe. Ak poskytovatel predkladal potvrdenia podla tohto bodu vo verejnom obstaré_vani,
tato povinnost sa povazuje za splnend momentom predioZenia takého potvrdenia vo verejnom
obstaravani.

CLV
Povinnosti objednavatefla
5.1. Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi véas sucinnost' potrebni na riadne a véasné
plnenie predmetu dohody. Objednavatel je tiez povinny vCas oznamovat poskytovatelovi vSetky
skutoénosti majlice pre plnenie tejto dohody zasadny vyznam.

5.2. Objednavatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat poskytovatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnych oséb uvedenych v Cl. | tejto dohody.

5.3. Objednavatel je povinny prevziat poskytnuté plnenie spdsobom podfa Cl. Il bod 3.5. tejto
dohody v pripade, Ze pinenie bolo poskytnuté v rozsahu predmetu dohody, v naleZitej kvalite a podla
tejto dohody a prislusnej objednavky.

5.4. Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi za predmet dohody vykonany v stilade s touto
dohodou a prisluSnou objednavkou dohodnutu cenu, a to v sulade a za podmienok podra Cl. VI tejto
dohody.

CL. VI
Cena predmetu dohody
6.1. Zmluvné strany si dohodli nasledovné jednotkové ceny za poskytnuté plnenie:

6.1.1. Plnenie podra Cl. Il bod 2.1. pism. a) dohody (polozka P1)

Pocet J .
obnovenych ednotkoga cena za
_ licancil v ks obnovu licencie v | Cena spolu za obnovu | Cena spolu za obnovu
Popis pinenia P1: Cena za x iatnost'od - eur za 1 ks licencie | licencii v eurach bez licencii v eurach s
obnovu licencii, na obdobie od | P - e bez DPH na DPH na obdobie od | DPH na obdobie od
22.12.2023 do 21.12.2026 22122023 obdobie od 22.12.2023 do 22.12.2023 do
g 22.12.2023 do 21.12.2026 21.12.2026
do 21.12.2026
21.12.2026 —
Genesys PureEngage On
Premise Base Package NR 67 year 1575,00 105 525,00 126 630,00
(PEP-D-BASEPACKAGE-NR)
Genesys Chat - SUB 67 seat - - -
| Genesys E-mail - SUB 67 seat - - -
Genesys SMS - SUB 67 user - = -
Genesys SIP Voicemail- SUB 67 mailbox . — 5
Workspace - SUB 67 seat - - -
Genesys Info Mart - SUB 67 user - = =
Genesys Customer Experience
Insights-SUB 67 seat : ) :
HA - Genesys Info Mart- SUB 67 seat - - #
Genesys CIM Platform - SUB 87 seat - = ”
HA - CIM Platform - SUB 67 seat - = .
Genesys SIP Business
Continuity - SUB 67 seat - ) i
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Genesys SIP HA - SUB 67 seat - - -
Genesys SIP Interaction-SUB 67 seat - - =

HA - SIP Qualification &

Parking - SUB i port ¢ ; .
SIP Qualification & Parking -

B ualincation arking 67 pOﬂ 2 N _
Genesys Softphone - SUB 67 seat B - -
Recording Connector (incl

Active) - SUB 58 user 181,00 10 498,00 12 597,00
(3GP21312ACAA-SUB)

e 5 seat 635,00 3175,00 3 810,00
Genesys Social Engagement

package - SUB 12 seat 2 343,00 28 116,00 33 739,20
Cena spolu (polozka P1) 147 314,00 176 776,80

6.1.2. Plnenie podla Cl. Il bod 2.1. pism. b) dohody (polozka P2)

Jednotko | Cena za nové licencie v mnoZstve | jednotko nga;a d:osv: I:':‘Eg:‘:c: :‘a“?:::e
va cena | do 20 ks licencii na max. obdobie od | 4 cena obdobie od 22.12.2023 do
SAAOVE 22.12.2023 do 21.12.2026 ETiOVE o 155008
Popis pinenia P2: Max. licencie licencie
Nové licencie na podet T pri Cena Cena pri Cena Sonn
max. obdobie od | nowych Iicef'lzie odbere | Predpokl | Spoluza | spoluza | odbere |Predpok | SPOlza | oo,
22.12.2023do | licencii minS- | adany | MOV | e » 21-50ks | |adany | NV i nove
icencie pri | licencie pri | yeurza : S
T e o 4 poég} odbere odbere 'poée'gl odbere licencie pri
eurzal | jicenciiv - : 1kS | ficencii odbere
min.5- min.5- i i 21-50ks v
ks licencie k 21-50Ks v
licencie ks 20ks v eur | 20ks v eur | pez DPH V KS eurbez | o hpp
bez DPH bez DPH s DPH DPH
Genesys
PureEngage On
Premise Bese 20 32320,00 | 38784,00| 1577,00 | 20 | 31540,00| 37 848,00
Package NR (PEP- | 40 | year | 161600 "
D-BASEPACKAGE-
NR)
Genesys Chat - SUB 40 seat - 20 - - - 20 - -
Genesys E-mail - ) 20 ; } . 20 - "
SUB 40 seat
Genesys SMS - " 20 " B _ 20 } _
SUB 40 user
Genesys SIP ; . . - . 20 Z =
Voicemail- SUB | el =
Workspace - SUB 40 seat - 20 - - - 20 - -
Genesys Info Mart - 5 20 ~ _ . 20 1] -
SUB 40 user
Genesys Customer - 56 )
Experience Insights- 40 seat 20 - - - -
SUB
HA - Genesys Info = 20 . = = 20 2 =
Mart- SUB 40 seat
Genesys CIM 4 g " . 20 = E
seat - 20
Platform - SUB 0
HA - CIM Platform L i 20 z &
40 seat - 20 -
- SUB
Genesys SIP i
Business 40 seat - 20 - - - 20
Continuity - SUB
Genesys SIP HA - § il ) 20 g : : 20 - -
SUB 0
Genesys SIP ; 20 . c ; 20 2 =
Interaction- SUB o seat
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HA - SIP " ) )
Qualification & 40 port - 20 = e "
Parking - SUB |

SIP Qualification & 40

. 20 - - - 20
Parking - SUB pat

Genesys Softphone - [ s 20 : 5 u 20 - -
SUB 40 seat

Recording
Connector (incl
Active) - SL}B 30 user 186,00 20 | 3720,00 | 4464,00 181,00 10 1810,00 | 2172,00
(3GP21312ACAA-
SUB)

Genesys Outbound 10 seat 651,00 10 6 510,00 | 7812,00 - 0
Voice - SUB

Genesys Social
Engagement 10 seat 2 405,00 10 24 050,00 | 28 860,00 - 0 - -
package - SUB

Cena licencii spolu 66 600,00 | 79 920,00 | Cena licencii spolu | 33 350,00 | 40 020,00

Cena spolu (Polozka P2) w bez DPH: 99 950,00 s DPH: 119 940,00 ]

6.1.2.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze obdobie platnosti licencii podla bodu 6.1.2. tohto &lanku
dohody (t. j. od 22.12.2023 do 21.12.2026) je maximaine a objednavatel je opravneny v objednavke
objednat’ licencie aj na kratSie obdobie. V pripade objednania licencii na kratsie obdobie v stlade
s predchadzajucou vetou tohto bodu, poskytovatel automaticky pri fakturacii pinenia prepoéita
a alikvotne zniZi jednotkovii cenu za licenciu podla poétu dni do dia 21.12.2026. ZniZena jednotkova
cena za licenciu nema vplyv na cenové zvyhodnenie zavislé od poétu kusov licencii objednanych
objednavatelom.

6.1.2.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prislu§na objednavka objednavatela na pinenie polozky P2
podla bodu 6.1.2. tohto ¢lanku dohody bude vystavena minimaine na 5 ks licencii z jedného typu
licencie.

6.1.3.
Celkova cena predmetu pinenia v eurach Celkava cana apoly Celkavd cona spolus
bez DPH DPH
Vypocitana ako stcet cien za polozky P1 a P2 247 264,00 296 716,80

6.2. Jednotkové ceny za pinenie predmetu dohody uvedena v bode 6.1. tohto &l4nku st zhodné s
cenami z ponuky uUspe$ného uchadzada, ktorého ponuku prijal objednavatel ako verejny
obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahriiuje véetky naklady poskytovatela
spojené s riadnym plnenim predmetu dohody. Jednotkové ceny su stanovené dohodou zmluvnych
stran podla zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava
zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

6.3. Objednavatel si vyhradzuje pravo menit rozsah objednavanych licencii, avéak maximalne do
vysky celkovej ceny za pinenie predmetu dohody uvedenej v bode 6.4. tohto &lanku. Jednotlivé
pinenia podra tejto dohody budi zmluvné strany realizovat' na zaklade samostatnych objednavok
vystavenych objednavatelom. Objednavatel nie je povinny objednat cely predmet tejto dohody, t. j.
nie je povinny si objednat vietky pinenia predmetu dohody a v celom rozsahu. Rozsah objednavok
je vyluéne na rozhodnuti objednavatela.
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6.4. Celkova cena za pinenie predmetu dohody podfa Cl. Il bod 2.1 pism. a) a b) v spojeni s bodmi

6.1.1. 2 6.1.2. tohto élanku dohody neméze presiahnut’ sumu:

S:;:l?;ﬁw 264,00 eur bez DPH (slovom dvestostyridsatsedemtisicdvesto§estdesiatstyri eur nula
Sadzba DPH vo vyske 20%

Centa :)296 716,80 eur vratane DPH (slovom dvestodevatdesiatSesttisicsedemstodestnast eur 80
centov),

Celkova cena je suma maximaina a kone¢na a zahita vSetky naklady a vydavky poskytovatela
ktoré mu vzniknu v suvislosti s riadnym a véasnym plnenim predmetu dohody. Celkovou cenou sa;
rozumie sumar vsetkych penaznych pineni, ktoré budl uhradené objednavatelom poskytovatelovi
na zaklade objednavok, vyhotovenych v sulade s touto dohodou. Objednavka bude vystavena v
zaw_slostl od podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti objednavatela. Objednavatel nie je
povinny vyéerpat' cely finanény objem uvedeny v tomto bode.

6.5. V pripade, Ze poskytovatel nie je platitelom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane
DPH a informaciu, ze nie je platitefom DPH. Ak sa poskytovatel, ktory v ¢ase uzatvorenia tejto
dohody nie je platitelom DPH, stane platitefom DPH poc¢as plnenia predmetu dohody, celkova
jednotkova cena uvedena v bode 6.1. tohto ¢lanku ako aj celkova cena uvedena v bode 6.4. tohto
E)Igrlllku sa budu povazovat za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat

6.6. DPH za pinenie predmetu dohody bude poskytovatel fakturovat vo vySke podfa vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov platnych v Case poskytnutia zdanitelného pinenia. V pripade zmeny
vysky sadzby DPH sa nevyZaduje Uprava formou dodatku k tejto dohode, ale poskytovatel bude
automaticky Uctovat vys$ku sadzby DPH platnej v €ase poskytnutia zdanitelného pinenia.

6.7. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,niZ8ia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je obsiahnuté v tejto dohode
a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizSiu cenu plnenie poskytol, resp. este stale
poskytuje, pricom rozdiel medzi niz8ou cenou a cenou podfa tejto dohody je viac ako 5% v
neprospech ceny podla tejto dohody, zavézuje sa poskytovatel poskytnut' objednavatefovi pre
takého pinenie objednané po preukazani tejto skutoénosti dodatoénu zfavu vo vyske rozdielu medzi
nim poskytovanou cenou podla tejto dohody a nizsiu cenou.

6.8. Ak je poskytovatel platitefom DPH, cena za predmet dohody bude uhradena iba na bankovy
uget, ktory je zverejneny v zozname bankovych Uctov zverejnenom na webovom sidle finanéného
riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat objednavatela o kazdej zmene tohto
bankového U&tu. Ak poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nespini povinnost podfa § 6 ods. 1,2 a
3 a § 85kk zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, objednavatel je opravneny postupovat
v zmysle ustanovenia § 69¢ ods. 1 zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit’
sumu vo vySke DPH alebo jej &ast uvedenu vo fakture poskytovatela na &islo Uétu spravcu dane
vedeného pre poskytovatela podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom objednavatel
nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, o mu uklada dohoda. Poskytovatel v takom pripade
nema narok na Ghradu prisludnej &asti faktury zodpovedajlcej vyske DPH, na Uroky z omeskania
ani akékolvek iné sankcie slvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.

¢ v
Platobné podmienky
7.1. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za pinenie predmetu dohody v zmysle Cl. VI tejto
dohody po jej riadnom dodani a prevzati objednavatelom v sulade s prislusnou objednavkou.
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7.2. Faktaru za pinenie predmetu dohody na zaklade objednavky je poskytqvatel’ (:Jp’ra'l\.'nen)iF vystavit
az momentom prevzatia poskytnutého plnenia a podpisania dodaciehg listu opravnenou osobou
objednavatela podia Cl. Il bod 3.5 tejto dohody, ktoré budt povinnou prilohou faktury.

7.3. Poskytovatel je povinny vyhotovit faktiru najneskér do piateho pracovného dna m_esiaca.
nasledujliceho po dni poskytnutia pinenia a bezodkladne ju dorucit objednavatelovi elektronrc.ky na
e-mailovu adresu objednavatela vo formate pdf. Splatnost faktury je 30
kalendarnych dni odo dia jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi. Faktura musi byt
vystavena v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto dohodou. V pripade, 29: posk'ytovat_el’
predloZi objednavatelovi nespravnu alebo nelpinu faktiru, je objednavatel opravneny mu ju
najneskor do 20 dni odo diia jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi vratit' s pisomnym
uvedenim dbévodu vratenia, pricom dhom vratenia nespravnej alebo nelpingj fakj:liryf
objednavatelom prestane plynut lehota splatnosti tejto faktury. Poskytovatel je povinny, po doruceni
vratenej nespravnej alebo neuplnej faktury, dorudit opravenu alebo doplinent faktiru. Nova lehota
splatnosti za¢ne plynut odo dna jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi.

7.4. Vpripade uhrady faktury po lehote jej splatnosti mdéZe poskytovatel poZadovat oq
objednavatela urok z omeskania v zmysle zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

7.5. Poskytovatel dava objednavatelovi suhlas na jednostranné zapoditanie akychkolvek splatnych
aj nesplatnych pohladavok objednavatela voCi vSetkym splatnym aj nesplatnym pohladavkam
poskytovatela (vratane naroku objednavatela z titulu zmluvnych pokit voéi poskytovatelovi).
Poskytovatel nie je opravneny zapoditat svoje pohladavky voéi pohladavkam objednavatela, bez
jeho predchadzajuceho pisomného suhlasu.

CL v
Osobitné ustanovenia

8.1. Osobné udaje kontaktnych oséb a oséb podielajlcich sa na pineni predmetu tejto dohody budu
spracuvané za ucelom pinenia tejto dohody, pri¢om obe zmluvné strany vyhlasujl, Ze st opravnené
tieto osobné tdaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych Gdajov podla prvej vety tohto
bodu pri plneni predmetu tejto dohody nebudl spractvané osobné tdaje a poskytovatel nebude
mat pristup do informatnych systémov objednavatela. Ak pri pineni predmetu dohody déjde k
nahodnému kontaktu s osobnymi Gdajmi, je poskytovatel a jeho subdodavatelia povinny dodrziavat
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov
v konsolidovanom zneni a zakona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

8.2. Poskytovatel berie na vedomie, Zze v ramci pinenia tejto dohody ziska alebo méze ziskat on
alebo jeho zamestnanci, € zmluvni partneri pristup k dévernym informaciam objednavatela alebo
tretich osob.

8.3. V sUvislosti s realizaciou predmetu dohody si obe zmluvné strany navzajom budu vymienat
doverne informacie, ktoré méZu byt druhou zmluvnou stranou pouzivané vyluéne pre &innosti
suvisiace s plnenim predmetu tejto dohody.

8.4. Za déverné informacie sa podla tejto dohody povazuju osobné tdaje, vSetky skutoénosti povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej ainej, akokolvek
suvisiacej so zmluvnou stranou, ktoré sa dostanu do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak
druha strana ziska vedomost o ich obsahu.

8.5. Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat miganlivost o dévernych informaciach a zavazuiju sa,
Ze prijmu vSetky rozumné opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto déverné informacie
budu chranit' minimalne v takom rozsahu, v akom chrania vlastné déverné informacie.
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8.6. er_i!uvne strany sa zavézujl, Ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe)
ok;sahu;uce déverné informacie, kioré jedna strana poskytuje druhej, nebudd bez V)'/slovnéhc;
;uhlasu dryhej zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym spésobom rozmnozovat a kedykolvek
tch na poila_danie vratia druhej zmluvnej strane, vratane véetkych képii alebo opisov, alebo ich na
zall<lade poziadavky druhej zmluvnej strany preukazatelne zlikviduju, vratane véetkjrc;h kopii alebo
opisov.

8.7. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze kedykolvek na zaklade Ziadosti druhej zmluvnej strany
preukazatelne zlikviduju vSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) fiou alebo
osobami na jej strane vytvorené, ktoré obsahuju déverné informacie, ktoré jej boli poskytnuté druhou
zmluvnou stranou.

8:8. Zmluvne strany sa zavazuju, Ze bez pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany neposkytn(
dbéverné informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalSich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby"), ktoré s nimi
potrebuju byt oboznamenég, aby mohol byt pineny predmet dohody.

8.9. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit, Ze ich opravnené osoby budl zachovavat mi¢anlivost
vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial porusi opravnena osoba ktorejkolvek zmluvnej strany
povinnost mi¢anlivosti vo vztahu k dévernym informaciam, povaZuje sa to za porusenie mi¢anlivosti
tejto zmluvnej strany.

8.10. Poskytovatel sa zavézuje, Ze zabezpedi dostatoéné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa budu
zU&astfiovat na plneni predmetu tejto dohody, o podstate dévernej informécie v zmysle tejto dohody
a prisludnych pravnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v sulade s touto dohodou. Spinenie
tejto povinnosti je poskytovatel povinny preukazat, ak ho o to objednavatel poziada.

8.11. Povinnost’ miéanlivosti sa nevztahuje na informacie,

a) ktoré sU alebo sa stanu vSeobecne znamymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
poruSenim povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody,

b) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie fou legaine vlastnené v Case ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajicou stranou nezavisle odvodené a vytvorene bez
vyuzitia dévernej informacie, ktor( tato dostala od poskytujlcej strany,

c) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejfiovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyzadované vsSeobecne zavaznym pravnym predpisov alebo
nariadené rozhodnutim stdu, prokurattry alebo iného opravneného organu verejnej moci,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujuca strana strane prijimajucej vopred
pisomny suhlas.

8.12. Poskytovatel je opravneny pinit predmet tejto dohody aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori
musia spifiat podmienky pre pinenie predmetu zmluvy, tykajuce sa osobného postavenia a
neexistuju u nich dévody na vyliéenie podia § 40 ods. 6 pism. a) aZ g) a ods. 7 a 8 zakona o
verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. \V pripade pinenia predmetu
zmiuvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel objednavatelovi tak, ako keby
plnil predmet dohody sam. Objednavatel je opravneny od tejto dohody odstupit, ak zisti, ze
poskytovatel zabezpeéuje pinenie predmetu dohody prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifia
podmienky podla § 41 zékona o verejnom obstaravani, &m nie je dotknuty narok objednavatela na
nahradu $kody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto

dohody.
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8.13. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podp'isa.mia tgjto dohody zném'{r a
vstlpi do procesu v priebehu pinenia predmetu dohody, resp. sa zmem'nlektory zZo sut?dodévateloy
po&as plnenia tejto dohody, alebo sa zmenia udaje, tykajuce sa konkrétneho subdodavatela, musi
byt tato zmena odsuhlasena Zmluvnymi stranami formou pisomného dodat}m k dohoge. 0' kazdej
zmene je poskytovatel povinny bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dr'N - pisomne
informovat' objednavatela, pricom je povinny zaroven predloZit objednavatelovi estné prehlasenie,
%e subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre pinenie predmetu dohody. Ak
poskytovatel tento zavazok nedodrzi, povaZuje sa to za zavazné porusenie zmluvnych podmienok
a poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20% z ceny za p'rec'lmet
zmiuvy podla Cl. VI bod 6.4. bez DPH. Objednavatel je opravneny zmluvnu pokutu zapocitat' a z
tohto dévodu kratit dohodnutu cenu za predmet dohody (vyplatit poskytovatelovi dohodnutd cenu
za predmet dohody zniZenl o 20%). Objednavatel je opravneny dohodnutd zmluvnu pokutu vo
vy$ke 20% vyuétovat' Poskytovatelovi aj po poskytnuti plnenia, ak dodatoéne zisti, Ze poskytovatel
porusil zavazok podla tohto bodu.

8.14. Poskytovatel a jeho subdodavatelia podielajuci sa na pineni predmetu tejto dohody, ak sa na
nich taka zakonna povinnost vztahuje, su v stlade s § 4 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov povinni
byt zapisani v registri partnerov verejného sektora aspor po dobu trvania tejto dohody; za spinenie
povinnosti subdodavatelov podla tohto bodu zodpoveda objednavatelovi poskytovatel.

8.15. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
dohody na tretie osoby bez predchédzajiceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Cl. IX
Nahrada skody a sankcie
9.1. Objednavatel ma pravo v pripade omeskania poskytovatela s dodanim predmetu dohody
v zmysle €l. Il bod 3.4. tejto dohody a prislunej objednavky uplatnit si vod&i poskytovatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 0,5% z ceny nedodanych poloZiek pinenia za kazdy zagaty der omeskania.

9.2. V pripade omeskania objednavatela so spinenim svojho z&vazku zaplatit' cenu podra &l. VI
a Vll tejto dohody, je objednavatel povinny zaplatit poskytovatelovi trok z omeskania vo vyske
podla Obchodného zakonnika v platnom zneni.

9.3. V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omegkania so splnenim povinnosti podla ¢&l. IV bod
4.6. dohody, je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvnt pokutu vo vyske 100,-
eur za kazdy aj za¢aty deft omeskania.

9.4. V pripade, ak poskytovatel nebude z akychkolvek dovodov schopny dodat predmet pinenia, tak
je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 10% z celkovej ceny za predmet
dohody vratane DPH uvedenej v &l. VI bod 6.4. tejto dohody.

9.5. V pripade, ak poskytovatefom poskytnuté pinenie ma vady podra Cl. IV bod 4.7. tejto dohody,
je povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 10% z celkovej ceny za predmet
dohody vratane DPH uvedenej v &l. VI bod 6.4. tejto dohody.

9.6. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty alebo troku z omeskania v zmysle tejto dohody nie je
dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu ani pravo
na uplatnenie dal$ej zmluvnej pokuty podla tejto dohody. Objednavatel méze uplathovat nahradu
skody, pokuty a sankcie kumulativne.

9.7. Poskodena zmluvna strana je opravnena porusitelovi fakturovat' samostatne zmluvni pokutu,
urok z omeskania i vzniknutt $kodu. Porusitel je povinny fakturu uhradit do 21 dni od jej doruéenia.
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9.8. Objednavatel ma pravo aj na nahradu 8kody, ktora mu preukazatelne vznikla nespinenim
vlastnej danovej povinnosti poskytovatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon & 222/2004 Z. z.)
a nasledne uplatnenim rucenia za dan voi objednavatelovi vzmysle § 69b tohto zakona.
Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit’ u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani
podla § 69b zakona €. 222/2004 Z. z., s prislusnym danovym uradom.

9.9. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voéi poskytovatelovi,
ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ru¢enia za dan voéi Objednavatelovi v zmysle § 69b zakona &.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym dafiovym tradom alebo
z dbévodu diZného poistného na zdravotné poistenie.

9.10. Objednavatel je opravneny uplatnit si nahradu Skody, pokuty a sankcie kedykolvek v priebehu
plnenia predmetu dohody, ako aj po zaniku tejto dohody v pripade, ak porusenie zmluvnych
podmienok stanovenych touto dohodou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu. Objednavatel je
opravneny jednostranne zapogditat' vo&i poskytovatelovi svoje pohladavky vzniknuté z titulu nahrady
Skody a/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podrfa tejto dohody.

9.11. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
dohody na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny tkon,
ktorym budl prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

9.12. Poskytovatel nie je opravneny bez sthlasu objednévatela jednostranne zapoCitat akékolvek
svoje pohladavky vo&i objednévatelovi s pohladavkami objednavatela vyplyvajucimi z tejto dohody.

9.13. Ak nie je splnena povinnost podlia § 11 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o registri partnerov VS“) alebo ak je partner verejného sektora v omeskani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety zakona o registri partnerov VS, nie je Objednavatel
v omeskani, ak z tohto dévodu neplini, ¢o mu uklada dohoda.

9.14. Poskytovatel vyhlasuje, Zze spifia podmienky v stlade s § 11 ods. 1 pism. ) zakona o verejnom
obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdive, objednavatel je opravneny od
zmluvy odstupit, a zhotovitel je povinny nahradit objednavatelovi $kodu, ktora mu tym vznikla.

9.15. Ak objednavatel nevyuzije zakonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri partnerov
VS, ato odstupit od tejto dohody v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov VS, ma
objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty od poskytovatela vo vyske 5% z celkovej ceny
uvedenej v Cl. VI bod 6.4. tejto dohody.
CL X
Zodpovednost’ za vady

10.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet dohody bude dodany v stlade s podmienkami
podla tejto dohody, v kvalite predpisanej prislunymi véeobecne zavaznymi predpismi a technickymi
normamil.

10.2. V pripade, Ze pinenie bude dodané s vadami, aj ked sa vada stane zjavnou az po prechode
nebezpedenstva §kody na plneni, objednavatel je opravneny uplatnit’ si u poskytovgtel’a'nérgky
z vad pinenia, ak st spdsobené porusenim povinnosti poskytovatela, ako aj za vady vzniknuté pocas

zarucnej doby.
10.3. Plnenie ma vady, ak
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a) nebolo dodané v objednanom mnozstve, type a Specifikacii podla tejto dohody a prislugne;
objednavky, _

b) bolo dodané inym spésobom s inym vysledkom, nez ako je Specifikované v tejto dohode
a prislusnej objednavke,

c) vykazuje zjavné vady, t. j. nespifia vyrobcom deklarované viastnosti a parametre,

d) poskytovatel nezabezpelil pre objednavatela uZivacie pravo k licenciam v sulade s
podmienkami tejto dohody.

10.4. Objednavatel je povinny reklamovat pripadné vady predmetu pinenia poskytov?tel’ovi do 7 dni
po ich zisteni (pisomne alebo faxom). Oznamenie o vadach predmetu pinenia musi obsahovat: a)

Cislo dohody/objednavky, b) popis vady alebo popis spdsobu, akym sa vada prejavuje.

10.5. Poskytovatel je povinny v pripade reklamacie zabezpedit' odstranenie vad v lehote 7 dni odo
dna dorucenia reklamacie, prevzatia predmetu pinenia a podpisania preberacieho reklamaéného
protokolu a to aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za reklamované vady nezodpoveda. V takomto
pripade az do doby pravoplatného rozhodnutia sidu o spornej reklamacii znasa naklady na
odstranenie reklamovanych vad poskytovatel.

10.6. Poskytovatel nezodpovedd za vady a ich nasledky vzniknuté neodbornou obsluhou,
neodbornym pouZivanim alebo opravami pristrojov realizovanych objednavatelom, svojvolnou
manipulaciou s pristrojmi alebo pouZivanim neorigindlnych nahradnych dielov a spotrebného
materialu, ktoré neodporucil vyrobca konkrétneho pristroja alebo poskytovatel.

10.7. V pripade preukazatelne neodstranitelnej vady dodanej polozky pinenia sa poskytovatel
zavazuje dodat objednavatelovi nahradnl polozku pinenia zodpovedajlcej kvality.

10.8. Ak sa poskytovatel dostane do omeskania s odstranenim vad, objednavatel je opravneny
zabezpeCit' ich odstranenie sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady, ktoré objednavatelovi
vzniknU v suvislosti s odstrariovanim vad, si je objednavatel opravneny uplatnit u poskytovatela.

10.9. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi zaruku za akost dodaného plnenia. Zaruéna doba
plnenia je minimalne 2 roéna, ak zaruéna doba uvedena v zaruénom liste alebo inom dokumente
dodavanom spolu s pinenim nie je dlhsia.

10.10. Zaruéna doba podrla bodu 10.9. tohto ¢lanku dohody zaéina plynut od prvého dia platnosti
licencie uvedenej v Cl. VI bod 6.1.1. a/alebo 6.1.2. tejto dohody a/alebo prisiusnej objednavky
objednavatela.

10.11. Ak objednavatel nebude méct vyuzivat licenciu po dobu stanoventi v Gl. VI bod 6.1.1. a/alebo
6.1.2. tejto dohody z dévodu na strane poskytovatela alebo vyrobeu, je poskytovatel povinny do 15
dni od dorucenia vyzvy objednavatela vratit objednavatelovi alikvotnu ¢ast ceny vadnej polozky
plnenia zodpovedajlcu obdobiu, za ktoré objednavatel neméze vyuzivat licencie.

CL X
Osobitné protikorupéné ustanovenia

11.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit' Ziadne konanie v stvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto dohody, ktoré by spésobilo, ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vseobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmad na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym ginitefom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych &initelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.
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11.2. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany,
a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajucej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani ind vyhodu, &i pefiazni alebo ind, v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto dohody v rozpore s Etickym kédexom
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

11.3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu, pokial si budu
vedomé alebo budu mat' konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto dohody.

11.4. 'V pri.pade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v sUvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s

tymto ¢lankom, mbZe zmluvna strana od tejto dohody odstpit.

11.5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat' apolitickost' vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
dohody a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych
hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy odstupit..

CL X
Dorucovanie
12.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podfa tejto dohody sa doru€uju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto dohode inak. Kazda zo zmluvnych
stran je povinna pisomne informovat druhl zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu,

alebo kontaktnych Gdajov.

12.2. Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych
stran uvedenu v Cl. | tejto dohody, na ich dodato¢ne pisomne oznamenu adresu podfa bodu 121
tohto &lanku alebo na adresu zmluvnej strany evidovanu ako aktudinu v Obchodnom alebo inom

registri vedenom subjektom verejnej spravy.

12.3. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doruené v defi ich prevzatia, alebo diiom
kedy adresét odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorudené v defl prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat ako nedoruéena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou
elektronicky dorugovanej faktiry, sa pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu, povazuju za
doru&ené nasledujuici pracovny def po ich odoslani na e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany.

12.4. Na doru&ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto dohody alebo
akéhokolvek porusenia tejto dohody sa nepouzije e-mail; pisomnosti podla tohto bodu sa doruéuju
v sulade s bodom 12.2. tohto ¢lanku.

CL X
Ukonéenie dohody
43.1. Tato dohoda zanika uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a U¢innosti podia Cl. XIV bod 14.1.
tejto dohody alebo vy&erpanim finanéného objemu podfa Cl. VI bod 6.4. tejto dohody.

13.2. Tuto dohodu je mozné ukondit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od tejto dohody, '
¢) pisomnou vypovedou zo strany objednavatela, s 1-mesaénou vypovednou lehotou, a to g

bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota zadina plyndt' prvym diiom kalendarneho mesiaca

13117



nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena pisomna vypoved druhej zmiuvnej
strane.

13.3. Od tejto dohody mozZno odstupit, mimo pripadov uvedenych v tejto dohode, a vsulade_
s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto dohody musi byt druhej
zmluvnej strane doru¢ené v listinnej podobe.

13.4. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody v pripade, ak sa poskytovatel stane
dizZnikom poistného na zdravotné poistenie voéi objednavatelovi.

13.5. V pripade, Ze po podpise tejto dohody doéjde k zmene skutocnosti, na zaklade ktorych si
objednavatel vykonanie predmetu tejto dohody dohodol (zmena v legislative) méze objednavatel od
tejto dohody odstupit, pricom je povinny tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu oznamit pisomne
poskytovatelovi.

13.6. V pripade preukazania, Zze poskytovatel nie je schopny pinit predmet dohody alebo ho nie je
schopny napinit v poZzadovanej kvalite alebo lehote, objednavatel ma pravo odstupit od tejto dohody.
Ak poskytovatel riadne nevykona dohodnuté pinenie v poZadovanej kvalite, a to ani v primeranej
objednavatelom urcenej dodatocnej lehote, povazuje sa za preukazané, 2e poskytovatel nie je
schopny riadne pinit’ predmet dohody.

13.7. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody, ak poskytovatelovi bol uloZeny jeden,
alebo viacero trestov uvedenych v §10 zakona & 91/20161 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych osdb a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13.8. Objednavatel' ma pravo odstupit od tejto dohody:

a) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podia § 12 zakona o
registri partnerov verejného sektora,

b) dfom pravoplatného rozhodnutia registrujiiceho organu o pokute podla § 13 ods. 2 zakona
o registri partnerov verejného sektora,

c) odstupit’ od tejto dohody je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnenej
osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maji povinnost
zapisovat sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora.

13.9. Odstupenie od tejto dohody musi mat pisomnt formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane a musi byt' v fiom uvedeny dévod odstlpenia. Za preukéazate/né doruéenie odstupenia od
tejto dohody sa povaZuje aj odmietnutie prevzatia odstipenia od tejto dohody. V pripade, Ze bolo
odstupenie doruované prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb a zasielka, ktorej
obsahom bolo odstupenie od tejto dohody, sa vrati ako nedorugena alebo nedorugitelna, povazuje
sa za dorucenu drom, v ktorom bol poskytovatefom postovych sluzieb vykonany pokus o jeho
dorucenie.

CL. XIvV
Zavereéné ustanovenia
14.1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu urgitu od nadobudnutia jej uginnosti do 21.12.2026, alebo
do vyCerpania maximainej celkovej ceny urgenej v Cl. VI bod 6.4. tejto dohody, podla toho, ktora
skutoénost' nastane skér.
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14.2. Této dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch

zmluvnych stran a téinnost dilom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGy
v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

14.3. Tuto dohodu je moZné menit alebo doplinit len formou oéislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, vsllade s §18 zakona o verejnom obstaravani
a dalsimi platnymi pravnymi predpismi.

14.4. Text tejto dohody, vratane jej priloh a UGctovné doklady a ich prilohy budi zhotovené
v slovenskom jazyku. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajlica sa tejto dohody
bude prebiehat v slovenskom jazyku, pri€om vietky oznadmenia s pravnym alebo zmluvnym Géinkom
sa budu posielat druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedent v zahlavi tejto zmluvy, na jej
dodatoéne pisomne oznamenu adresu alebo na adresu evidovani v Obchodnom alebo inom

registri.

14.5. Vztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto dohode sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prisluS§nymi pravnymi predpismi platnymi
v SR.

14.6. Zmluvné strany sa zavéazuju riesit pripadné spory prednostne mimostdnou dohodou. Pravne
vztahy vyplyvajlce z tejto dohody sa budu riadit pravnym poriadkom platnym na uzemi SR a na
rieSenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.

14.7. Tato dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana po jej podpisani
obdrzi 2 vyhotovenia.

14.8. Neoddelitelnou sucastou tejto dohody su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 — Technicka Specifikacia
Priloha é. 2 — Zoznam subdodavatelov

V Bratisiave dita. 29.77.202.3 V Bratislave diia Qq%f‘l 23
za objednavatela: za poskytovatela:

PhDr. Lubica Hlinkova, MPH Ing. Viadimir-Ruzicka
predsednicka predstavenstva konatefl spol_ocnostl

V&eobecna zdravotna poistovia, a.s. NTT Slovakia, s.r.o.

Ing. Branislav Holo$
¢élen predstavenstva
VVéeobecna zdravotna poistovia, a.s.
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Technicka Specifikacia Priloha &. 1
licen&nych poZiadaviek pre routing platformu kontaktného centra

Pozadované je on-premise rieSenie v infrastruktire obstaravatelskej organizacie

Zabezpeéenie obnovy licencii vo forme OPEX modelu na obdobie od 22.12.2023 do 21.12.2026.

Zabezpet&enie podpory u véetkych licencii v sulade s licenénymi podmienkami drzitela
majetkovych prav k produktom Genesys na obdobie od 22.12.2023 do 21.12.2026.

Zabezpecenie novych licencii na max. obdobie od 22.12.2023 do 21.12.2026 v sulade
s podmienkami uvedenymi v Cl. VI bod 6.1.2.1. dohody.

Riesenie musi zabezpegit migraciu, pripadne rekonfiguraciu su¢asnych parametrov, nastaveni,
klientskych a prevadzkovych dat Kontaktného centra (uzivatelov, pristupové prava, nastavenia
medii, dostupnost znalostnej DB, kontaktnych historickych dat a d'al§ich suvisiacich atribltov)

RieSenie musi umoznovat rozsirenie o zaznam dal§ich komunika&nych kanalov bez potreby
dodatoéného vyvoja.

Riesenie musi umozriovat pracu z domu (vratane spracovavania hlasovych interakeii).

RieSenie musi umozZriovat omnichannel pristup - plynuly prechod medzi komunikaénymi kanaimi

Riesenie musi umozfiovat prezentaciu vybranych KPI parametrov na wallboard zobrazovacie
médium.

Technické viastnosti Hodnota / charakteristika
_ VSetky licencie su poZzadované s platnost'ou na obdobie od
Typ licencie: 22.12.2023 do 21.12.2026 avSak za podmienok uvedenych
v Cl. VI bod 6.1.2.1. dohody.

Vere}ny’ p‘bstarévater akceptuje ekvivalent, ak pdjde o SW licencie, ktoré zabezpedia 100%
kompatibilitu s niZz§ie uvedenymi licenciami a poZadovanu funkénost kontaktného centra bez
dopadu na jeho prevadzku.
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Priloha ¢. 2

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: NTT Slovakia, s.r.o.
Adresa sidla: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

l. *Zabegpeéenie predmetu zakazky ,Obstaranie licenénych poziadaviek pre routing platformu
kontaktného centra“ vyhlasenej podla zakona o verejnom obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorena

Ramcova dohoda o obstarani licenénych poziadaviek pre routing platformu kontaktného
centra, budeme plnit' prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat' za subdodavatela:
Percentuéalny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, ze subdodavatel spina podmienky pre pinenie predmetu tejto dohody, tykajice
sa osobného postavenia vrozsahu, v akom bolo ich splnenie vyzadované od poskytovatela
a neexistuju u neho dévody na vyliéenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a ods. 8 zakona
o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je* zapisany

v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora.
(text bodu 1 pouZit’ opakovane podla poctu subdodavatelov)

@*Zabezpec‘:enie uvedeného predmetu dohody nebudeme pinit prostrednictvom subdodavatelov.

mg\Vladim?FRthé\I:é
konatel spaloénosti

NTT Slovakia, s1.0.

V Bratislave, dna 2.5

* zakruzkovat bod |. alebo bod Il. av pripade zakrizkovania bodu I. uviest spravne informacie
v &estnom vyhlaseni v bode |.
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