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Aky je minimdiny poZadovany pocet subeznych volani, ktoré ma IVR u
dodavatela obsluzit?

Aké bolo v minulosti najvyssie poZzadované navySenie hlasovych kandlov
od dodavatela?

Odpoved:

Aky je minimdlny pozadovany pocet siibeznych volani, ktoré ma
IVR u doddvatela obsluzit?

Minimalny pozadovany pocet stbeznych volani, ktoré ma IVR obslizit je
300.

Aké bolo v minulosti najvyssie pozadované navysSenie hlasovych
kanalov od dodavatela?

Najvyssi polet stibeznych volani bol v minulosti na Urovni 800. Z tohto
dovodu musi byt dodavatel schopny v pripade vzniku krizovej situacie
navysit v priebehu 24 hodin pocet stibeznych volani, ktoré méa IVR
obsluzit na 800.



