Priloha ¢. 1 — Specifikace zakazky

Veskeré zde uvedené pozadavky na reseni vyvoldvaciho systému jsou pozadavky minimalni.

Obecné pozadavky na feSeni

Pfedmétem plnéni zakazky je doddvka nového vyvolavaciho systému (VS) a rezervaéniho
systému (RS) v prostordch zadavatele. Soucdsti predmétu plnéni je instalace systému a
dodavka koncovych zatizeni (displeje, tiskarny apod.). Dopraveni na misto instalace, montaz,
zprovoznéni, predvedeni

Silové a datové vedeni bude zadavatelem zprostiedkovano do mist uréenych pro koncové
prvky VS

Regeni (VS) musi byt dodano, licencovano a provozovano jako on-premise Feseni.

Instalaci a konfiguraci software zajistuje primarné dodavatel v soucinnosti s oddélenim
informatiky zadavatele, pfip. se spravcem budov zadavatele. Dodavatel i zadavatel poskytne
druhé strané ucinnou soucinnost pfi realizaci akce.

Redeni musi ukladat a zalohovat data, nezbytna pro provoz a interni publikaci analytickych
materiall (statistiky, udalosti,....).

Pro fesSeni pozadavku na Upravy a opravy bude primarné vyuzivana komunikace pres Hot-line
dodavatele, ktery tyto pozadavky a priibéh jejich feseni eviduje ve svém ,ServiceDesku*.
monitoring, statistiky

Specifikace SW poZadavku:

Serverové prostredi — Windows server 2016 a novéjsi

Aplikacni servery — Windows server 2016, pripadné Linux

OS kioskl — nespecifikovano, vizualné graficky modifikovatelné rozhrani s dotykovym
ovladanim.

OS pracovnich (obsluznych) stanic - Windows

Ucel provozovani fedeni:

Objednavani klientl k odbaveni v lokalitach zadavatele pres internet.

Sprava poradi klientd a jejich odbavovani v lokalitdch zadavatele (vyzvednuti listk( s
poradovym cislem v kiosku pro okam?zité odbaveni).

Evidence odbavenych klient(l a ¢ekajicich na odbaveni.
Zakladni provozni reporty v redlném case.

Zdroje pro dlouhodoby reporting a analytické prehledy.

Pozadavky na funkcionality feseni:

ZpUsoby odbaveni:

Redeni musi byt schopno poskytnout klientovi listek s éiselnym kédem. Klient ziskava listek nebo
pouze cCiselny kdd na dotykovém panelu; nasledné ceka, aZ je vyvolan na prislusné pracovisté
Klient ziskava kod pomoci internetového objednavkového systému, ktery zada na dotykové plose
stojanu, nasledné obdrzi listek s pofadovym cislem a ceka na prioritni vyvolani na pfislusném
pracovisti



Modul spravy obsluhovaného pracovisté / klientud:

e Vyvolani klienta.

e Opakované vyvolani klienta.

¢ Vyvolani libovolného klienta z fronty dle pozadavku obsluhy

e Preposilani klienta na jiné pracovisté, a to s moZnosti priority, na konec fronty, nebo tak, Ze se
zaradi do fronty podle ¢asu, kdy mu bylo na tiskarné vydano jeho poradové Cislo.

» Moznost zafazeni klienta do fronty na libovolném pracovisti.

» Moznost vyvolat poradové Cislo, které neni ve fronté.

» Upozornéni na pfichod prvniho klienta.

» Sledovani poctu klient(l ve fronté, celkové i s ¢lenénim po ¢innostech.

« Moznost nastavit pravidla zastupitelnosti. V pfipadé nepritomnosti, preruseni prace nebo

pretiZzeni na pracovisti vyvolavaci systém presméruje klienty na jind pracovisté dle zadanych
kritérii.
Pozadavky na konfiguracni funkcionality fesSeni:

Sprava uzivateld v feseni

Sprava uzivatelll musi byt centralné spravovana minimalné do Urovné lokalnich ,,spravcd” zadavatele,
ktefi budou pridélovat a spravovat obsluhujici personal v dané lokalité. V pfipadé tohoto modelu musi
byt k dispozici zobrazovaci a obsluzny systém v desktopovém standardu. Zadavatel poZaduje integraci
LDAP/Active Directory, pro globalni spravu uZzivateld pomoci AD skupin. Struktura opravnéni a pfistup(
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musi byt co nejjednodussi a unifikovana.

Obecné pozadavky na uzivatelska rozhrani feseni

Zobrazeni informaci o ¢ekajicich klientech na jednotlivych pracovistich a stav jednotlivych front v dané
¢asti klientské aplikace u obsluhy.

SW pro online objednavani

On-line objednavkovy systém chapeme jako rezervacni internetova sluzbu, ktera prostfednictvim
internetovych aplikaci dokaZze propojit vyvoldvaci systém Mésta s internetem. Umoznuje objednani
klienta pres internetové stranky k nékteré konkrétni ¢innosti, na konkrétni datum a pfesny ¢as uréeny
pobockou. Po rezervaci terminu obdrZi klient ctyfmistny kdd, ktery po pfichodu na pobocku,
ve stanovené ¢asové rozmezi, zada na dotykové obrazovce stojanu, je zarazen prioritné na objednanou
¢innost a ¢eka na vyvolani.

Pozadavky na sluzbu:

e Instalace veskerych SW modull bude provedena na technickych prostredcich dodavatele
(cloudové reseni).
¢ Pfizplisobeni vzhledu webovych stranek uzivatele.

Pozadavky na funkce:

Objednavani:
»  Zajistuje provedeni klienta procesem objednani — vybér ¢innosti, data, ¢asu, vloZzeni potfebnych
informaci ke zvolené Cinnosti.



¢ Pozadované funkce v nastaveni ¢innosti:

¢ U libovolnych cinnosti poZadovat po klientovi zadani specifickych Gdajd, které mohou byt
povinné i nepovinné. Vybrané udaje pak také prenaset do vyvolavaciho systému a zobrazit je
spolecné se jménem klienta na prepazce.

e Nastaveni pravidelného zasilani seznam( objednanych klientl ze zvolenych Ccinnosti
pracovnikiim zadavatele. MozZnost nastaveni, v které dny se emaily budou posilat a kolik dni
dopredu budou objednavky obsahovat.

¢ Blokace dni pro objednani pro zvolené Cinnosti z divodu svatkl( nebo planovanych odstavek.
Blokace musi umoznit volbu pravidelnou nebo jednorazovou a volbu automatického blokovani
Velikonocnich svatka.

e Nazvy ¢innosti budou volitelné prebirany z vyvolavaciho systému nebo samostatné editovatelné
pro objednani

»  Cinnosti pdjde sdruZit pod skupiny. Pfi vybéru ¢innosti se pak klientovi nabidnou nejdfive skupiny
¢innosti a ¢innosti bez skupiny a po kliknuti na skupinu se zobrazi ¢innosti pro objednani.

e Pro kazdou ¢innost bude mozné zadat specificky text pro potvrzeni objednavky

e U tlacitka ¢innosti bude moZné mit odkaz na blizsi informace k dané Cinnosti a také prislusnou
ikonu, pokud se jedna o ¢innost specidlné uréenou pro zdravotné nebo télesné postizené osoby.

e Urceni, které ¢innosti jsou urceny pro objednavani.

e PoZadované funkce v nastaveni termind objednavek:

¢ Nastaveni minimalniho a maximalniho poc¢tu dnd, na kdy se mGze klient objednat s moZnosti
objednani se na aktualni den.

¢ Omezeni poCtu objednavek na email na pobocku a ¢innost za zvoleny pocet dni.

e MozZnost povinného potvrzeni rezervace pres odkaz v emailu.

e Nastaveni provozni doby objedndvek.

e Zadani libovolnych termin( objednavek s moznosti platnosti od zadaného data.

¢ Slouceni termin( pod skupinu ¢innosti

e Potvrzeni objednani klientovi na jeho zadanou emailovou adresu

SMS modul:
IPozor! Tento modul neni pfedmétem poptdavky, ale musi byt splnéna moznost jeho jednoduchého
doplnéni do stavajiciho feseni, a to bez nutnosti sw a hw zmén.
e Modul je mozné implementovat vzddlené, bez nutnosti osobni Ucasti technika dodavatele na
lokalité zadavatele.
»  Zajistuje zasilani SMS zprav klientim:
- Potvrzeni objednavky.
- Upozornéni na termin objednani 24h pred terminem.
- Potvrzeni zruseni objednavky.

Bezpecnost
e Aplikace musi byt zabezpecena minimalné proti Utoklm SQL injection.
¢ Komunikace mezi PC vyvolavaciho systému a serverem aplikace bude zabezpecena Sifrovanim
prostfednictvim SSL.
e Qvérovani pristupovych prav bude probihat pfi kazdé komunikaci se serverem
e Data aplikaci budou zasilana vidy na zakladé vyslani pozadavku fidicim pocitaem vyvolavaciho
systému.



e Pfistup do administrace bude zabezpecen minimalné protokolem HTTPS, dale chranén pomoci
prihlasovacich udaju (login a heslo). Hesla v aplikaci musi splfiovat minimalni délku 10 znak, velka
i mald pismena a Cislo.

» Aplikace musi splfiovat zakon ¢. 99/2019 o pfistupnosti internetovych stranek.

e Zabezpeceni dat musi odpovidat smérnici GDPR

Minimalni poZadavky na HW komponenty poskytované v ramci pfedmétu plnéni

Serverové prostredi systému

Pozadavky na server vyvolavaciho systému: dodavatel bude mit k dispozici potfebné prostredky pro
provoz a vzdaleny pfistup.

Sprava prostredi (SW) je plné v kompetenci a odpovédnosti dodavatele.

O pripadnych upravach/zménach v konfiguraci a topologii feseni musi byt pfedem informovany
prokazatelnym zpUsobem obé strany, a to jak zadavatel, tak dodavatel. Musi dojit k vzajemnému
odsouhlaseni!

Dodavatel bude pfipadné SW zmény testovat nejprve v testovacim prostiedi a po Uspésnych testech bude
nasledné nasazovat do produkce.

Zakaznicky samoobsluZny terminal (v€etné tiskarny)
Zarizeni urcené pro vygenerovani a vytisténi (pfipadné zaslani na mobilni telefon) poradového listku
klienta zadavatele.

Zarizeni musi umét pracovat bud v samoobsluzném rezimu (pro klienta zadavatele) nebo v recepénim
rezimu (obsluha zaméstnancem zadavatele).

Zadavatel pozaduje kiosek nebo All-In-One zafizeni.

e Dotykovy LCD displej (uhlopticka min. 15“)

¢ Termotiskarna na velkoobjemové kotoucky papiru

e Multijazykova lokalizace - vitano

e MozZnost varianty do stojanu nebo na zed (nezbytnost)

Zobrazovaci Ciselné panely

Zobrazovaci Ciselné panely pro individudlni identifikaci pofadi klienta zadavatele pro danou mistnost
nebo jeho navigaci do konkrétni mistnosti/prepazky véetné nastavitelného drzaku na zed/strop (drzak
Ize eventualné vyuZit z plivodniho vyvolavaciho systému)

Hlavni halovy displej (PoE) — 3radkovy, zavéSeny na zed' a drzak:

e Zobrazeni: 3 mista klient + 2 mista pracovisté - aktivni segmenty

e Zobrazeni smérové Sipky

e Soucasti displeje je akusticky gong s moznosti zapnuti funkce , hlasového volani“

¢ Vyska znaku 90-100 mm, provedeni SMD LED, segmentové/maticové, jednobarevné/RGB
¢ Napajeni PoE dle normy IEEE802.3af(at)

Prepdazkovy displej PoE se zavésenim na zed' a drzak:

e Zobrazeni 3 mista klient-aktivné + 2 mista pracovisté-pasivné/aktivné



Provedeni displeje ve verzi 1 fadkové a 2 radkové
Vyska znaku 50-60 mm, provedeni SMD LED, segmentové/maticové, jednobarevné/RGB
Napadjeni dle normy IEEE802.3af(at)

Minimalni pozadavky na podporu poskytovaného reseni

UzZivatelska podpora
V ramci sluzby uZivatelské podpory zadavatel poZaduje

Poskytovani upgrade software po dobu trvani smlouvy na aktualni verzi, ktera je otestovana pro
prostfedi zadavatele véetné jeji instalace po predchozim schvaleni zadavatelem.

funkénost klienta musi byt vZzdy na podporované verze OS Windows

Vzdalenda pomoc, odstranéni havdrii, poruch a chyb v¢. potfebné soucinnosti

Vcasna dodavka spotifebniho materialu, nezbytného pro provoz systému.

Nastavovani parametrl konfigurace systému podle pokyni zadavatele.

Udribu databazi systému.

Monitorovani systému véetné logovani dostupnosti.

Praktické zaskoleni pracovnikll obsluhy na prepazkach a ptip. dalsich pracovnikl zadavatele tak, aby
dotceni pracovnici zhotovitele byli schopni dodany systém radné uzivat a pIné ovladat.

Praktické zaskoleni dotéenych pracovnikd zadavatele pro praci s rezervacnim systémem tak, aby
dotceni pracovnici zhotovitele byli schopni dodany systém fadné uZivat a pIné ovladat.

Praktické zaskoleni IT pracovnikl zadavatele tak, aby dotceni pracovnici zhotovitele byli schopni
dodany systém radné uzivat a plné ovladat.

V pfipadé nasazeni nové verze sw dodavatel doda zadavateli prislusShou dokumentaci a provede
jednorazové sSkoleni (v pfipadé zménénych funkcionalit). VySkoleni budou vsichni pracovnici,
kterych se zmény tykaji.

Dodavatel doda veskeré potfebné navody k pouziti a udrzbé dodavaného zboZi v ¢eském jazyce,
technickou dokumentaci v ¢eském jazyce a uZivatelské dokumentace v Ceském jazyce.

Poskytovani sluzby Hot-line - SLA
Urcenou k telefonickému nebo e-mailovému nahlasovani nezadoucich provoznich stavi (incident(l) a

pozadavk( zadavatele v pracovni dny v rozmezi 8:00 — 17:00.

Poskytovani sluzby Helpdesk
Urcenou k elektronickému predavani nezadoucich provoznich stavi (incident() a pozadavku z
helpdesku zadavatele 24x7 ptip. napojeni na Helpdesk zadavatele.

Sluzba poskytovani uzivatelské podpory musi splfiovat pozadavky na terminy feseni vyjadiené v
nasledujici tabulce:

Uroveri zavady Provozni doba, sluzby Maximalni doba, odstranéni
Hot-line zavady od nahlaseni
Havarie 9x5 do 1 pracovniho dne
Porucha 9x5 do 3 pracovnich dni
Chyba 9x5 do 10 pracovnich dni




Uroven zavady

» Havarie: zavada, ktera znemozni vyuzivani vsech dulezitych funkci poskytovaného SW reseni.

» Porucha: zavada, kterd znemozni pouzivat nékterou ze zakladnich funkci poskytovaného SW
feseni.

» Chyba: zavada, kterd znamena dil¢i omezeni nékterych funkci poskytovaného SW feseni nebo
se jedna o nepodstatnou funkéni poruchu.

+ Do doby na odstranéni zavady se nezapocitdva doba, po kterou jsou dodavany zadavatelem
doplnujici ¢i upfesnujici informace nutné pro reseni.

« Reseni chyb a provoznich problémd neni omezeno poétem hodin / mésic.

Obecné podminky na hw systému a jeho instalaci

Dodavatel ve své nabidce zfetelné a v plném rozsahu vyspecifikuje své pozadavky na pfipojné body do
LAN sité zadavatele s tim, Ze se predpoklada, Ze dodavatel maximalné vyuzije stavajici infrastrukturu
(viz Pfiloha €. 4), nebot ptipojnad mista zadavatele se oproti soucasnosti neméni. K témto pfipojnym
bod(m nasledné dodavatel pfipoji vyvolavaci systém jako celek.

Dodavatel zajisti v potfebném rozsahu praktické zaskoleni obsluhy na prepazkach, préce s rezervaénim
systémem, technické skoleni pro pracovniky IT a pfip. dalsi potfebna Skoleni tak, aby dotéeni pracovnici
zhotovitele byli schopni dodany systém radné uzivat a pIné ovladat.

Dodavatel doda veskeré potrebné ndvody k pouzZiti a udrzbé dodavaného zbozZi v ceském jazyce,
technickou dokumentaci v ¢eském jazyce a uZivatelské dokumentace v ¢eském jazyce.

Nedilnou soucasti viech komponent je nezbytny sw, montazni prvky, ostatni ptislusenstvi (elektronické
i mechanické) a dalsi potfebné prvky, které zde nejsou uvedeny, avsak z odborné znalosti véci je
dodavatel do nabidky zaradi s cilem splnit vytyceny cil vefejné zakazky.

V pripadé prodleni zhotovitele s plnénim predmétu smlouvy ma objednatel pravo uplatnit viéi nému
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny pfedmeétu smlouvy véetné DPH za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Jestlize zhotovitel neodstrani vady dila v terminu sjednaném pfi reklamacnim fizeni, mlze zadavatel
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ (slovy pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty
den prodleni a reklamovanou vadu.
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Pozadovana zaruka: min. 24 mésicu

V Bruntale 2023



