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A.1 Pokyny pre uchadzacov
Cast’ I - Vieobecné informacie

1. Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov organizacie: Vseobecna zdravotna poist’oviia, a. s.

Sidlo organizacie: Panonska cesta 2, Bratislava — mestska cast’ Petrzalka 851 04
ICO: 35937874

DIC: 2022027040

Kontaktna osoba: Mgt. Peter Jombik

Telefén: +421 2/20824608

E — mail: peter.jombik@vszp.sk

2. Predmet zakazky

Predmetom zakazky je

a) servisnd podpora ALVAO Support, trovent Standard, Specifikovana v ¢l. 3 bod 1.1 Ramcove;j
dohody,
b) maintanance softvérovych licencif na Alvao Service Desk drzanych objednavatelom pred uzavretim

Riamcovej dohody ako aj nadobudnutych na ziklade Ramcovej dohody v rozsahu podla ¢l. 3 bod 1.2
Ridmcovej dohody,

©) dodanie licencie na modul Alvao Advanced Workflow v rozsahu podla ¢l. 3 bod 1.3 Ramcovej
dohody,
d) sluzba rozvoja SD, $pecifikovana v ¢l. 3 bod 1.4 Ramcovej dohody.

Podrobny opis je uvedeny v ¢asti IV a v navthu RAMCOVE] DOHODY o dodani softvérovych licencif k
modulu nastroja Alvao Service Desk a o poskytovani servisnej podpory a suvisiacich sluzieb.

3. Komplexnost’ dodavky

Predmet zakazky nie je rozdeleny na casti. Odévodnenie: predmet zakazky nie je rozdeleny na casti
z dovodu, Ze jednotlivé sluzby tvoria jeden celok plnenia predmetu zakazky a predstavuje homogénne
aktivity, ktoré su navzajom procesne, ¢asovo a vecne prepojené. Uchadzaci musi predlozit’ ponuky na cely
predmet zakazky.

4, Variantné rieSenie
4.1 Verejny obstaravatel neumoznuje predlozit’ variantné rieSenie.

4.2 Ak bude sucast’ou ponuky variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnotenia
a bude sa nan hl'adiet’ akoby nebolo predlozené.

5. Zdroj finan¢nych prostriedkov

5.1 Predmet zdkazky bude financovany z vlastnych zdrojov.

6. Poziadavky na $truktiru a obsah ceny v ponuke

6.1 Ponuknutd cena za predmet zakazky musi byt’ stanovena podl'a § 3 zikona ¢. 18/96 Z. z. o cenich
v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskors$ich predpisov
a musi byt’ uvedena v EUR.

6.2 Do ceny, ktora bude zmluvnou cenou, musia byt zapocitané vsetky vydavky/niklady uchidzaca
suvisiace s realizaciou predmetu zakazky podla poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych
podkladoch a v raimcovej dohode a jej prilohach.
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.

7.1
7.2

8.

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Zaujemca je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat’ do dvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na
uplné a riadne plnenie ramcovej dohody, pricom do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené
s plnenim predmetu zakazky.

Ceny v ponukovom formulari budu zaokrihlené na 2 desatinné miesta v zmysle matematickych
pravidiel.

Ak uchadzac nie je platitelom DPH, uvedie navrhovant zmluvni Cenu celkom. Na
skuto¢nost’, Ze nie je platite’om DPH, upozorni v ponuke. V pripade, ze uchidzac¢ bude v
c¢ase predkladania ponuky neplatitelom DPH, do Ceny celkom si zahrnie aj prislusna vysku DPH,
ktord bude povinny zaplatit’, ak sa v priebehu verejného obstaravania alebo plnenia zmluvy stane
platitelom DPH. Verejny obstaravatel nesmie poskytovatelovi k ponukovej ani k zmluvnej Cene
celkom priratat’ prislusna DPH.

Vynimku z nemoznosti zmenit’ zmluvna cenu bude tvorit’ zakonna zmena sadzby DPH, platna v
mieste poskytnutia zdaniteI'ného plnenia pocas plnenia zmluvy — zmluvna cena sa prislusne upravi
vzhladom na vysku aktudlnej, prislusnej sadzby DPH voci sadzbe DPH, platnej a ucinnej v case
predkladania ponik v tomto postupe verejného obstaravania.

V pripade, Ze uchadzac je platitefom DPH, avsak jeho sidlo je v inom ¢lenskom state Eurépske;j
tnie alebo sidli mimo EU, uvedie v ponuke cenu, ktora bude rozdelena na nim navrhovand cenu
bez DPH a vysky DPH podla slovenskych pravaych predpisov (v sucasnosti 20%), aj ked’ samotnu
DPH nebude v sulade s komunitairnym pravom fakturovat’. Ak je verejny obstaravatel’ neplatitel
DPH a je povinny podat’ samostatné danové priznanie ku DPH z dévodu prijatia tovaru alebo
sluzieb z iné¢ho clenského §tatu alebo z tretej krajiny, ku cene bez DPH sa pripocita vyska DPH
podla aktualnych slovenskych pravnych predpisov.

Miesto, termin a spésob realizacie predmetu zakazky

Miesto realizacie je uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.
Terminy poskytovania sluzby ako aj dlzka trvania kontraktu sa nachddzaji v prilozenom navrhu
ramcovej dohody.

Obhliadka miesta realizacie predmetu zakazky

Obhliadka miesta realizicie nie je potrebna, nakol'ko opis predmetu zakazky v oboch castiach je
vypracovany tak, aby bolo mozné riadne zistit’ rozsah celkového predmetu. V pripade, Ze obhliadku
niektory uchddza¢ bude vyzadovat, zasle ziadost’ o prehliadku prostrednictvom elektronického
systému, v ktorom sa zakazka realizuje, pricom najmi uvedie, o ktoré priestory obhliadku Ziada.

Skupina dodavatelov

Ponuku moézu predkladat’ vsetky hospodarske subjekty (fyzické, pravnické osoby alebo skupina
fyzickych alebo pravnickych oséb vystupujucich voci verejnému obstaravatelovi spolocne ako
,»-skupina dodavatel'ov*.

Pouzivanim pojmu ,,uchiadzac¢“ v tychto sut’aznych podkladov sa mysli/zahffia aj pojem skupina
dodavatelov.

Ak ponuku predlozi skupina dodavatelov v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani, takyto
uchéadzac je povinny predlozit’ doklad podpisany vSetkymi ¢lenmi skupiny o nominovani vediaceho
clena opravneného konat’ v mene ostatnych clenov skupiny v suvislosti s touto zakazkou.

V pripade, Ze tato skupina dodavatefov bude uspesnym uchadzacom, verejny obstaravatel’ bude
pred uzavretim zmluvy od tohto uspesného uchadzaca pozadovat’ za ucelom zabezpecenia
riadneho plnenia zmluvy, aby clenovia tejto skupiny dodavatelov vytvorili medzi sebou pravay
vzt'ah, napr. podla § 829 a nasl. zikona ¢. 40/1964 Zb. Obcdiansky zikonnik v platnom zneni —
zmluva o zdruzeni, resp. obdobny pravny vzt'ah podla relevantnych ustanoveni sikromného
prava.

7 dokumenticie preukazujucej vznik zdruzenia (resp. inej zakonnej formy spoluprace fyzickych
alebo pravnickych osob) musi byt jasné a zrejmé, ktory clen skupiny dodavatel'ov je opravneny za
skupinu dodavatel'ov konat’, ako st stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto a akou ¢ast’ou sa
bude na plneni podielat’ a skuto¢nost’, ze vsetci clenovia zdruzenia rucia za zavizky zdruzenia




spoloc¢ne a nerozdielne. Origindl alebo dradne overenu képiu tejto zmluvy, resp. dokumentacie
preukazujicej vytvorenie pravaych vzt'ahov medzi clenmi skupiny dodavatelov, musi uspesny
uchadzac poskytnit’ verejnému obstaravatelovi najneskor k momentu uzatvarania zmluvy.

10. Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a uchddzaémi alebo zdujemcami

10.1 Verejny obstaravatel’ bude pri komunikacii s uchadza¢mi resp. Zaujemcami postupovat’ v zmysle
§ 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému
JOSEPHINE, tento sposob komunikacie sa tyka akejkoI'vek komunikacie a podani medzi
verejnym  obstardvatefom a zdujemcami/uchiddza¢mi pocas celého procesu verejného
obstaravania.

10.2 Pravidla pre dorucovanie — zisielka sa povazuje za dorucenu zaujemcovi/uchadzacovi, ak jej
adresat bude mat’ objektivhu moznost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, t.j. ako nahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje
okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE, a to v silade s funkcionalitou systému.

10.3 Ak je odosielatefom zasielky verejny obstaravatel, tak zdujemcovi / uchadzacovi bude na nim
urceny kontaktny e-mail (zadany pri registracii do systému JOSEPHINE) bezodkladne odoslana
informacia, ze k predmetnej zikazke existuje novd zasielka/sprava. Zaujemca/uchddzac sa
prihlasi do systému a v komunika¢nom rozhrani zakazky bude mat’ zobrazeny obsah komunikacie
— zasielky, spravy. Zaujemca/uchadza¢ si méze v komunika¢nom rozhrani zobrazit” celd
histériu o svojej komunikacii s verejnym obstardavatelom.

10.4 Ak je odosielatelom informacie zaujemca/ uchadza¢, tak po prihlaseni do systému
avstupu do predmetnej zakazky moéze prostrednictvom komunika¢ného rozhrania odosielat’
spravy a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takédto zasielka/spriava sa povazuje za
dorucent verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systému JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

10.5 Vsetky informacie o zakazke si verejne pristupné na Prehlade zdkazky. Ak chce zdujemca
dostavat’ e-mailové  notifikacie o pripadnych aktualiziciach k danej zakazke, tak musi
vykonat’ jeden z tychto dkonov: stiahnut’ si dokumenty z prehladu zakazky ako prihldseny
subjekt, komunikovat’ komunika¢nym modulom, zakliknit® tlacidlo "ZAUJIMA MA TO" alebo
predlozit’ ponuku. Preto odporacame vsetkym zaujemcom, ktori sa zatial' aktivne nezapojili do
verejného obstaravania, aby zaklikli tla¢idlo "ZAUJIMA MA TO".

10.6 Verejny obstaravatel’ dorazne odporuca zaujemcom, aby si pozorne precitali zverejneny manual
JOSEPHINE - skrateny navod Uéastnik, v ktorom sa dozvedia vetky podstatné informacie pre
pracu  so systtmom JOSEPHINE. Manual sa nachadza na zakladnej stranke
https:/ /josephine.proebiz.com/sk/ vpravo hore.

10.7 Verejny obstaravatel umozfiuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami
k vSetkym poskytnutym dokumentom / informdcidm pocas lehoty na predkladanie pondk.
Verejny obstaravatel’ bude vietky dokumenty uverejiiovat’ ako elektronické dokumenty v systéme
JOSEPHINE.

11. Vysvetlovanie a doplnenie sut’aznych podkladov

11.1 Adresa webovej stranky, kde je mozny pristup k zverejiovanej dokumentacii verejného
obstaravania v zmysle zakona o verejnom obstaravani sa nachadza v oznameni o vyhldseni
verejného obstaravania a v Profile verejného obstarivatePa zriadenom Uradom pre verejné
obstaravanie v dotknutej zakazke (link na zakazku v systéme JOSEPHINE), kde su dotknuté
informacie a dokumenty k dispozicii.

11.2 'V pripade nejasnosti alebo potreby objasnenia akychkol'vek poskytnutych informacif v lehote na
predkladanie ponik moze ktorykol'vek subjekt poziadat’ o vysvetlenie prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE, podla tu uvedenych pravidiel komunikacie.
Verejny obstaravatel’ poskytne vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a na
preukazanie splnenia podmienok ucasti vsetkym zaujemcom, ktor{ st znami, bezodkladne,
najneskor vsak sest” dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk alebo lehoty na predlozenie




dokladov preukazujucich splnenie podmienok ucasti za predpokladu, ze o vysvetlenie zaujemca
poziadal dostatocne vopred.

11.3 Podania a dokumenty stvisiace s uplatnenim reviznych postupov v zmysle zakona o verejnom
obstardvani si medzi verejnym obstardvatefom a ziujemcami/uchidzaémi dorucované
prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE.

11.4 Verejny obstardvatel pozaduje, aby vSetky pripadné vysvetlenia v sut’azi zaujemcovia zapracovali
do svojich ponuk.

12. Vseobecné informacie k webovej aplikacii JOSEPHINE

12.1 JOSEPHINE je na tcely tohto verejného obstaravania softvér pre elektronizaciu zadavania
verejnych zdkaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com

12.2 Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat’ jeden z
podporovanych internetovych prehliadac¢ov:

Morzilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo
- Google Chrome,
- Microsoft Edge.

13. Lehota na predkladanie ponuk

13.1 Ponuky musia byt dorucené elektronicky do systému https://josephine.proebiz.com v lehote
na predkladanie pontk uvedenej v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

13.2 Ponuku uchadzaca predlozent po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk systém JOSEPHINE
nespristupni.

13.3 Pripadné listinné ponuky dorucené po lehote na predkladanie pondk na adresu verejného
obstaravatela budd podla zakona o verejnom obstardvani vratené spit’ neotvorené (§ 49 ods. 3
pism. b) zakona o verejnom obstaravani).

13.4 Verejny obstaravatel’ vyluci ponuku predlozent v lehote na predkladanie ponuk ak uchadzac:

a) nedodrzal uréeny sposob komunikicie,
b) obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit’ alebo
¢) nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate

14. Lehota viazanosti ponuky

14.1 Uchadzac je viazany svojou ponukou od uplynutia lehoty na predkladanie pontk az do uplynutia
lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym obstaravatelom ak je uvedend v oznameni o
vyhlaseni verejného obstaravania.

15. Jazyk ponuky

15.1 Ponuky, navrhy a d’alsie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v staitnom
jazyku Slovenskej republiky (slovensky jazyk) alebo (vzhIadom na pribuznost’ jazykov) v ¢eskom
jazyku.

15.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v inom jazyku, musi byt’ predlozeny v povodnom jazyku
a sucasne mus{ byt predlozeny dradny preklad do $tatneho t. j. slovenského jazyka, okrem dokladov
predlozenych v ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujici je Gradny preklad
v §tatnom, t. j. slovenskom jazyku.

16. Naklady na ponuku

16.1 Vsetky vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znasa uchadza¢ bez akéhokolvek
finanéného alebo iného naroku vodi verejnému obstaravatelovi, a to aj v ptipade, ze verejny
obstaravatel neprijme ani jednu z predlozenych ponuk alebo zrusi postup zadavania zakazky.
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17. Zabezpeka

171

Zabezpeka ponuky sa nevyZaduje.

18. Vyhotovenie ponuky

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Ponuka, pre ticely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej véle uchadzaca, Ze chce
za thradu poskytnit’ verejnému obstaravatePovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatelom bez uréovania svojich osobitnych podmienok.
Uchadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponik podla
poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych podkladoch.

Ponuka musi byt’ vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pfsm. a) zikona o verejnom
obstaravani a vlozend do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/sk

Ponuka je do systému JOSEPHINE vlozena vo chvili dokonéenia spracovania obalky (priebeh
spracovavania systém znazorniuje percentami vedla prislusného tlacidla). Vlozenie ponuky systém
potvedi hlaskou ,,Ulozené* a samotna ponuka sa zobrazi v zalozke Ponuky a ziadosti. Predlozenu
ponuku vidi uchadza¢ zobrazenu v zalozke Ponuky a ziadosti s daitumom vlozZenia. Po dspesnom
odoslan{ ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany notifika¢ny informativay e-
mail s informdciou o podanej ponuke.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v tychto sat’aznych podkladoch,
musia byt’ k terminu predloZenia ponuky platné a aktualne.

V pripade, ze uchadzac vyuzije moznost’ predkladania konkrétnych dokladov na preukazanie splnenia
podmienok ucasti, je povinny originalne doklady alebo ich uradne overené képie (vratane uradnych
prekladov) naskenovat’ a vlozit’ ich do systému ako sucast’ ponuky. Verejny obstaravatel moze
poziadat’ uchiddzaca o dorucenie vsetkych dokladov predlozenych v ponuke aj v elektronicke;j
forme prostrednictvom zarucenej konverzie alebo v inej primeranej forme s cieflom overit’

originalitu dokladov.

V pripade, ze su doklady, ktorymi uchddzac¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti, vydavané
organom verejnej spravy (alebo inou povinnou instituciou) priamo v digitalnej podobe, musi
uchadzac vlozit’ do systému tento digitalny doklad (vratane jeho tradného prekladu, ak je to podla
predchadzajicich ustanoveni{ potrebné).

Ustanovenia zakona o verejnom obstaravani tykajice sa preukazovania splnenia podmienok ucasti
- osobného postavenia prostrednictvom zoznamu hospodarskych subjektov - tymto nie st
dotknuté.

19. Sposob predlozenia ponuky

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Uchadza¢ méze predlozit’ iba jednu ponuku na cely predmet zakazky. Ak uchadzac v lehote na

predkladanie ponuk predlozi viac ponuk, verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel prihliada len na

ponuku, ktora bola predlozena ako poslednd a na ostatné ponuky hl'adi rovnako ako na ponuky,

ktoré boli predlozené po lehote na predkladanie ponuk.

Uchadzac¢ predklada ponuku v elektronickej podobe do systému JOSEPHINE, umiestnenom na

webovej adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/ a to v lehote na predkladanie ponik podla

poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych podkladoch. Ponuka musi byt’ predlozena v citatelne;j

a reprodukovatelnej podobe.

V pripade, ze uchadzac¢ predlozi listinnd ponuku, verejny obstaravatel’ bude postupovat’ v zmysle

zakona o verejnom obstaravani.

Uchadza¢ ma moznost’ registrovat’ sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla aj pomocou

obcianskeho preukazu s elektronickym cipom a bezpec¢nostnym osobnostnym kédom (elD).

Predkladanie ponuk je umoZnené iba autentifikovanym uchadzac¢om. Autentifikaciu je

mozné previest’ tymito sposobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu s

elektronickym cipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom  (elD). V  systéme je
autentifikovana spolo¢nost’, ktord pomocou elD registruje Statutir danej spolocnosti.
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19.6

19.7

19.8

19.9
19.10

Autentifikiciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE,a to v pracovnych dnoch v case
8.00 —16.00hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) statutara danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikiciu vykond poskytovatel’ systému JOSEPHINE, a to v pracovaych dnoch v ¢ase
8.00 —16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom.

¢) vlozenim dokumentu, preukazujiceho osobu Statutira na kartu uzivatela po registracii,
ktory je podpisany elektronickym podpisom Statutira aj splnomocnenou osobou, alebo
presla zarucenou konverziou. Autentifikiciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE,
a to v pracovnych dioch v ¢ase 8.00 —=16.00 hod

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatel'a po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom Statutira aj splnomocnenou osobou, alebo presla zaruc¢enou konverziou.
Autentifikdciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE, a to v pracovné dni v ¢ase
8.00 —16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

Autentifikovany uchadza¢ si po prihldseni do systému JOSEPHINE v prehlade zdkaziek vyberie
predmetnu zakazku a vlozi svoju ponuku do uréeného formuldra na prijem ponuk, ktory najde v
zélozke ,,Ponuky a ziadosti®.

Elektronickd ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vlozenim pozadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/sk

V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt’ pripojené pozadované
naskenované doklady (doporuceny formit je ,,PDF®) a vyplnenie elektronického formulara s
ponuknutou cenou za predmet zakazky.

Ak ponuka obsahuje doverné informacie, uchadza¢ ich v ponuke viditel'ne oznaéi.

Uchadza¢om navrhovana cena za pozadovany predmet zakazky bude vyjadrend v EUR (Eurach)
s presnost’ou na 2 desatinné miesta a vlozend do systému JOSEPHINE v tejto struktdre: cena
bez DPH, (pri vkladani do systému JOSEPHINE oznacena ako ,,Celkova cena (kritérium
hodnotenia)®).

20. Obsah ponuky

20.1 Ponuka predlozena uchadzacom musi obsahovat’ doklady, dokumenty a vyhlasenia podl'a tychto

20.2

sut’aznych podkladov vo forme uvedenej v tychto sut’aznych podkladoch a v oznameni o
vyhlaseni verejného obstaravania doplnené tak, ako je to stanovené v tychto bodoch sut’aznych
podkladoch.
Ponuka sa predklada tak, aby obsahovala nasledovné dokumenty a doklady:
20.2.1. Identifikacné tidaje o uchadzacovi, resp. ¢lenoch skupiny dodavatelov, ak to je
relevantné;

tj. obchodny nazov a sidlo kazdého clena skupiny dodavatefov alebo miesto

podnikania, meno, priezvisko a funkcia $tatutirneho organu, ICO, DIC, IC DPH,

IBAN, meno a priezvisko kontaktnej osoby, telefénny kontakt a e-mailova adresa;

20.2.2. Podpisant ramcova dohodu (vratane priloh) — ramcova dohoda bude podpisana

Statutdrnym organom uchadzaca alebo osobou opravnenou konat’ za uchadzaca, resp.

za skupinu dodavatelov, ktorda bude v sulade s prilohou ¢ 2 tychto sut’aznych

podkladov;

- navrh ramcovej dohody je zavizny a uchadzac nie je opravneny svojvol'ne menit’ jej
ustanovenia alebo jej priloh;

- uchadzac¢ vyplni v ramcovej dohode pozadované informacie (identifikacné udaje a
ponuknutd cenu, atd’.);

- ramcova dohoda mdze byt podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom
osoby/o0sOb konajucich v mene uchidzaca alebo mdze byt” podpisana listinna
ramcova dohoda a predlozena ako naskenovany dokument (napr. format pdf.).

20.2.3. Doklad o zlozeni zabezpeky ak sa pozaduje;
20.2.4. Doklady, preukazujuce splnenie poziadaviek na predmet zakazky v stlade s Opisom

predmetu zdkazky tychto Sut’aznych podkladov;
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20.2.5. Ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo
podklady pti jej vypracovani vyuzil, a to v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifika¢né cislo, ak bolo
pridelené (informacie podla § 49 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani);

20.2.6. Podpisany Navrh na plnenie kritéria, ktory bude v sulade s prilohou ¢. 1 tychto
sut’aznych podkladov.

20.2.7. Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukize splnenie podmienok ucasti
uvedenych v oznidmen{ o vyhlaseni verejného obstardvania,
alebo bude v ponuke predlozeny jednotny europsky dokument podla § 39 zakona o
verejnom obstaravant;

21. Doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

211

Uchadza¢ méze predlozend ponuku doplnit’, zmenit’ alebo odvolat’ do uplynutia lehoty
na predkladanie pondk. Doplnenie alebo zmenu ponuky je mozné vykonat’ prostrednictvom
funkcionality webovej aplikicie JOSEPHINE v primeranej lehote pred uplynutim lehoty
na predkladanie ponuk. Uchddza¢ pri zmene a odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri
vlozeni prvotnej ponuky (kliknutim na tlacidlo ,,Stiahnut” ponuku® a predlozenim novej ponuky).

22. Otvaranie ponuk

22.1

22.2

22.3

22.4

Verejny obstaravatel umozni Ucast’ na otvarani ponuk vsetkym uchadzacom, ktori predlozili
ponuku v lehote na predkladanie ponuk.

Otvaranie pondk sa uskutoéni v c¢ase uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania.

Miestom ,,on-line® spristupnenia ponuk je webové adresa https://josephine.proebiz.com/ a
totozna zalozka ako pri predkladani ponuk.

Pri on-line spristupneni pontk systém zverejni / poskytne uchddzac¢om iba informacie v rozsahu
uvedenom v § 52 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani. Vsetky pristupy do tohto ,,on-line*
prostredia zo strany uchadzacov (tj. kto sleduje online otvaranie ponuk) bude systém
JOSEPHINE logovat’ (zaznamenavat’) a budd stcast’ou protokolov v danom obstaravani.

23. Vyhodnotenie ponik

231
232

233

23.4

Komisia bude pri vyhodnoteni ponuik postupovat’ v silade so zadkonom o verejnom obstaravani.
V zmysle § 66 ods. 7 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani, vyhodnotenie splnenia podmienok
ucasti a vyhodnotenie ponuk z hl'adiska splnenia poziadaviek na predmet zakazky sa uskutoéni po
vyhodnoteni ponudk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk.

Komisia vyhodnocuje ponuky podla podmienok uréenych v oznameni o vyhlaseni verejného
obstarivania a v tychto sut’aznych podkladoch. Vyhodnocovanie ponik komisiou je neverejné.
Komisia vyhodnoti ponuky z hl'adiska splnenia poziadaviek verejného obstaravatel'a na predmet
zakazky a v pripade pochybnostf overi spravnost’ informacif a dékazov, ktoré poskytli uchadzaci.
Komunikacia medzi uchddzacom/uchidzaémi a verejnym obstaravatelom pocas vyhodnotenia
ponuk a vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti bude prebiehat’” podla bodu 10 tychto
sut’aznych podkladov.

24. Vyhodnotenie podmienok dcasti

Verejny obstaravatel vyhodnoti splnenie pozadovanych podmienok tcasti v sulade so zvolenym
postupom verejného obstaravania a v silade s § 40 zakona o verejnom obstaravani.

25. Informacia o vysledku vyhodnotenia ponik

Verejny obstaravatel’ bezodkladne pisomne oznami vsetkym dotknutym uchadzacom vysledok
vyhodnotenia ponuk v sdlade s § 55 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani.
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26. Podmienky poskytnutia sic¢innosti k podpisu zmluvy

26.1
26.2

26.3

26.4

Verejny obstaravatel’ vyzve uchadzaca na poskytnutie sucinnosti k podpisu zmluvy.

Uspesny uchadzaé je povinny po pisomnej vyzve verejného obstarvatela riadnu sucinnost’ podfa
§ 56 ods. 8 az 11 zakona o verejnom obstardvani potrebnd na uzavretie zmluvy tak, aby mohla
byt uzavretd podla § 56 zakona o verejnom obstaravani.

V pripade zmeny oproti v ponuke predlozenom Zozname subdodavatelov uspesny uchadzac
v ramci sucinnosti predlozi aktualizovany Zoznam vsetkych subdodavatelov, ktori sa budu
podiel'at’ na plnen{ zmluvy podl'a poziadaviek uvedenych v zmluve.

Vyzvany uchadza¢ v zakonnej lehote dorudi verejnému obstaravatefovi podpisané zmluvy v
prislusnom pocte vratane vietkych priloh. Navrh zmluvy, ktory je sicast’ou sut’aznych podkladov,
je zavizny a nie je mozné ho nijako menit’. To neplatf pre Upravy chyb v pisani (pravopisné chyby,
preklepy, medzery v texte a pod.), ktoré nemenia viznam konkrétnych ustanoven.

27. Uzavretie zmluvy

271

27.2.

27.3

Uspesny uchadza¢ a jeho subdodavatelia, ktorf maji v zmysle § 11 ZVO povinnost’ byt’ zapisani
v Registri partnerov verejného sektora (RPVS) musia byt’ pred podpisom dohody zapisani
v RPVS a ich kone¢n{ uzivatelia vihod nesmu byt’ osobami v zmysle § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona
o verejnom obstaravani.

Uzavreta zmluva nesmie byt v rozpore so sut’aznymi podkladmi a s ponukou predlozenou
uspesnym uchadzacom.

Verejny obstardvatel’ uzavrie zmluvu v sulade s § 56 zdkona o verejnom obstaravani.

28. Vyuzitie subdodavatel'ov pri plneni zmluvy

28.1.

28.2

28.3

Verejny obstaravatel’ podla § 41 zdkona o verejnom obstaravani vyzaduje v ponuke uviest”:

- zoznam znamych subdodéavatel'ov, ktori s uchadzacovi znami v ¢ase predkladania ponuky,
- percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH,
- strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky.

V pripade zmeny v zmluvnom Zozname subdodavatelov poskytovatel predlozi aktualny zoznam
vsetkych subdodavatelov a doklady na preukazanie splnenie pozadovanych podmienok ucasti
osobného postavenia novouvedenych subdodavatel'ov, ktorf sa budu podielat’ na plneni zmluvy
podl'a poziadaviek uvedenych v raimcovej dohode.

Verejny obstaravatel’ v stlade s § 41 zakona o verejnom obstaravani vyzaduje od subdodavatel'ov,
aby preukazovali splnenie podmienky dcasti osobného postavenia v rozsahu, v akom je ich
splnenie vyzadované od uchadzac¢a a neexistuju u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6
pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstarivani.

29. Dovernost’ procesu verejného obstaravania

291

29.2

29.3

Clenovia komisie na vyhodnotenie pontk nesmu po¢as vyhodnocovania pontk poskytovat’ alebo
zverejfiovat’ informdcie o obsahu ponik ani uchadzacom, ani ziadnym inym tretim osobam.
Verejny obstaravatel neposkytne informacie tykajice sa zadavania zakazky, uzavierania zmluvy,
ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zakonom, s verejnym zaujmom alebo by mohlo poskodit’
opravnené zaujmy inych osob, alebo by branilo ¢estnej hospodarskej sut’azi.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat’® mlcanlivostt o obchodnom tajomstve
a o informaciach oznacenych ako doverné, ktoré mu uchadza¢ poskytol; na tento tcel uchadzac
oznadi, ktoré skuto¢nosti si obchodnym tajomstvom. Za doverné informacie je na dcely tohto
zakona mozné oznacit’ vyhradne technické riesenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, sposob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaji jednotkové ceny
ale len cena, tak aj sposob vypoctu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety nie su
dotknuté ustanovenia tohto zakona, ukladajuce povinnost’ verejného obstaravatela oznamovat’
¢ zasielat’ dradu dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému




obstaravatelovi a uradu zverejfiovat’ dokumenty a iné oznamenia podla zdkona o verejnom
obstaravani a tiez povinnosti zverejfiovania zmliv podl'a osobitného predpisu.

30. Suhlas so spracovanim osobnych ddajov

30.1

30.2

30.3

30.4

V suvislosti so zadavanim tejto zakazky bude verejny obstaravatel spracuvat’ osobné udaje
fyzickych oséb uvedenych v ponuke kazdého uchadzaca, ktory predlozil ponuku v lehote na
predkladanie pontk. Uchadza¢ pre tento Gcel interne zabezpedi sihlas dotknutych oso6b.
Osobné udaje budu spractivané v sulade s platnou legislativou za ucelom vyhodnotenia
predlozenej ponuky v stlade so zdkonom o verejnom obstaravani.

Priva osoby, ktorej osobné udaje sa spracuvaju, sa upravené v zakone ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Verejny obstaravatel ma za to, ze predlozenim ponuky uchadza¢ zodpoveda za zabezpecenie
sthlasov vietkych dotknutych os6b so spracovanim osobnych tdajov uvedenych v predlozenej
ponuke podla zikona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych ziakonov v zneni neskorsich predpisov. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku
predklada skupina dodavatelov.

31. Generialna klauzula

31.1

Verejny obstaravatel' bude pri uskutoctiovani tohto postupu zadavania zakazky postupovat’
v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstariavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, pripadne inymi vseobecne zaviznymi pravaymi predpismi. Vsetky ostatné informacie,
ukony a lehoty sa nachddzaju v zakone o verejnom obstaravani.

32. Zrusenie postupu verejného obstaravania

32.1

Verejny obstaravatel moéze zrusit’ pouzity postup zadavania zakazky v sulade s § 57 zdkona o
verejnom obstaravani.




Cast’ IT — Kritérium na vyhodnotenie ponuk
Kritérium na vyhodnotenie pontk: najniZ$ia cena.
A Definicia kritéria na vyhodnotenie ponuk

Celkovd cena za predmet zakazky v silade s prilohou ¢. 1.

B Pravidla uplatnenia kritéria

Poradie pontk bude urcené vzostupne od najnizsej po najvyssiu ponukant cenu. Na prvom mieste sa

umiestni ponuka uchadzaca s najnizsou ponikanou celkovou cenou za predmet zakazky.
Pripadne doplnit’ pravidlo pre zhodnost’.

Urcenie poradia ponuk sa urci porovnanim celkovych cien za dodanie predmetu zakazky vsetkych
ponuk — CH hp x.

Na prvom mieste v poradi sa umiestni uchadzac, ktory bude mat’ najnizsiu cenu — Celkovt cenu za
predmet zakazky — CH hp podl'a nasledovného vzorca:

Funkcia MIN (CH hp1 az CH hp x)
Vysvetlivky vzorca:

Funkcia MIN -funkcia zostavenia poradia od min po max.

CH hpl, resp. CH hp x— celkové hodnotenie hodnotenej ponuky 1 az x.

C Vypracovanie navrhu na plnenie kritéria
Verejny obstaravatel’ pozaduje od uchadzacov, aby svoj navrh na plnenie kritéria uvedie do tabul’ky: Navth
na plnenie kritéria, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto sut’aznych podkladov.

D Elektronicka aukcia

Elektronicka aukcia sa neuplatni.




Cast’ 111 — Podmienky acasti

1.1 Osobné postavenie

Uchadza¢ musi splfiat” podmienky téasti tykajice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstariavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Ich splnenie preukize
podla § 32 ods. 2, ptipadne podl'a § 32 ods. 4 a/alebo 5, § 39 alebo § 152 zakona o vetejnom obstaravani

Ak uchadzac¢ preukazuje splnenie podmienky ucasti dokladmi podla § 32 ods. 2 zdkona o verejnom
obstaravani , v zmysle § 32 poslednej vety ods. 3 zakona o verejnom obstardvani nemusi verejnému
obstaravatelovi predlozit’ doklad podl'a § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani, ale predlozi
vietky udaje (§ 10 ods. 4 zakona ¢. 330/2007 Z. z. o registti trestov) potrebné k vyziadaniu vypisu z registra
trestov pravnickej osoby, Statutarneho organu, clenov Statutirneho organu, ¢lenov dozorného orginu,
prokuristov od Generalnej prokuratiury SR a nemusi predlozit” doklady podla § 32 ods. 2 pism. b), c) a ¢)
o verejnom obstaravani (bod 2. sa nevzt'ahuje na uchadzac¢ov podla § 32 ods. 4 a/alebo 5 o verejnom
obstaravani ).

V pripade uchadzaca, ktorého tvor{ skupina dodavatelov zucastnena vo verejnom obstaravani sa pozaduje
preukazanie splnenia uvedenej podmienky tcasti tykajucej sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny
osobitne. Splnenie podmienky ucasti podl'a § 32 ods. 1 pism. €) zakona o verejnom obstaravani preukazuje
clen skupiny len vo vzt’ahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktora ma zabezpecit’.

Podrla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani:

Verejného obstardvania sa mise zicastnit’ len ten, kto spliia tieto podmienky sicasti tkajiice sa osobného postavenia:

a) nebol on, ani jeho statutdrny orgdn, ani clen Statutdrneho orgdnu, ani fen dozornébo orgdnu, ani prokurista pravoplatne
odsiideny za trestny (in korupcie, trestny lin poskodzovania finaninych dujmov Eurdpskych spololenstiev, trestny (in
legalizdcie prijmn 3 trestnej Gnnosti, trestny Gn Zalogenia, osnovania a podporovania lolineckel skupiny, trestny cin
galogenia, osnovania alebo podporovania teroristicke skupiny, trestny Cin terorizmu a niektoryeh foriem ticasti na terorigme,
trestny ¢in obchodovania s ludmi, trestny cin, ktorého skutkovd podstata sivisi s podnikanim alebo trestny éin machindcie pri
verejnom obstardvant a verejnej drazgbe,

b) nema evidované nedoplatky na poistnom na socidlne poistenie a zdravotnd poistoviia neeviduje voci nemu pobladdivky po
Splatnosti podia osobitnych predpisovd6b) v Slovenske republike a v Stite sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,
¢) nema evidované dartové nedoplatky voli dartovémn diradu a colnému diradn podla osobitnych predpisovd6c) v Slovenskej
republike a v $tdte sidla, miesta podnikania alebo obyyklého pobytu,

d) nebol na jeho majetok vyhldseny konkurs, nie je v restrukturalizdcii, nie je v likviddcii, ani nebolo proti nemn astavené
konkurzné konanie pre nedostatok magetku alebo ruseny konkury pre nedostatok majetken,

¢) je opravneny doddavat’ tovar, uskntociiovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbn,

1) nema ulogeny zakaz; sicasti vo verejnom obstardvani potvrdeny konelnym roghodnutim v Slovenskel republike a v stite sidla,
mitesta podnikania alebo obyyklého pobytn.

Uchadzac¢ preukaze splnenie podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona,
dokladmi podl'a § 32 ods. 2, resp. podla § 32 ods. 4 a 5 zakona.

Podra § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani:

Ak v odseku 3 nie je ustanovené inak, nchidzal alebo zanjemca preukazuje splnenie podmienok sicasti podia odsekn 1

a) pism. a) dologenym vypisom 3, registra trestoy nie starsim ako tri mesiace,

b) pism. b) dologenym potvrdenim zdravotnej poistovne a Socidlnef poistovne nie starsim ako tri mesiace,

¢) pism. ¢) dologenym potvrdenim miiestne prisiusnébo darfového siradu a miestne prisiusnébo colného siradn nie starsim ako tri
mesiace,

d) pism. d) dologenym potvrdenim prislusného sidu nie starsim ako tri mesiace,

¢) pism. ¢) dologenym dokladom o oprivneni doddvat’ tovar, uskutociiovat’ stavebné price alebo poskytovat’ siugbn, ktory
godpovedd predmetu akazky,

1) pism. [) dologenym Cestnym vyblasenim.

Podrla § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani:
Uchadzac nie je povinny predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani, ak verejny
obstaravatel’ je opravneny pouzit’ udaje z informacnych systémov verejnej spravy podla osobitného




predpisu. Ak uchadzac alebo zaujemca nepredlozi doklad podla odseku 2 pism. a), je povinny na ucely
preukazania podmienky podl'a odseku 1 pism. a) poskytnit’ verejnému obstaravatelovi udaje potrebné na
vyziadanie vypisu z registra trestov. V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel uvadza, ze z dovodu
pouzitia udajov z informacnych systémov verejnej spravy uchddzaci so sidlom/miestom podnikania v
Slovenskej republike, a ktorych ddaje st vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenske;j
republiky nie su povinni predlozit’ nasledovné doklady:

a) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani
b) Doklad podrla § 32 ods. 2 pism. b) zakona o verejnom obstaravani
©) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani
d) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. d) zakona o verejnom obstaravan{
e) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. €) zakona o verejnom obstaravani

Podrla § 32 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani:

Ak nechddzac alebo dnjenca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvyRly pobyt mimo sizemia Slovenskej republiky a $tdt jebo
sidla, miesta podnikania alebo obyyklého pobytn nevyddva niektoré 3 dokladoy uvedenych v odseku 2 alebo nevyddava ani
rovnocenné doklady, mozno ich nabradit’ testnym vyblasenim podla predpisov platnych v Stite jebo sidla, miesta podnikania
alebo obvykilého pobytu.

Podla § 32 ods. 5 zakona o verejnom obstaravan:

Ak pravo $tdtn uchddzaca alebo zanjencn so sidlom, miestom podnikania alebo obyyRbim pobytom mimo tizemia Slovenskey
republiky nenpravuje institiit lestného vybldsenia, mige ho nabradit’ vyblasenim nrobenym pred siidom, spravmym orgdnom,
notdrom, inoun odbornon institicion alebo obchodnon institiicion podla predpisov platnych v state sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu nchddzaca alebo zdaujemen.

Hospodarsky subjekt moéze predbezne nahradit’ doklady na preukdzanie splnenia podmienok ucasti
jednotnym eurépskym dokumentom podla § 39 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani. Preukazovanie
podmienok ucasti je voci obstaravatel'skej organizacii ucinné aj spoésobom podla § 152 ods. 4 zakona
o verejnom obstaravani.

Uchadza¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla zakona nie je povinny v procese verejného
obstaravania predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel uzna vyhradne rovnocenny zapis, ako je zapis do Zoznamu hospodarskych
subjektov podla zdkona, alebo potvrdenie o zapise vydané prislusnym organom iného clenského statu,
ktorym uchddza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani. Obstaravatel'ska

organizacia prijme aj iny rovnocenny doklad predlozeny uchddzacom.

Zapis v zozname hospodarskych subjektov je zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov v rozsahu
zapisanych skutoc¢nosti.

1.2 Financné a ekonomické postavenie
Nepozaduje sa.

1.3 Technicka alebo odborna spésobilost’

Nepozaduje sa.




Cast’ IV — Opis predmetu zakazky

Specifikacia ¢innosti, tvoriacich predmet zakazky:
oznamka: Ak sa niekde v nasledovnom texte Opisu predmetu zdkazky uvadzaju prilohy, myslia sa tym

ptilohy ku tomuto opisu predmetu zakazky a st uvedené ako osobitny dokument. Prilohy ku sut’aznym

podkladom st uvedené v tomto dokumente).

Predmetom zdkazky je

a) servisna podpora ALVAO Support, uroven Standard, Specifikovana v ¢l. 3 bod 1.1 Ramcovej
dohody (dalej ako ,,servisna podpora®),

b) maintanance softvérovych licencii na Alvao Service Desk (dalej ako ,,SD*) drzanych
objednavatelom pred uzavretim tejto Zmluvy ako aj nadobudnutych na zaklade tejto Zmluvy v rozsahu
podrla ¢l. 3 bod 1.2 Zmluvy,

©) dodanie licencie na modul Alvao Advanced Workflow (rozsirenie k softvérovému ndstroju SD)
v rozsahu podl'a ¢l. 3 bod 1.3 Zmluvy,

d) sluzba rozvoja SD, $pecifikovana v ¢l. 3 bod 1.4 tejto Zmluvy (d'alej ako ,,sluzba rozvoja®).

Podrobny opis je v navchu RAMCOVE] DOHODY o dodani softvérovych licencii k modulu nastroja
Alvao Service Desk a o poskytovani servisnej podpory a suvisiacich sluzieb.

PODMIENKY TYKAJUCE SA ZAKAZKY:

1. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neprijat’ ponuku, ktora prekroci finan¢ny limit zakazky, t.j.
jny vy je p pryjat p p Y Yt
predpokladani hodnotu zakazky, uvedent v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Prilohy:
Priloha & 1 ku SP: NAVRH NA PLNENIE KRITERIA — PONUKA

Priloha ¢. 2 ku SP: RAMCOVA DOHODA o dodanf softvérovych licencii k modulu nastroja Alvao Service
Desk a o poskytovani servisnej podpory a stvisiacich sluzieb




