VVS EOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vsetkym zaujemcom

Vas list ¢islo/zo dna Nase ¢&islo Vybavuje/linka Bratislava:
727087/2023 Mgr. Peter Jombik 13.11.2023
02/20824608

Vec:  Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky

V zmysle § 48 zikona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®) verejny obstaravatel
poskytuje vysvetlenie informacii k verejnému obstaravaniu, ktoré bolo zverejnené vo Vestniku EU ¢&islo
00649951-2023, Cislo vydania série S tradného vestnika: 206/2023 diia 25.10.2023 a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 210/2023 reg. znacka 34791 - MST dna 26.10.2023 na predmet zikazky ,,Dodanie
softvérovych licencii k modulu nastroja ALVAO Service Desk a o poskytovani servisnej podpory
a suvisiacich sluZieb*.

Dna 6.11.2023 bola dorucena ziadost’ o vysvetlenie informdcii prostrednictvom systému
JOSEPHINE uvedenych v oznimeni o vyhlaseni verejného obstardvania a v sut’aznych podkladoch
nasledovne:

Otazka ¢&. 1:

» 1. Oblast: Fix time na opravy chyb

Sluzba ALVAO Maintenace neobsahuje SLA pro opravy chyb.

Konkrétne se jedna o €1.3 bod 2.7 definice chyb a jejich fix time a o ¢l. 12 bod 4 sankce za
nedodrzeni fix time.

ALVAO Service Desk je standardni krabicovy software, u kterého se neposkytuje fix time na
opravy chyb. Stejné jako napt. u Microsoft Office a dal${ vjrobct krabicového software.
Krabicovy software ma dopfedu stanoveny plan vyvoje i terminy vydavani novych verzi a
aktualizaci, opravnych balickt apod.*

Odpoved’ ¢. 1:
Verejny obstaravatel akceptuje poziadavku a odstraniuje CL 12 bod 4 sankcie v celom zneni. Nasledovné
body tohto ¢lanku sa precisluju.

Vereny obstaravatel vypracoval nové znenie ramcovej dohody — OPRAVA, ktora tvorf prilohu tohto
vysvetlenia a bude tvorit’ prilohu ¢. 2 k sut’aznym podkladom.

Otazka ¢. 2:

,,2. Oblast: Platba Maintenance

Ve smlouvé je pozadavek na platbu sluzby ALVAO Maintenance na meésicni bazi po skonceni daného
mésice, viz ¢l. 6 bod 4. Stejné tak pozadavek v posledni vété v ¢1.3 bod 7.

Sluzba ALVAO Maintenance je standardné poskytovana v rezimu ro¢niho pfedplatného.

V piipad¢ pozadavku na nestandardni meésicni fakturaci sluzby Maintenance a s tim spojenou zvysenou

administrativu dojde ke zvyseni ceny sluzby o 100 EUR/mésic, celkové tedy dojde ke zvy$eni ceny o 3 600
EUR.*

Odpoved’ ¢. 2:
Verejny obstaravatel neakceptuje poziadavku a neuplatni Ziadnu zmenu. Tvorba ceny do ponuky, je v plnej
kompetencii uchadzaca.

Otazka ¢. 3:
,»3. Oblast: Skoleni v raimci servisni smlouvy
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Predmétem dodavky je ALVAO Support Standard, jejichz obsahem je ¢erpani sluzeb také pro tcely skoleni

na nové verze.

Clanek 3 bod 2.8 Smlouvy je v rozporu se specifiky pozadované sluzby. Navrhujeme
odstranit tuto nesrovnalost.

Odpoved’ ¢. 3:
Verejny obstaravatel akceptuje poziadavku a odstranuje CL 3 bod 2.8 v celom zneni. Nasledovny bod
tohto clanku sa precisluju.

Vereny obstaravatel' vypracoval nové znenie ramcovej dohody — OPRAVA, ktora tvori prilohu tohto
vysvetlenia a bude tvorit’ prilohu ¢. 2 k sut’aznym podkladom.

Otazka ¢&. 4:
4. Oblast: Jazyk
Je mozné doplnit ¢esky jazyk do ¢l. 9 bod 1.7

Odpoved’ ¢. 4:
Verejny obstaravatel’ akceptuje poziadavku a v Cl. 9 bod 1 dopliia text ,,... alebo v ¢eskom jazyku, ...

Vereny obstaravatel' vypracoval nové znenie ramcovej dohody — OPRAVA, ktora tvori prilohu tohto
vysvetlenia a bude tvorit’ prilohu ¢. 2 k sut’aznym podkladom.

Otazka ¢. 5:

»»D. Oblast: Cena a platebni podminky

Dle ¢l. 3. odst. 2.4 Smlouvy muze Poskytovatel prokazani cerpani sluzeb naplnit pomoci zpiistupnéni
informaci v Service desku Poskytovatele.

V ¢l 6 bod 3 Smlouvy se pise o ,,Povinnou prilohou faktiry je prislusny akceptacny protokol.”

Maite na mysli akceptacni protokol, ktery je pfilohou ¢.2 Smlouvy?

Pozadovana sluzba ALVAO Support Standard je standardné poskytovana v rezimu ro¢ntho ptedplatného,
ktery umoznuje zakaznikovi cerpat predplacené hodiny souhrnné (i dopfedu), nikoli jen danou kapacitu v
konkrétnim meésici.

V piipadé pozadavku na mésiéni fakturaci sluzby Support Standard nebude mozné ¢erpat preplacené hodiny
dopfedu, tak jak je tomu u standardni sluzby Support Standard.

Pozadavek na mésicénf fakturaci a s tim spojeného omezeni ¢erpani sluzeb, povede z naseho pohledu ke
snizeni kvality sluzby pro zakaznika a proto navthujeme ponechat rocnf fakturaci a s tim spojené vyhody.

V piipadé pozadavku na nestandardni mésicni fakturaci sluzby Support Standard a s tim spojenou zvysenou
administrativu dojde ke zvyseni ceny sluzby o 100 EUR/mésic, celkové tedy dojde ke zvy$eni ceny o 3 600
EUR.

Odpoved’ ¢. 5:

Verejny obstaravatel neakceptuje poziadavku a neuplatni Ziadnu zmenu.

Ano, povinnou prilohou faktiry je akceptaény protokol, ktory je prilohou & 2 Zmluvy. Tvorba ceny do
ponuky, je v plnej kompetencii uchadzaca.

Otazka ¢&. 6:

,,0. Ptiloha ¢.1 — Specifikace produktu

"ALVAO Setvice Desk Console: Operatorsko-riesitel'ska konzola".

Komponentu aplikace ALVAO Service Desk jiz neobsahuje. Aplikace je pln¢ webova.

Odpoved’ ¢. 6:
Verejny obstaravatel akceptuje poziadavku a odstranil v prilohe ¢. 1 ramcovej dohody text ,,ALVAO
Service Desk Console: Operatorsko-riesitel'ska konzola®.



Vereny obstaravatel' vypracoval nové znenie ramcovej dohody — OPRAVA, ktora tvori prilohu tohto
vysvetlenia a bude tvorit’ prilohu ¢. 2 k sut’aznym podkladom.

Otazka ¢. 7:

,»7. Ptiloha ¢.1 — Specifikace produktu

"ALVAO Employee Management: Rozdirujuci modul pre proces riadenia nastupu a vystupu
zamestnancov."

Modul ALVAO Employee Management jiz v produktu neni obsazen. Misto néj obdrzel zakaznik bezplatné
modul Service Desk Custom Apps.

Modul ALVAO Setvice Desk Custom Apps umoznje realizovat pokrocilé scénafe a automatizaci, napifklad
proces riadenia nastupu a vystupu zamestnancov.

Odpoved’ ¢. 7:

Verejny obstardvatel akceptuje poziadavku a odstranil v prilohe ¢. 1 ramcovej dohody text ,,ALVAO
Employee Management: Rozsirujici modul pre proces riadenia nastupu a vystupu zamestnancov.

a doplnil v prilohe ¢. 1 ramcovej dohody text

»ALVAO Service Desk Custom Apps: Rozsirujuci modul, ktory umoziuje realizovat’ pokrocilé scenare a
automatizaciu, napriklad proces riadenia nastupu a vystupu zamestnancov.*

Vereny obstaravatel vypracoval nové znenie ramcovej dohody — OPRAVA, ktord tvori prilohu tohto
vysvetlenia a bude tvorit’ prilohu ¢. 2 k sut’aznym podkladom.

Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky verejny obstaravatel bezodkladne
oznami vSetkym zaujemcom a zverejni na profile verejného obstaravatela v systéme JOSEPHINE verejne
dostupné pre vsetkych zaujemcov.

S pozdravom

V.r.

Mgr. Martin Garaj, PhD.

riaditel’ odboru verejného obstaravania

Prilohy: podla textu



