











iv. telefonicka podpora vratane Callback — volania spat do 240 minat od nedspesného volania
objednavatela,
b) zaSkolenia uréenych zamestnancov objednavatela na zmenu funkcii a funkcionalit SD v pripade
upgrade SD,

¢) profylaxia SD a konfiguracia nastavenia SD.
1.2 Maintanance softvérovych licencii SD objednavatela, nadobudnutych objednavatefom pred uzavretim
tejto Zmluvy uvedenych v €&l. 2. bod 4. Zmluvy, ako aj licencie nadobudnutej objednavatefom na zéklade
tejto Zmluvy (d'alej ako ,maintanance®), a to na zaklade objednavok objednavatela v obdobi uréenom v
objednavke. Maintanance predstavuje update SD (aktualizacia SD) a upgrade SD (nova verzia SD)
prostrednictvom ich spristupnenia objednavatelovi, ako aj spristupnenie sdvisiacej aktualizacie
pouzivatelskej a prevadzkovej priru¢ky k SD. Pre vyli&enie pochybnosti, sluzba maintenance zahfiia
moznost stahovat a pouzivat nové verzie poskytnutych produktov vratane zmenenej alebo novej
dokumentacie, ako aj moznost stahovat aktualizované verzie Kniznice softvérovych produktov.
Objednavatel je opravneny pouzivat v3etky aktualizacie a nové verzie SD vydané pocas ucinnosti tejto
Zmluvy ato vrovnakom rozsahu ako licencie SD uvedené v €l. 2 bod 4. tejto Zmluvy. Poskytovatel je
povinny vzdy pred publikovanim aktualizacie a novej verzie SD informovat objednavatela o aktualizacii a
novej verzii a poskytnut objednavatelovi vietku su€innost pri ziskavani a nasadzovani takych aktualizacii
a novych verzii SD u objednavatela, a to bez zbyto&ného odkladu od publikovania aktualizacie a novej
verzie SD,
1.3 Dodanie licencie na modul SD Alvao Advanced Workflow (rozSirenia k SD) ako nevyhradnej, tzemne
a Gasovo neobmedzenej licencie na organizaciu objednavatela (bez obmedzenia poétu uzivatefov
a pracovnych stanic) na pouzivanie modulu Alvao Advanced Workflow softvérového nastroja SD, v termine
uréenom v objednavke objednavatela.
1.4 Sluzbu rozvoja v predpokladanom rozsahu 92 &lovekohodin sa poskytovatel zavazuje poskytovat
objednavatelovi na zaklade objednavok objednavatela v terminoch alebo lehote uvedenej v bode 3.4 tohto
¢lanku, uréenych v prisludnej objednavke, a to pocas celej doby udinnosti tejto Zmluvy. Sluzba rozvoja
spociva v &innostiach suvisiacich s dpravou existujacich funkcionalit SD a servisnej podpore
a konzultaciach vztahujacich sa na pouzivanie a funkénost SD nad ramec sluzby servisnej podpory
Specifikovanej v bode 1.1 tohto &lanku, a to podla poziadaviek objednavatefa, uvedenych v prislusne;j
objednavke.

Specifické podmienky plnenia - servisna podpora

2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytovania sluzby servisna podpora:

2.1 Poskytovatel je povinny do 10 dni od doru€enia prvej objedavky objednavatefa na poskytovanie sluzby
servisna podpora, zabezpelit pre objednavatela pristup k elektronickému tiketovaciemu nastroju
poskytovatefa (dalej ako ,service desk”), ktory bude slizit na evidenciu hlaseni incidentov a poziadaviek
objednavatela (dalej sihrnne aj ako ,poziadavky"), a to tak, ze pre objednavatelom uréenych zamestancov
objednavatela vytvori a po¢as celej doby G€innosti Zmluvy bude urdrziavat aktivnymi pristupy do service
desku. Uréenymi zamestnancami pre G&ely zriadenia pristupov do service desku s opravnené osoby
uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

2.2 RieSenie incidentov bude zabezpedované prostrednictvom telefonického a e-mailového poradenstva,
a v pripade nevyhnutnosti po odsiihlaseni objednavatefom prostrednictvom servisného zasahu pracovnika
poskytovatefa vzdialenym pristupom alebo osobnou pritomnostou u objednavaterla.

2.3 V pripade nedostupnosti service desku je mozné zadat poziadavku v ramci sluzby maintanance
telefonicky uréenej opravnenej osobe poskytovatefa uvedenej v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy alebo
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky na kontaktné udaje ozndmené na ten ucel objednavatelovi
vzmysle bodu 8. tohto &lanku Zmluvy. Poskytovatel je povinny obratom elektronicky potvrdit
objednavatelovi prijatie poziadavky v service desku. V pripade, ze nie je mozné prijatie potvrdit
elektronicky, poskytovatel e-mailom alebo telefonicky potvrdi opravnenej osobe objednavatela uvedenej v
Prilohe & 3 Zmluvy prijatie poziadavky. Nasledne po sfunkéneni service desku bude poziadavka
poskytovatefom zaznamenané do service desku. Poziadavky zadané do service desku sa povazuja za
doruéené poskytovatelovi momentom ich zadania objednavatefom. Poziadavky zadané telefonicky alebo
e-mailom sa povazuju za doruené poskytovatelovi momentom ich potvrdenia poskytovatelom; takto
zadané poziadavky je poskytovatel povinny potvrdit do 24 hodin od ich zadania objednavatefom, inak sa
po marnom uplynuti 24 hodin od ich zadania povazuju za doru¢ené poskytovatelovi.

2.4 Uroveri &erpania sluzby servisna podpora preukazuje poskytovatel formou vypisu vykonanych &innosti
za kalendarny mesiac zaznamenanych v service desku, ktory bud zaSle objednavatefovi do 5 dni od
skoné&enia predchadzajuceho kalendarneho mesiaca alebo umozni, aby mal objednavaterl vypis k dispozicii
v service desku. Vypis vykonanych Cinnosti za kalendarny mesiac zaznamenanych v service desku musi
obsahovat’

- zoznam objednavatelom nahlasenych poziadaviek;

- datum a €as dorudenia poziadavky;

- reakénu dobu a dobu vyrieSenia;

- datum a opis vykonanych &innosti;






9. Poskytovatel bude zabezpelovat poskytovanie plnenia vo svojom mene a na svoje naklady, a v pripade,
ak bude predmet tejto Zmluvy plnit prostrednictvom tretej osoby, zodpovedéa objednéavatefovi, akoby plnil
sam.

10. E-mailové adresy a telefonne &isla, na ktorych sa budd prijimané objednavky na sluzbu servisnej
podpory a ktoré budi slizit na poskytovanie sluzby maintanance, ak nie st uvedené v Prilohe &. 3, je
poskytovatel povinny pisomne oznamit opravnenej osobe objednavatela do 10 pracovnych dni od uginnosti
tejto Zmluvy.

11. Objednavater je jedinym a vyhradnym disponentom so v8etkymi informaciami zhromazdenymi alebo
ziskanymi pogas plnenia predmetu tejto Zmluvy.

CL4
Miesto plnenia

1. Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo objednavatefa: Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava —
mestska Cast Petrzalka. Objednavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby, resp. zmeny uréit aj dalSie
miesta pinenia v ramci Slovenskej republiky.

CL5
Sucinnost’ objednavatela a poskytovatela

1. Opravnené osoby objednavatela su opravnené predkladat objednavky na plnenie podrfa tejto Zmluvy,
podpisovat a preberat pisomnosti vo veciach tykajucich sa plnenia Zmluvy ako aj podpisovat akceptaéné
protokoly a na v3etky dalSie ukony vyslovne uvedené v tejto Zmluve. Zoznam opravnenych os6b zmluvnych
stran je uvedeny v Prilohe €. 3 Zmluvy. O zmenéach opravnenych oséb uvedenych v Prilohe €. 3 Zmluvy je
potrebné informovat druh( zmluvnu stranu na adresu kontaktnej osoby uvedenej v &l. 1. Zmluvy pisomnou
formou prostrednictvom kontaktnej osoby uvedenej v €l. 1 Zmluvy, bez vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve.
Pre oznamovanie zmien opravnenych oséb sa pouziji ustanovenia Zmluvy o doru€ovani. Pre vylu&enie
vSetkych pochybnosti objednavatel vyhlasuje, Ze ziadna nim uréena opravnena osoba &i kontaktna osoba
nie je opravnena konat v mene a na t¢et objednavatela vo veci zmien Zmluvy, ukonéenia platnosti Zmiuvy,
ako ani uzatvarat dodatky k Zmluve, ak na tieto dkony nebola osobitne splnomocnena alebo poverena.
2. Pokial sa na ucel plnenia predmetu Zmluvy vyzaduje sucinnost objednavatefla, je tento povinny ju
poskytnut, a to najma prostrednictvom tychto Cinnosti:
a) umoznit poskytovatefovi vstup do priestorov objednévatela za Géelom plnenia predmetu Zmluvy, ak
to bude potrebné pre plnenie predmetu Zmiuvy,
b) umoznit poskytovatelovi pristup k technickym prostriedkom objednavatefa nevyhnutne potrebnym na
pinenie predmetu Zmluvy,
¢) zabezpedit 1¢ast kompetentnych zamestnancov objednavatela a ich spolupracu s poskytovatelom
v dohodnutych terminoch pri plneni predmetu Zmluvy,
d) poskytnut poskytovatelovi informacie nevyhnutne potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy,
e) zabezpedit int primerane potrebnu a konkretizovanu sucéinnost za Géelom plnenia predmetu Zmluvy,
ktorA je pisomne, elektronickou po3tou alebo inym preukdzateinym spdsobom vyziadana
poskytovatelom.
3. Objednavatel sa zavdzuje zabezpelit spolupracu spravcu siete, pripadne daldich zamestnancov
objednavatela s ohfadom na charakter rie$eného incidentu, tak aby sa vytvorili podmienky na jeho uspe3né
odstranenie.
4.V pripade servisného zasahu na mieste, objednavatel zabezpedi pritomnost svojej opravnenej osoby, a
to minimalne pri za&ati a ukon&eni servisného zasahu.
5. Poskytovatel sa zavézuje, Ze osoby vykonavajice predmet Zmluvy v mene poskytovatela budu pri plneni
tejto Zmluvy dodrziavat vSeobecne platné predpisy o bezpednosti prace, interné predpisy objednavatela
s ktorymi boli preukazatefne oboznamené,
a budu sa riadit organizaénymi pokynmi zamestnancov objednavatefla.
6. Pri zmene poskytovatela plnenia podfa tejto Zmluvy sa poskytovatel zavdzuje bezodplatne poskytnut
objednavatelovi podla poziadaviek objednavatefa Gplna suéinnost pri zmene poskytovatela plnenia podla
tejto Zmiuvy.

CL6
Cena a platobné podmienky

1. Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v mene euro podfa zakona
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii Slovenske;j
republiky &. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava a vysledkom
procesu verejného obstaravania na predmet zakazky. K cenam bude u&tovana DPH v silade s pravnymi
predpismi platnymi v &ase poskytnutia zdanitelného plnenia. Na zmenu vy$ky sadzby DPH sa nevyzaduje
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uprava formou dodatku k Zmiuve. Pre vyli&enie vSetkych pochybnosti plati, Ze v cene podra tohto ¢lanku
su zahrnuté vietky a akékolvek naklady poskytovatela, ktoré mu vznikn pri pineni predmetu tejto Zmluvy,
vratane nakladov na pracovnikov a ich dopravu do miesta plnenia.

2. Celkovéa cena vsetkych plneni podla tejto Zmluvy nesmie presiahnut finanény limit plnenia, ktory je
(pozn.: bude doplnené podfa ponuky tspesného uchadzaca) 88 125 eur bez DPH, 0 % DPH , 88 125 eur
s DPH (slovom: osemdesiat osemtisic sto dvadsat pat eur), poskytovatel je platitetom DPH v Ceské
republike (pozn.: bude dopinené podfa ponuky tispe$ného uchédzada. Uspesny uchédzad, ktory nie je
platitefom DPH uvéadza len cenu celkom a informaciu, Ze nie je platitelom DPH.).

Kalkulacia celkovej ceny pinenia tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

Ak poskytovatel, ktory nie je v momente uzavretia tejto Zmluvy platitefom DPH v Slovenskej republike,
stane platitefom DPH v Slovenskej republike po&as jej i¢innosti, finanény limit, uvedeny v tomto bode je
povazovany za cenu s DPH od momentu vzniku povinnosti poskytovatefa odvadzat DPH v Slovenske;j
republike; toto ustanovenie plati rovnako pre ceny pinenia uvedené dalej v tomto &lanku a ceny uvedené
v Prilohe €. 5.

Finanény limit plenenia podla ¢l. 2. bod 1. pism. a) Zmluvy (servisna podpora) po¢as uginnosti tejto Zmluvy
je ureny takto:

Cena celkom bez DPH 15 552 eur (slovom: péatnasttisic patsto patdesiat dva eur)

20% DPH poskytovatel je platitefom DPH v Ceské republike

Cena celkom s 20% DPH 15 552 eur (slovom: patnasttisic pétsto patdesiat dva eur)

(pozn.: bude doplnené podfa ponuky tspes§ného uchddzaca. Uspesny uchddzad, ktory nie je platitelfom
DPH uvadza len cenu celkom a informaciu, Ze nie je platitefom DPH.)

3. Zmluvné strany sa dohodli na cene za plenenie podla €l. 2. bod 1. pism. a) Zmluvy (servisna
podpora) takto:

Cena mesacéného pausalu bez DPH 432 eur (slovom: Styristo tridsat dva eur)
20% DPH poskytovaterl je platitefom DPH v Ceské republike
Cena mesacéného pausalu s 20% DPH 432 eur (slovom: &tyristo tridsat dva eur).

(pozn.: bude dopinené podfa ponuky tspes§ného uchédzaca. Uspesny uchddzad, ktory nie je platitefom
DPH uvadza len cenu celkom a informaciu, Ze nie je platitefom DPH.)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena sluzieb podfa &l. 2. bod 1. pism. a) Zmluvy (servisna podpora)
sa uhradza vo forme mesaéného pau$élu, ¢o predstavuje cenu servisnej podpory za jeden kalendarny
mesiac bez ohfadu na skutoény rozsah &erpania sluzieb v prislusnom kalendarnom mesiaci. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude cenu mesa&ného pausalu fakturovat objednavatelovi mesaéne
pozadu bezodkladne po protokolarnom prevzati sluzieb za prislusny kalendarny mesiac objednavatefom,
a bezodkladne doruéi faktiru objednavatelovi; ak poskytovatel zaéne poskytovat servisnd podporu neskér
ako v prvy den kalendarneho mesiaca, alebo skonéi s poskytovanim servisnej podpory skér ako v posledny
den kalendarneho mesiaca, je v takom pripade opravneny fakturovat objednavatelovi iba alikvotnu &ast
mesaéného pausalu. Povinnou prilohou faktdry je prislusny akceptaény protokol.

4. Zmluvné strany sa dohodli na cene za plnenie podla ¢l. 2. bod 1. pism. b) Zmluvy (maintanance)
takto:

Cena mesacéného pausalu bez DPH 1 598 eur (slovom: jedentisic patsto devitdesiat osem
eur)

20% DPH poskytovatel je platitetom DPH v Ceské republike

Cena mesaéného pauséalu s 20% DPH 1 598 eur (slovom: jedentisic patsto devatdesiat osem
eur).

(pozn.: bude dopinené podfa ponuky tspes§ného uchddzaca. Uspesny uchddzad, ktory nie je platitefom
DPH uvadza len cenu celkom a informaciu, Ze nie je platitefom DPH.)

Zmluvné strany sa dohodli, ze celkova cena sluzieb podra €&l. 2. bod 1. pism. b) Zmluvy (maintanance) sa
uhradza vo forme mesaéného paudalu, ¢o predstavuje cenu maintanance za jeden kalendarny mesiac bez
ohladu na skutoény rozsah &erpania sluzieb v prislusnom kalendarnom mesiaci. Zmluvné strany sa
dohodli, Zze poskytovatel bude cenu mesaéného pausalu fakturovat objednavatelovi mesaéne pozadu
bezodkladne po protokolarnom prevzati sluzieb za prisludny kalendarny mesiac objednavatefom, a
bezodkladne dorudi faktiru objednavatelovi; ak poskytovatel za&ne poskytovat maintanance neskér ako v
prvy den kalendarneho mesiaca, alebo skonéi s poskytovanim maintanance skér ako v posledny den
kalendarneho mesiaca, je v takom pripade opravneny fakturovat objednavatefovi iba alikvotni &ast
mesaéného pausalu. Povinnou prilohou faktdry je prislusny akceptaény protokol.

5. Zmluvné strany sa dohodli na cene za pInenie podrla ¢l. 2. bod 1. pism. ¢) Zmluvy (licencia) takto:

Cena bez DPH 8 237 eur (slovom: osemtisic dvesto tridsat sedem eur)
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Suma 20% DPH poskytovatel je platitefom DPH v Ceské republike
Cena s 20% DPH 8 237 eur (slovom: osemtisic dvesto tridsat sedem eur).

(pozn.: bude dopinené podfa ponuky tspes$ného uchddzaca. Uspes$ny uchédzaé, ktory nie je platitefom
DPH uvadza len cenu celkom a informaciu, Ze nie je platitefom DPH.)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovaterl je povinny fakturovat objednavatefovi cenu za prevzaté pinenie
— licenciu bezodkladne po protokolarnom prevzati licencie objednavatelom, a bezodkladne dorudit faktdru
objednavatelovi. Podkladom a povinnou prilohou faktury je prislusny akceptany protokol.
6. Zmluvné strany sa dohodli na cene za plnenie podrla €l. 2. bod 1. pism. d) Zmluvy (sluzba rozvoja)
takto:
Cena 1 CH bez DPH 74 eur (slovom: sedemdesiat Styri eur)

20% DPH poskytovatel je platitefom DPH v Ceské republike
Cena 1 CHs 20% DPH 74 eur (slovom: sedemdesiat $tyri eur).

(pozn.: bude doplnené podfa ponuky tispesného uchddzaca. Uspesny uchddzad, ktory nie je platitefom
DPH uvadza len cenu celkom a informaciu, Ze nie je platitefom DPH.)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je povinny fakturovat objednavatelovi cenu za objednané a
prevzaté plnenie bezodkladne po protokolarnom prevzati objednaného plnenia objednavatefom, a
bezodkladne dorudit faktiru objednavatefovi. Podkladom a povinnou prilohou faktdiry je prislusny
akceptacny protokol.

7. Poskytovatelom vystavena faktira musi byt vyhotovena podfa zdkona ¢&.222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH") a v sulade s touto Zmluvou.
Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho
Statu, poskytovatel nebude objednavatelovi fakturovat DPH; na tento G&el objednavatel poskytovatefovi
v &l. 1 oznamuje svoje IC DPH. Za spravne vyhotovenie faktlry zodpoveda v plnom rozsahu poskytovater.
8. Uhrada opravnene fakturovanych sum bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku.
Splatnost faktdar je 30 dni odo diia ich preukazatelného doruéenia objednavatefovi. Objednavatel dava
poskytovatelovi suhlas so zasielanim faktir v elektronickom formate .pdf ako priloha na e-mailova adresu
objednavaterla fakturyPC@vszp.sk. Za den spinenia peniazného zavdzku sa povazuje den odpisania dlznej
sumy z G&tu objednavatefla v prospech uétu poskytovatela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne
na sobotu alebo defl pracovného pokoja uréeny vieobecne zavdznym pravnym predpisom platnym v
Slovenskej republike, ako deri splatnosti pefiazného zavéazku sa bude povazovat za rovnako dohodnutych
cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujici pracovny den.

9. Faktdru vystavenu v rozpore s touto Zmluvou alebo nespifiajicu podmienky tejto Zmluvy je objednavater
opravneny vratit poskytovatefovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktary prestava plynuat jej
lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zaéne plynat odo dia dorudenia riadne prepracovanej faktury
objednavatelovi. Ak je poskytovatel platitefom DPH, je povinny doruéit objednavatelovi opravenu faktiru
najneskér do 20. diia mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo pinenie poskytnuté.Pre vyli&enie
vSetkych pochybnosti zmluvné strany konstatujd, ze za vratenie faktiry vystavenej a doruéenej elektronicky
v slilade s bodom 8. tohto &lanku Zmluvy sa povaZzuje jej zaslanie na e-mailovl adresu, z ktorej bola
objednavatelovi zaslana alebo na e-mailovu adresu kontaktnej osoby poskytovatefa uvedenu v &l. 1. tejto
Zmluvy.

10. Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohfadavky voéi poskytovatelovi, ktoré mu
vznikli z dévodu uplatnenia ruCenia za dan vo&i objednavatelovi v zmysle § 69b zakona o DPH, vratane
trov konania, ktoré mu wvznikli v konani s prislusnym darfiovym dradom, pohladavky vzniknuté
objednavatelovi z uplatnenych pokut podratejto Zmluvy a pohfadavky vzniknuté z dévodu dlzného
poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny zaplatit poskytovatel objednavatefovi ako zdravotnej
poistovni.

11. Objednavatel ma pravo na nahradu $kody vzniknutej z povinnosti podat dodatoéné darnové priznanie
k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu kdani zpridanej hodnoty, ktora
preukazatelne vznikla oneskorenym doru¢enim faktdry.

12. Ak je poskytovatel tuzemskym platitefom DPH, cena za poskytnuté pinenie bude uhradena iba na
bankovy G&et, ktory je zverejneny v zozname bankovych Gétov zverejnenom na webovom sidle Finanéného
riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat objednavatefa o kazdej zmene tohto
bankového uétu. Ak poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nesplini povinnost podfa§ 6 ods.1,2a3 a §
85kk zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, objednavaterl je opravneny postupovat v zmysle
ustanovenia § 69¢ ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo vy$ke
DPH alebo jej €ast uvedenu vo faktire poskytovatela na ¢&islo Gétu spravcu dane vedeného pre
poskytovatefa podfa § 67 zdkona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom objednavaterl nie je v ome3kani,
ak z tohto dévodu neplni, o mu uklada tato Zmluva. Poskytovatel v takom pripade nema narok na thradu



prisludnej Casti faktury zodpovedajucej vySke DPH, na Groky z ome$kania ani akékolvek iné sankcie
shvisiace s neuhradenou prisludnou &astou faktury.
13. Objednéavatel neposkytuje poskytovatefovi preddavky na cenu plneni podfa tejto Zmluvy.

CL7
Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za poskytovanie plneni podla Zmluvy bez vad, ako aj za to, ze tieto plnenia
poskytuje v sulade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi a platnymi technickymi normami.

2. Plnenie ma vady, ak bolo dodané s inym vysledkom a/alebo inymi vlastnostami a/alebo inymi
parametrami, nez ako je $pecifikované v tejto Zmluve a/alebo prisludnej objednavke.

3. V pripade ak poskytovatel pri plneni Zmluvy spésobi na SD vadu, alebo servisny zasah poskytne vadne,
alebo sluzbu servisna podpora poskytne vadne, poskytovatel sa zavédzuje tito vadu bezodplatne odstranit,
a to v primeranych lehotach v  zavislosti od povahy vady, najneskdér v3ak
do 10 (desat) dni od ich zaevidovania do service desku objednavatefom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

4.V pripade ak poskytovatel vadu plnenia alebo vadu podla predchadzajuceho bodu neodstrani v lehote
podla predchadzajiceho bodu, je objednavatel opravneny tato vadu odstranit sdm, alebo prostrednictvom
tretej osoby a v8etky naklady tym vzniknuté je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela, a to aj
zapoditanim, vo&i pohladavkam poskytovatela vo&i objednavatefovi vyplyvajicim z tejto Zmluvy.

5. Pri zodpovednosti za vady modulu SD Alvao Advanced Workflow vo vztahu k licencii, ktora je predmetom
pinenia podrla &l. 2 bod 1. pism. ¢) tejto Zmluvy sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami Obchodného
zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru. Poskytovatel dava vo vztahu k modulu
SD Alvao Advanced Workflow a k licencii, ktora je predmetom plnenia podfla &l. 2 bod 1. pism. ¢) tejto
Zmluvy objednavatelovi zaruku za akost modulu SD Alvao Advanced Workflow v trvani 24 mesiacov.

6. Poskytovatel je povinny odstranit reklamované (oznamené) vady aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za
reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného rozhodnutia sidu o spornej
reklamacii znasa naklady na odstranenie reklamovanych vad poskytovatel.

7. Ustanovenia tohto ¢lanku platia neobmedzene.

CL8
Autorské prava a Licenéné dojednania

1. V pripade, ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo subdodéavatefov,
bude mat akykolvek narok voéi objednavatelovi z titulu poruSenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného dudevného vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti
s plnenim poskytnutym poskytovatefom podra tejto Zmluvy, poskytovatel sa zavazuje:
a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné néklady a vydavky od takejto tretej osoby sdhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatefom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatefom, subdodavatefom alebo tretimi
osobami pre objednavatelfa rovnakymi alebo aspor takymi plneniami, ktoré maja aspon podstatne
podobné kvalitativne parametre, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zéklade licencie tretej osoby, taky narok vyriedit v stlade s tym, &o pre taky
pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito
podmienkami;
b) poskytnut objednavatefovi akikolvek a vietku Gu&innd pomoc a uhradit akékolvek a v3etky naklady
a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatefovi v savislosti s uplatnenim vy3sSie uvedeného néaroku
tretej osoby; a
¢) nahradit objednavatefovi akdkolvek a vSetku Skodu, kiord vznikne objednavatelovi
v dbsledku uplatnenia vys3ie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vy8ke a bez akéhokolvek
obmedzenia.
2. Objednavatel sa zavidzuje, Zze o kazdom naroku vznesenom takou trefou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat poskytovatela a bude v suvislosti s takym narokom
postupovat podfa primeranych pokynov poskytovatefa tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvy$eniu
§kod, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.
3. Autorskym dielom pre potreby tejto Zmluvy je dielo spifiajicemu definiciu diela podra Autorského zakona
vratane podcitatového programu a jeho zdrojového kédu a vratane databazy podfa § 131 Autorského
zakona (dalej ako ,autorské dielo®).






ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich §irit, nebude ich pouzivat inak ako na Uuspe3ni realizaciu
plnenia tejto Zmluvy, nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech, ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich
nebude pouzivat v rozpore s G€elom tejto Zmluvy a ani ziadne z dévernych informacii neodovzda ani
neposkytne inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to po&as aj po ukonéeni zmluvného vztahu.

7. Poskytovatel sa zavdzuje, ze s dévernymi informaciami bude nakladat ako s predmetom obchodného
tajomstva podla § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, nakolko bol objednavatefom oboznameny s tym, ze
dbéverné informacie maji pre objednavatefa materialnu hodnotu, nie st bezne dostupné, je zaujmom
objednavatela, aby tieto boli utajené a objednavatel utajenie zabezpecuje.

8. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mianlivost o dévernych informaciach a zavazuje sa, ze prijme
vSetky opatrenia na ochranu dbévernych informacii a tieto déverné informacie bude chranit minimalne
v takom rozsahu, v akom chrani vlastné doéverné informacie.

9. Poskytovatel sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu objednavatela neposkytne déverné informacie
v ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov, zastupcov, alebo dalSich oséb
v obdobnom postaveni (dalej vtomto é&lanku len ,opravnené osoby“), ktoré s nimi potrebuju byt v
nevyhnutnom rozsahu oboznadmené, aby mohol byt pineny predmet Zmluvy.

10. Poskytovatel sa zavézuje, ze vSetky opravnené osoby pisomne zaviaze zachovavat miéanlivost
o vsetkych dovernych informaciach tykajlicich sa plnenia predmetu zmluvy, ktoré sa dostand do ich
dispozicie, alebo ziskaju vedomost o ich obsahu poas vykonu &innosti alebo v suvislosti s vykonom
dinnosti pre poskytovatela, a to aj po skon&eni tejto Zmiuvy.

11. Poskytovatel je povinny informovat objednavatefa o poruSeni povinnosti mianlivosti alebo ochrany
dévernych informacii bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o porudeni dozvedel.

12. Ustanovenia tohto ¢lanku zotrvaju v platnosti a G€innosti aj po zaniku Zmluvy, a to bez ¢asového
obmedzenia.

13. Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto Zmiuve aj za
svojich subdodéavatefov.

14. PoruSenie ustanoveni tohto ¢lanku poskytovatefom a/alebo jeho subdodavatelmi sa bude povazovat
za podstatné porudenie tejto Zmluvy s moznostou odstipenia od tejto Zmluvy objednavatefom
a s moznostou uplatnenia zmluvnej pokuty podfa ¢l. 12 ods. 5. tejto Zmluvy.

15. Osobné udaje kontaktnych osdb, opravnenych oséb a inych osdb podielajicich sa na plneni predmetu
tejto Zmluvy budd spracivané za G¢elom plnenia tejto Zmluvy, pri€¢om zmluvné strany vyhlasuja, ze s
opravnené tieto osobné udaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych Gdajov podla prvej vety
tohto bodu pri plneni tejto Zmluvy nebudi spractivané osobné Gdaje. Pri plneni predmetu tejto Zmluvy
nebudu spracivané osobné idaje. Ak pri pineni predmetu Zmluvy dojde k nahodnému kontaktu s osobnymi
udajmi, je poskytovatel a jeho subdodavatelia povinny dodrziavat relevantné ustanovenia Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani
osobnych udajov a o} vofnom pohybe takychto udajov
a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cl.10
Osobitné protikorupéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa nesmui dopustit, nesma schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suavislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spdsobilo, ze by zmluvné strany alebo
osoby ovlddané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vieobecne zavazné pravne
predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmd na neopravnené plnenia, vratane urychlfovacich platieb
(facilitation payments) verejnym &initelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo
blizkym osobam verejnych &initelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

2. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neponiknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytndit ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajicej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako
neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajlcej v mene
druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani int vyhodu, &i pefiazni alebo inu, v savislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmiuvy.

3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druh zmluvna stranu, pokial si budi vedomé alebo
budd mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto Zmluvy.
4.V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto
Zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto &lankom zmluvy,
mdze zmluvna strana od tejto zmluvy odstapit.

5. Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani zmluvy a
zakladné mordlne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu VSeobecnej zdravotnej
poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodnét je
zmluvna strana opravnend od tejto Zmluvy odstapit.

¢l 11
Subdodavatelia
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b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
¢) okamzitym odstipenim od Zmluvy ktoroukofvek zo zmluvnych stran, ak druha zmluvna strana porusi
svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy podstatnym spdsobom a neodstrani zdvadny stav ani
po pisomnom upozorneni a marnom uplynuti dodatoénej lehoty na odstranenie zavadného stavu;
d) odstapenim z dévodov podla § 344 Obchodného zakonnika alebo dohodnutych v tejto zmluve,
e) vypovedou objednavaterla.
3. Pod podstatnym porudenim tejto Zmluvy sa rozumeju v pripade poskytovatela najma:
a) opakovane minimalne 2x za obdobie 6 mesiacov poruSenie zmluvnych povinnosti poskytovatela
uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach;
b) opakovane miniméalne 2x za obdobie 6 mesiacov neodstranenie vad podra &l. 7 tejto Zmiuvy;
¢) porusenie povinnosti podla &l. 9 bod 14., &l. 10 bod 4. a &l. 11 bod 1. tejto Zmluvy.
4. Pod podstatnym porusenim tejto Zmluvy zmluvné strany rozumeja v pripade objednavatefla:
a) omeSkanie s Uhradou ceny za poskytované predmety Zmluvy v trvani dlhSom ako 45 dni
po splatnosti.
5. Objednavatel je opravneny odstipit od zmluvy aj v pripade,
a) ak sa poskytovatel stane dlznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit
objednavatelovi;
b) ak poskytovatefovi bol ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10
zak. &. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb;
¢) ak sa vyhlasenie poskytovbatela uvedené v &l. 2 bod 3. tejto Zmluvy ukaze ako nepravdivé alebo
sa pocas ucinnosti tejto Zmluvy nepravdivym stane,
d) déjde k vymazu poskytovatefa - partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby pocas
trvania Dohody,
e) je poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeSkani so zdpisom novej
opravnenej osoby podra § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora,
f) subdodavatelia poskytovatela, ktori maji povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.
g) pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze poskytovatela alebo niektorého
subdodavatela poskytovatela podfa § 12 zdkona o registri partnerov verejného sektora.
h) pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o pokute uloZzenej poskytovatefovi podla § 13
ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora.
6. Objednavatel je opravneny vypovedat tato Zmluvu v dvojmesaénej vypovednej lehote bez uvedenia
dovodu.
7. Uginky odstipenia od tejto Zmluvy nastavaji momentom dorugenia pisomného odstupenia druhej
zmluvnej strane.
8. Poskytovatel vyhlasuje, Ze nie je osobou podfa § 11 ods. 1 pism. ¢) a d) zakona o verejnom obstaravani.
V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, objednavaterl je opravneny od tejto Zmluvy odstupit,
a poskytovatel je povinny nahradit objednavatefovi $kodu, ktord mu tym vznikla.
9. Ak nie je splnena povinnost poskytovatefa podla § 11 ods. 2 zdkona o registri partnerov verejného
sektora, alebo ak je poskytovatel v omeskani s plnenim svojej povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety
citovaného zdkona, nie je objednavatel v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, o mu uklada tato Zmluva.
10. Zanikom tejto Zmluvy nezanikaji zmluvnym stranam vzajomné prava a povinnosti tykajice sa
vzajomného pInenia do diia skon&enia Zmluvy, ako aj naroky z pripadnych zmluvnych pokiit a ostatnych
sankcii a narok na nahradu $kody vzniknutej porudenim tejto Zmluvy, licencii a inych povinnosti zmluvnych
stran zotrvavajucich po okamihu zaniku tejto Zmluvy.

¢l. 14
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlliv v zmysle § 47a zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskordich predpisov. Zmluvné strany teda vyslovne suhlasia
so zverejnenim tejto Zmluvy, v jej plnom zneni vratane priloh a dodatkov v Centradlnom registri zmliv
vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.

2.Poskytovatel dava suahlas objednavatefovi na jednostranné zapoditanie akychkolvek splatnych aj
nesplatnych pohladavok objednavatela voéi vdetkym splatnym aj nesplatnym pohlfadavkam poskytovatela
(vratane naroku objednévatefa z titulu zmluvnych pokit vo&i poskytovatefovi). Poskytovatel nie je
opravneny zapoditat svoje pohfadavky voCi pohfadavkam objednavatefa, bez jeho predchadzajuceho
pisomného suhlasu.

3. Pokial v tejto Zmluve nebolo dohodnuté inak, vzdjomné vztahy zmluvnych stran sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Autorského zakona, Zadkona o verejnom obstaravani a dalSimi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Rozhodnym pravom je pravo
Slovenskej republiky.
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Active Directory a Microsoft Azure Active Directory pre naditanie vztahov nadriadeny — podriadeny pre
schvafovanie.

Moznost vytvarania a publikovania baz znalosti

Moznost vytvarania a publikovania aktualit

Operativne naditanie emailov z Microsoft Outlooku

Predpripravené scenare procesov ITIL:

- Incident Management: Efektivne zaznamendavanie poziadaviek vyplnenim formuldra na portali alebo
poslanim emailu na uréen emailovi schranku alebo telefonicky. Ruéné alebo automatické priradovanie
poziadaviek riesitefom alebo sluzbam. Operativne preradovanie poziadaviek medzi rieSitefmi alebo sluzbami
v priebehu rieSenia. Nastavanie terminov vyrieSenia. Sledovanie celého pribehu rieSenia na portali alebo
konzole. Automatické ukladanie histérie rieSenia poziadavky. Moznost doplfiovania informacii ho histérie
rieSenia poziadaviek. Uzavretie poziadavky s moznym schvalenim vyrieSenia ziadatefom. Notifikané emaily
upozoriujuce rieSitelov, operatorov, manazérov a ziadatefov o stave ich poziadavky. Kategorizacia
poziadaviek (kategéria, odbor, priorita, SLA).

- Request Fulfillment: Standardny proces zodpovedny za riadenie Zivotného cyklu vSetkych poZiadaviek
na sluzbu.

- Problem Management: Standardny proces spravy véetkych problémov po dobu ich celého Zivotného cyklu
vratane vazieb na Incidenty.

- Change Management: Standardny proces riadenia Zivotného cyklu v3etkych zmien.

- Service Catalogue: Kataldg sluzieb, z ktorého si ziadatef méze vyberat. Kazda sluzba mdze mat vlastného
rieSitefa a SLA. Definicia vlastnych sluzieb.

Specialne funkcionality:

Multijazy&éné prostredie portalu

Multijazy&né notifikacie systému

Moznost nastavenia vzhladu portalu: Moznost nastavenia grafického vzhladu portalu. Zakladny vzhlad portalu
podra Standardu Microsoft 365.

Uzivatelské roz8irenie systému pomocou vlastnych Apps

Moznost definovat vlastné stavy poziadaviek v réznych sluzbach a réznych procesoch

Moznost pouzivat a definovat vlastné polozky, formulare a procesy

Pouzité technolégie:

Microsoft SQL Server / Microsoft Azure SQL Database
Microsoft MVC

Microsoft Office Automation

Microsoft Exchange Server

Microsoft Sharepoint Services

Microsoft Active Directory

Microsoft Azure Active Directory
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Priloha ¢. 3

Zoznam opravnenych oséb

Poskytovatel

Rola

Kontakt

Opravnena osoba pre plnenie podfa &l. 2 bod 1 pism. a)
Zmluvy

Meno: Ing. Regina Horova, Bc. Jana LazniCkova
e-mail: billing@alvao.com

Telefén: + 420 566 630 078

web:

Opravnena osoba pre plnenie podla &l. 2 bod 1. pism.
b) Zmluvy

Meno: Ing. Regina Horova, Bc. Jana Laznitkova
e-mail: billing@alvao.com

Telefén: + 420 566 630 078

web:

Opravnena osoba pre plnenie podla ¢&l. 2 bod 1. pism. ¢)
Zmluvy

Meno: Ing. Regina Horova, Bc. Jana Laznitkova
e-mail: billing@alvao.com

Telefén: + 420 566 630 078

web:

Opravnena osoba pre prijimanie a rieSenie reklamacii
podla &l. 7 Zmluvy (uplatfiovanie vad)

Meno:

e-mail: support@alvao.com
Telefén: +421 233 888 254
web: https://fapp.alvao.com/

Objednavatel”

Rola

Kontakt

Opravnena osoba

Meno:
e-mail:
Telefén:
web:

Opravnena osoba

Meno:
e-mail:
Telefén:
web:

Opravnena osoba

Meno:
e-mail:
Telefén:
web:

Opravnena osoba

Meno:
e-mail:
Telefén:
web:
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Priloha ¢. 4

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: ALVAO s.r.0. ] }
Adresa sidla: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sazavou, Ceska republika

L *Zabezpedenie predmetu zakazky ,Dodanie softvérovych licencii k modulu nastroja ALVAO Service
Desk a o poskytovani servisnej podpory a suvisiacich sluzieb* vyhlasenej podla zdkona o verejnom
obstardvani, vo veci ktorej je uzatvorend Zmluva o dodani softvérovych licencii k nastroju pre riadenie
a spravu servisnych poziadaviek a o poskytovani servisnej podpory a suvisiacich sluzieb, budeme plnit
prostrednictvom tychto subdodavatefov:

1. Obchodné meno subdodavatera uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:

Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:

ICO subdodavatera:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat za subdodavaterla:

Percentudlny podiel subdodavky:  .......... % z celkovej ceny predmetu zdkazky bez DPH

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, Zze subdodavatel spifia podmienky pre plnenie predmetu zmluvy, tykajice sa osobného
postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyzadované od dodavatefa a neexistuji u neho dévody na
vyluGenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona
0 verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je* zapisany v registri
partnerov verejného sektora podfa zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
(text bodu 1 pouzit opakovane podfa po&tu subdodavatelov)

(). *Zabezpedenie uvedeného predmetu zmluvy nebudeme plinit prostrednictvom subdodéavatefov.

In oL
GI 22

V Zd'aru nad Sazavoudia ...................
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Tento vypis elektronicky podepsal "CR - Krajsky soud v Brné&" dne 22.11.2023 v 09:18:31. EPVid:URSI9SGYGIMUpA zoxty2xQA

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Krajskym soudem v Brné
oddil C, vloZka 33290

Datum vzniku a zapisu: 12. dubna 1999

Spisova znacka:

C 33290 vedena u Krajského soudu v Brné

Obchodni firma:

ALVAO s.r.o.

Sidlo:

Hlohova 1455/10, Zdar nad Sazavou 5, 591 01 Zdar nad Sazavou

Identifikacni ¢islo:

255 61 561

Pravni forma:

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Statutarni organ:
jednatel:

Ing. ROMAN JEZDIK, dat. nar. 10. ervha 1974
Bofi 245/5e, Utéchov, 644 00 Brno

jednatel:

Ing. RADEK GRODL, dat. nar. 15. zafi 1973
Hlohova 1455/10, Zdar nad Sazavou 5, 591 01 Zdar nad Sazavou

ZpUsob jednani:

KaZdy z jednatel(l zastupuje spolecnost samostatné.

Spolecnici:
Spoleénik: Ing. ROMAN JEZDIK, dat. nar. 10. &ervna 1974
Bofi 245/5e, Utéchov, 644 00 Brno
Podil: Vklad: 50 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 50%
Druh podilu: zakladni
Kmenovy list: neni vydan
Spolecnik: Ing. RADEK GRODL, dat. nar. 15. zafi 1973
Hlohova 1455/10, Zdar nad Sazavou 5, 591 01 Zdar nad Sazavou
Podil: Vklad: 50 000,- K&

Splaceno: 100%
Obchodni podil: 50%
Druh podilu: zakladni
Kmenovy list: neni vydan

Zakladni kapital:

100 000,- K¢

Ostatni skuteé¢nosti:

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druZzstvech.

Pocet ¢lenl statutarnino organu: 2

Udaje platné ke dni: 22. listopadu 2023 03:55 1/1



Vypis z verejné ¢asti Zivnostenského rejstriku
Platnost k 22.11.2023 09:18:51

Obchodni firma: ALVAO s. r.o.
Adresa sidla: Hlohova 1455/10, 591 01, Z&4r nad Sazavou - Z&4r nad Sizavou 5
Identifikac¢ni ¢islo osoby: 25561561

Statutérni orgdn nebo jeho ¢lenové:

Jméno a pfijmeni: Ing. Radek Grodl (1)
Vznik funkce: 12.04.1999

Jméno a pfijmeni: Roman Jezdik (2)
Vznik funkce: 12.04.1999

Zivnostenské opravnéni ¢.1
Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zikona

Obory ¢innosti: Velkoobchod a maloobchod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici Cinnosti a webové portaly

Druh Zivnosti: OhlaSovaci volna
Vznik opravnéni: 12.04.1999
Doba platnosti opravnéni: na dobu neurcitou
Odpovédny zdstupce:
Jméno a pfijmeni: Ing. Radek Grodl (1)
Jméno a pfijmeni: Roman Jezdik (2)

Provozovny k predmétu podnikani Cislo
1. V¥roba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona
Obor cinnosti: Velkoobchod a maloobchod
Adresa: Stefanikova 85/16, 602 00, Brno - Ponava
Identifikacni Cislo provozovny: 1007289104
Zahajeni provozovani dne: 01.04.2008
Adresa: Havli¢kovo nam. 153/2, 591 01, Z&4r nad Sizavou - Zdar nad Sizavou 1
Identifikani ¢islo provozovny: 1005181152
Zahajeni provozovani dne: 07.03.2012
Obor cinnosti: Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici cinnosti a webové portdly
Adresa: Stefanikova 85/16, 602 00, Brno - Ponava
Identifikacni Cislo provozovny: 1007289104
Zahajeni provozovani dne: 01.04.2008
Adresa: Havli¢kovo nam. 153/2, 591 01, Z&4r nad Sazavou - Zd4ar nad Sazavou 1
Identifikacni ¢islo provozovny: 1005181152
Zahajeni provozovani dne: 07.03.2012

Seznam ziacastnénych osob

Jméno a pfijmeni: Ing. Radek Grodl (1)
Datum narozeni: 15.09.1973
Obcanstvi: Ceska republika
Jméno a pfijmeni: Roman Jezdik (2)
Datum narozeni: 10.06.1974
Obcanstvi: Ceska republika

-1- ZVW 2.8 WEB 0043/032



Utad piislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Méstsky aiad Zd’ar nad Sazavou

Ministerstvo primyslu a obchodu osvédCuje, 7e udaje uvedené v tomto vypise jsou k datu platnosti vypisu zapsany
v Zivnostenském rejstiiku.

-2- ZVW 2.8 WEB 0043/032






Meno : Ing. Radek Grodl
Sidlo :

a) Nazov ulice/verejného priestranstva: Hlohova
b) St’lpisné/Orierv\ta(“:né ¢islo: 1455/10

¢) Nazov obce: Zdar nad Sazavou

d) Ps¢: 591 01

e) Stat: Ceska republika

Datum narodenia : 15.09.1973

Statna prislusnost’ : Ceska republika
Verejny funkcionar : Nie

Platnost’ : od: 23.08.2019

IV. Verejni funkcionari

Bez zaznamov.

V. Oznamenie o overeni kone¢nych uzivatelfov vyhod

Datum oznamenia : 28.02.2023
Datum overenia : 28.02.2023
Typ overenia : k 31. decembru kalendarneho roku

VI. Udelené pokuty

Bez zaznamov.

VII. Kvalifikovany podnet

Bez zaznamov.







