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Rf\MCOV.@ DOHODA
O DODANI SOFTVEROVYCH LICENCI
K MODULU NASTROJA ALVAO SERVICE DESK
' A O POSKYTOVANI SERVISNEJ PODPORY A SUVISIACICH SLUZIEB
uzg!vorgna pgdra § 2 ods. 5 zékona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o0 zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v zneni neskor$ich predpisov,

a zakona €.185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskor$ich predpisov

€l 1

Zmluvné strany
1.' Objednavater VSeobecna zdravotna poist'ovia, a.s.
Sidlo: Panodnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska ast Petrzalka
I(}O: 35937 874
IC DPH: SK 2022027040
Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, odd. Sa, vi. &. 3602/B
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424
Zastuipena: doc. JUDr. PhDr. Michal Duri§, PhD. predseda predstavenstva

Ing. Matej Fekete, MBA, podpredseda predstavenstva

Kontaktna osoba (meno, priezvisko, e-mail, tel. &.): ;

tel. -
(dalej len ,,objednéavatel”)
a
2. Poskytovatel ALVAO s.r.o.
Sidlo: Hiohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
ICO: 25561561
IC DPH: CZ25561561
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka
C33290
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodni banka
IBAN: CZ32 0300 0000 0002 8823 7049
BIC/SWIFT: CEKOCZPP
Zastupeny: Ing. Radek Grodl, konatefl
Kontaktna osoba (meno, priezvisko, e-mail, tel. &.):
email:
(dalej len ,poskytovatel)

(objednavatel a poskytovatel spolu dalej len ,zmluvné strany”)

Zmluvné strany uzatvéraju tito Ramcovii dohodu o dodani softvérovych licencii k modulu nastroja Alvao
Service Desk a o poskytovani servisnej podpory a stvisiacich sluZieb (dalej len ,Zmiuva®), ako vysledok
verejného obstaravania zakazky ,Dodanie softvérovych licencii k modulu nastroja ALVAO Service
Desk a o poskytovani servisnej podpory a suvisiacich sluZieb“ podfa § 117 zakona €. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zékon o verejnom obstardvani*) na Gcel upravy podmienok dodania licencie k rozsirujicemu modulu
softvérového nastroja Alvao Service Desk, ana el zabezpeteniariadneho a bezpedného
a bezporuchového vyuZivania softvérového nastroja Alvao Service Desk objednévatefom, dodanim
servisnej podpory a maintanance softvérovych licencii Alvao Service Desk drZzanych objednavatefom pred
uzavretim tejto Zmiuvy, ako aj nadobudnutych na zaklade tejto Zmiuvy, zo strany poskytovatela
objednavatelovi; technickd 3$pecifikicia softvérového nastroja Alvao Service Desk uZivaného
objednavatelom je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy.

€L 2
Predmet Zmluvy a uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel sa zavézuje v stlade s touto Zmluvou pocas jej ucinnosti dodavat objednavatelovi na
zaklade objednavok pinenie, ktorym je:



a) servisna podpora ALVAO Support, uroven Standard, Specifikovana v €. 3 bod 1.1 Ramcove;
dohody (dalej ako ,servisna podpora®), . ) o

b) maintanance softvérovych licencii na Alvao Service Desk (dalej ako ,SD )_ drzanych
objednavatelom pred uzavretim tejto Zmluvy ako aj nadobudnutych na zéklade tejto Zmluvy
v rozsahu podla €l. 3 bod 1.2 Zmluvy, o o

c) dodanie licencie na modul Alvao Advanced Workflow (rozsirenie k softvérovému nastroju SD)
v rozsahu podla ¢l. 3 bod 1.3 Zmiuvy _

d) sluzba rozvoja SD, $pecifikovana v ¢l. 3 bod 1.4 tejto Zmluvy (dalej ako ,sluZba rozvoja®)

(dalej sthrnne aj ako ,pinenie®).

2. Poskytovatel sa zavézuje dodat objednavatelovi plnenie podfa bodu 1._tohtg} Glanku th.{vy v s_ﬁlade
s objednavkami objednavatela a podmienkami dohodnutymi v Zmluve. Objednavatel sa zavazuje riadne

a vas dodané objednané pinenie prevziat, a za prevzaté pinenie uhradit poskytovatelovi cenu podia &l. 6
Zmiuvy. . . )
3. Poskytovatel vyhlasuje, Zze je opravneny dodat objednavatelovi pinenie podla tejto Zmluvy, a ze pri
poskytovani pinenia podla tejto Zmluvy nepride k porudeniu prav tretich stran.

4. Objednavatel pred uzavretim tejto Zmluvy nadobudol licencie k SD ako nevyhradné, izemné a ¢asovo
neobmedzené pravo pouZivania k 8D vrozsahu 1.850 ks uzivatelskych licencii na vSetky éinnosti za
Uucelom =zavedenia efektivnej spravy servisnych poZiadaviek uobjedndvatela, najmid pomaéahat
zamestnancom objednévatela v rieSeni a zdokumentovani kazdodennych operativnych tloh a v zdiefani
a udrzbe informacil spojenych s rie§enim servisnych poZiadaviek a to v rozsahu uvedenom v Prilohe &. 1
tejto Zmiuvy (s vynimkou modulu Alvao Advanced Workflow).

5. Ak poskytovatel v procese verejného obstaravania preukazoval technicki spdsobilost alebo odbornt
sposobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej osoby, zavézuje sa pri pineni
predmetu Zmluvy v silade s § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstardvani pouZivat kapacity osoby, ktorej
sposobilost vyuZil na preukazanie technickej spasobilosti alebo odbornej spésobilosti,

6. Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, poskytovatel je v stlade s § 4 zakona &.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov povinny
byt zapisany v registri partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania Zmluvy.

7. Poskytovatel sa zavdzuje pri plineni tejto Zmluvy pouZivat iba takych subdodavatelfov, ktori st riadne
zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost vztahuje.

¢l 3
Spodsob plnenia predmetu Zmluvy

Rozsah plnenia

1. Zmiuvne strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude na zaklade objednavok objednavatela poskytovat
objednavatelovi pinenie v nasledovnom rozsahu:

1.1 Sluzbu servisna podpora sa poskytovatel zavizuje poskytovat objednavateflovi na zaklade objednavok
objednavatela v obdobi uréenom v objednévke. Servisni podporu SD sa poskytovatel zaviazuje
objednavatelovi poskytovat ako servisni podporu ALVAO Support na Grovni Standard s nasledovnymi
pineniami a odchylkami v pineniach:

a) rieSenie skutotnych alebo domnelych probiémov a chyb funkénosti SD (d'alej stihrnne aj ako
«ncident®) a telefonické a e-mailové poradenstvo (konzultacie) v rozsahu &lovekohodin uréenom
sluzbou ALVAO Support, troven Standard (¢asové vymedzenie rozsahu poskytovania sluzby dalej
aj ako ,mesacny fond"). Telefonické a e-mailové poradenstvo predstavuje poskytovanie informécii,
rad, ginnosti a konzultacii, poskytnutych s ciefom vyriesit vzniknuty incident v SD aplikacii
pouZivanej objednavatelom, alebo v spracovavanych Gdajoch. Poskytovatel sa zavézuje
poskytovat urenym zamestnancom objednéavatela asistenciu v rie§eni a zdokumentovani
kazdodennych operativnych uloh a v zdiefani a tdrZbe informécii spojenych s riesenim servisnych
poZiadaviek a poskytovat dolezité informacie pre planovanie servisnych zasahov, ich
vyhodnocovanie, riadenie priorit a komplexné rie§enie servisnych timov. V ramci telefonického a e-
mailového poradenstva poskytovatel poskytuje aj konzultdcie stvisiace s rozvojom SD a
profylaxiou SD. Pri poskytovani telefonického a e-mailového poradenstva sa poskytovatel
zavazuje dodrZiavat nasledovné podmienky:

i.  doba prevadzky: 8 hodin kazdy pracovny defi od 8:00 hod. do 16:00 hod.,
ii. pristup uréenych zamestnancov objednavatela do elektronického tiketovacieho nastroja
poskytovatela podfa bodu 3.1 tohto ¢lanku: 24 hodin 7 dni v tyzdni,
ii. e-mailova podpora prostrednictvom e-mailovych adries poskytovatela uvedenych v Prilohe
& 3 Zmluvy, a to s reakciou do 240 minUt od dorudenia takej e-mailovej spravy
objednavatels,
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iv.  telefonicka podpora vratane Callback — volania spat do 240 minGt od nedspesného volania
objednavatefla,
b) zaSkolenia uréenych zamestnancov objednavatela na zmenu funkeii a funkcionalit SD v pripade
upgrade SD,

¢y profylaxia SD a konfiguracia nastavenia SD.
1._2 Maintanance softvérovych licencii SD objednavatela, nadobudnutych objednavatelom pred uzavretim
tejto Zmiluvy uvedenych v &l. 2. bod 4. Zmiuvy, ako aj licencie nadobudnutej objednavatelom na zaklade
teji_o Zmiuvy (dalej ako ,maintanance”), a to na zaklade objednavok objednavatela v obdobi uréenom v
objednavke. Maintanance predstavuje update SD (aktualizacia SD) a upgrade SD (nova verzia SD)
prostrednictvom ich spristupnenia objednavatelovi, ako aj spristupnenie sdvisiace] aktualizacie
pouZivatelskej a prevadzkovej priruéky k SD. Pre vylGéenie pochybnaosti, sluZzba maintenance zahffia
moznost stahovat a pouZivat nové verzie poskytnutych produktov vratane zmenenej alebo novej
dokumentacie, ako aj moznost stahovat aktualizované verzie KniZnice softvérovych produktov.
Objednéavatel je opravneny pouzivat vietky aktualizacie a nové verzie SD vydané podas Géinnosti tejto
Zmluvy ato vrovnakom rozsahu ako licencie SD uvedené v é&l. 2 bod 4. tejto Zmluvy, Poskytovatel je
povinny vZdy pred publikovanim aktualizacie a novej verzie SD informovat objednéavatela o aktualizacii a
novej verzii a poskytnat objednavatelovi vetku stGéinnost pri ziskavani a nasadzovani takych aktualizacii
a no_v;?g:jverzii SD u objednavatefa, a to bez zbytoéného odkladu od publikovania aktualizacie a novej
verzie SD,
1.3 Dodanie licencie na modul SD Alvao Advanced Workflow (rozSirenia k SD) ako nevyhradnej, Gzemne
a Gasovo neobmedzenej licencie na organizaciu objedndvatela (bez obmedzenia poétu uZivatefov
a pracovnych stanic) na pouZivanie modulu Alvao Advanced Workflow softvérového nastroja SD, v termine
uréenom v objednavke objednavatela.
1.4 Sluzbu rozvoja v predpokladanom rozsahu 92 Elovekohodin sa poskytovatel zavézuje poskytovat
objednéavatelovi na zaklade objedndvok objedndvatela v terminoch alebo lehote uvedenej v bode 3.4 tohto
¢lanku, urdenych v prisluénej objednavke, a to pocas celej doby tginnosti tejto Zmiuvy. Sluzba rozvoja
spodiva v Cinnostiach suvisiacich s Upravou existujlicich funkcionalit SD a servisnej podpore
a konzultaciach vztahujicich sa na pouzivanie a funkénost SD nad ramec sluzby servisnej podpory
$pecifikovanej v bode 1.1 tohto &lanku, a to podla poZiadaviek objednéavatela, uvedenych v prislusnej
objednavke.

Specifické podmienky pinenia - servisna podpora

2. Zmiuvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytovania sluZby servisna podpora:

2.1 Poskytovatel je povinny do 10 dni od doru&enia prvej objedavky objednavatela na poskytovanie sluzby
servisna podpora, zabezpeéit pre objednavatela pristup k elektronickému tiketovaciemu nastroju
poskytovatela (dalej ako ,service desk*), ktory bude slizit na evidenciu hiaseni incidentov a poziadaviek
objednavatela (dalej sihrne aj ako ,pozZiadavky"), a to tak, Ze pre objednavatelom uréenych zamestancov
objednavatela vytvori a po¢as celej doby Gginnosti Zmluvy bude urdrZiavat aktivnymi pristupy do service
desku. Uréenymi zamestnancami pre Udely zriadenia pristupov do service desku sl opravnené osoby
uvedené v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

2.2 Rieenie incidentov bude zabezpetované prostrednictvom telefonického a e-mailového poradenstva,
a v pripade nevyhnutnosti po odsthlaseni objednavatelom prostrednictvom servisného zasahu pracovnika
poskytovatela vzdialenym pristupom alebo osobnou pritomnostou u objednavatela.

2.3 Vpripade nedostupnosti service desku je mozné zadat poziadavku vramci sluzby maintanance
telefonicky uréenej opravnenej osobe poskytovatela uvedenej v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy alebo
prostrednictvom e-mailu alebo teiefonicky na kontakiné udaje oznamené na ten tcel objednavatelovi
vzmysle bodu 8. tohto &lanku Zmiuvy. Poskytovatel je povinny obratom elektronicky potvrdit
objednavatelovi prijatie poziadavky v service desku. V pripade, 7e nie je mozné prijatie potvrdit
elektronicky, poskytovatel e-mailom alebo telefonicky potvrdi opravnenej osobe objednavatela uvedenej v
Prilohe & 3 Zmluvy prijatie poZiadavky. Nasledne po sfunkCneni service desku bude pozZiadavka
poskytovatefom zaznamenané do service desku. PoZiadavky zadané do service desku sa povazuju za
dorudené poskytovatelovi momentom ich zadania objednavatelom. PoZiadavky zadané telefonicky alebo
e-mailom sa povazuju za dorucené poskytovatelovi momentom ich potvrdenia poskytovatelom; takio
zadané poziadavky je poskytovatel povinny potvrdit do 24 hodin od ich zadania objednavatefom, inak sa
po marnom uplynuti 24 hodin od ich zadania povazuju za doruc¢ené poskytovatelovi. - )
2.4 Uroveli &erpania sluzby servisna podpora preukazuje poskytovatel formou vypisu vykonanych ginnosti
za kalendarny mesiac zaznamenanych v service desku, ktory bud' zasle objednévatelovi do 5 dni pc_s_
skon&enia predchadzajliceho kalendarneho mesiaca alebo umozni, aby mal objednavatel vypis k dispczm:!
v service desku. Vypis vykonanych &innosti za kalendarny mesiac zaznamenanych v service desku musi
obsahovat:

- zoznam objednavatefom nahlasenych poziadaviek;

- datum a &as dorucenia poZiadavky;

- reak&na dobu a dobu vyrieSenia;

- datum a opis vykonanych &innosti;



- poéet CH spotrebovanych poskytovatefom pri poskytovani sluZieb ser\fisnej podpo_ry qetkom av t_:le_qenl
pocet CH spotrebovanych pri rieSeni incidentov a poéet CH spotrebovanycljllm'a rozvajoyy'c':h konzultaciach.
2.5 Na (cely poskytovania servisnej podpory sa incidenty delia do nasledujucich thegoru: '

a) Incident kategérie A — SD nie je pouZitelny vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa vyskytuje
kriticka funk&na vada znemoziujica jeho &innost; . _

b) Incident kategérie B - funkénost SD je vo svojich funkcidch zniZena tak, ze tento stav obmedzuje
alebo ohrozuje beZnu prevadzku objednavatela; o

¢) Incident kategérie C - ostatné drobné incidenty, ktoré nespadajt do kategérie incidentov A a B ,

2.6 Kategoriu incidentu uruje poskytovatel. O urCeni kategorie incidentu je poskytox_fate? povinny
objednéavatela bezodkladne informovat, a to bud prostrednictvom service desku alebo e-mailom.
2.7 Nahlasené incidenty sa budy riesit nasledovne:

a) v pripade nahlasenia incidentu poskytovatelovi, ak ide o incident kategdrie A, je; ppskytovatef
povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu zaéat proces rieSenia inCIC.]entlf br:fz
zbytoéného odkladu a odstranit definovany incident najneskér do 48 hodin od dorucenia hldsenia
incidentu.

b) v pripade incidentu kategdrie B, poskytovatel zatne proces rieSenia incidentu najneskor
nasledujuci pracovny defl od doru€enia poziadavky o incidente a odstrani definovany incident
najneskor do 3 pracovnych dni od doruéenia hlasenia incidentu.

¢) Vv pripade incidentu kategérie C, poskytovatel zadne proces rie§enia incidentu najneskér do 5
pracovnych dni od doru€enia poZiadavky o vzniku incidentu a odstrani definovany incident
v nasledujicej planovanej aktualizacii SD.

2.8 Uroveri 8erpania mesatného fondu je povinny sledovat poskytovatel. Ak poskytovatel poskytne
objednavatelovi sluzbu servisnd podpora nad ramec mesaéného fondu, nie je opravneny objednavatelovi
¢innosti vykonané nad ramec mesaéného fondu Gétovat.

Specifické podmienky pinenia - sluzba rozvoja

3. Zmiuvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytovania sluzby rozvoja:

3.1 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze mernou jednotkou poskytovanych sluzieb je CH.

3.2 V pripade, ak objednavatel nie je schopny sam urdit pracnost objednavanej sluzby rozvoja, bude sa
poskytovanie sluZieb rozvoja riadit nasledovnym procesom:

a) objednavatel poskytovatelovi pisomne predloZi poZiadavku na poskytnutie sluzby rozvoja s opisom
¢innosti a/alebo jej vysledku,

b) na zaklade poziadavky na poskytnutie sluZby rozvoja, poskytovatel zavdzne stanovi pracnost
realizacie v CH a do 5 pracovnych dni o nej pisomne informuje objednavatela; poskytovatel je
povinny pisomne upozornit objednavatela na mozné negativne dopady objednavatefom
pozadovaného plnenia,

¢) v pripade, ak sa tak objednavatel rozhodne, vystavi objednavku na poskytnutie sluzby rozvoja v
CH, v ktorej uvedie Sinnost a/alebo wysledok servisnej podpory, cenu objednanej sluzby rozvoja a
termin jej dodania.

3.3 Pre vylu¢enie pochybnosti plati, ze objednévatel je opravneny vystavi objednavku na poskytnutie
sluzby rozvoja bez dodrzania procesu podla bodu 3.2 tohto &lanku.

3.4 Poskytovatel je povinny zatat poskytovat objednant sluzbu rozvoja v lehote alebo v termine uréenom
v objednavke, alebo v lehote do 1 pracovného diia odo diia dorudenia objednavky ak nie je v objednavke
uréeny Ziadny termin plnenia.

Vseobecné podmienky pinenia

4. Poskytovatel poskytne objednané pinenie podla tejto Zmluvy riadne a véas, s odbornou starostlivostou
avsulade s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a technickym 3tandardmi a vieobecnymi
poZiadavkami aplikovanymi v oblasti informaé&nych technol6gii.

5. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat objednavatelovi pinenia podra tejto Zmluvy na zaklade objednavok
objednavatela, a to v lehote alebo v termine, uréenom v objednavke alebo v lehote podra tejto Zmiuvy, ak
v objednavke nie je uréena lehota alebo termin plnenia.

8. Pre vyli¢enie vSetkych pochybnosti poskytovatel berie na vedomie, ze objednavatel nie je na zaklade
tejto Zmluvy povinny zadat akukolvek objednavku, ako ani vyCerpat finanény limit, uvedeny v &l. 6 bod 2.
tejto Zmluvy. Objednavatel opravneny objednavat pinenia podia tejto Zmiuvy v zavislosti od svojich
prevadzkovych podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti.

7. O riadnom a véasnom poskytnuti objednaného pinenia podla &l. 2 bod 1. pism. a) aZ d) Zmiuvy vyhotovia
zmluvné strany akceptagny protokol, ktorého podpisanie oprévnenymi osobami zmluvnych stran je
rozhodujice pre vznik naroku na Ghradu ceny podla €l. 6 ods. 2 Zmluvy. Podpisanim akceptaéného
protokolu sa na ucely tejto Zmluvy bude povaZovat licencia podra &l. 2 bod 1. pism. ¢) Zmluvy za dodanu
(odovzdand do rutinnej prevadzky). Vzor akceptadného protokolu tvori prilohu &. 2 tejto Zmluvy.
Akceptadny protokol k sluzbe maintanance sa poskytovatel' zavéizuje vyhotovit vidy bezprostredne po
skonceni prisluSného kalendarneho mesiaca, v ktorom bola maintanance poskytovana.

8. Objednavaterl nie je povinny prijat pinenie, ktoré nie je riadne a v&as poskytnuté (vykonané).



9. Poskytovatel bud_e zabezpectovat poskytovanie pinenia vo svojom mene a na svoje naklady, a v pripade,
al_< bude predmet tejto Zmiuvy pinit prostrednictvom tretej osaby, zodpoveda objednavatelovi, akoby pinil
sam.

10. E-mailové gdresy age:\!efénne Cisla, na ktorych sa budG prijimané objednavky na sluzbu servisnej
podpory a kt.ore _bud,u ;‘.qu:f na poskytovanie sluzby maintanance, ak nie sl uvedené v Prilohe ¢. 3, je
pqskytovatel povinny pisomne oznamit opravnenej osobe objednavatela do 10 pracovnych dni od Gginnosti
tejto Zmiuvy.

1.1. Objeqnév?ter je jedinym a vyhradnym disponentom so vetkymi informaciami zhromazdenymi alebo
ziskanymi pocas plinenia predmetu tejto Zmluvy.

Cl. 4
Miesto plnenia

1. Mies}o[n ;?Inenifi predme_tu Z’miuvy je sidlo objednavatela: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava -
mestska Cast Petrzalka. Objednavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby, resp. zmeny uréit aj dalsie
miesta plnenia v ramci Slovenskej republiky.

CL5
Sucinnost' objednavatela a poskytovatela

1. Opravnené osoby objednavatela su opravnené predkladat objednavky na pinenie podfa tejto Zmluvy,
podpisovat a preberat pisomnosti vo veciach tykajicich sa plnenia Zmiuvy ako aj podpisovat akceptacne
protokoly a na vetky dal$ie ukony vysiovne uvedené vtejto Zmluve. Zoznam opravnenych oséb zmluvnych
stran je uvedeny v Prilohe &. 3 Zmluvy. O zmenach opravnenych oséb uvedenych v Prilohe €. 3 Zmluvy je
potrebné informovat druhl zmluvnu stranu na adresu kontaktnej osoby uvedenej v €l. 1. Zmluvy pisomnou
formou prostrednictvom kontaktnej osoby uvedenej v €l. 1 Zmluvy, bez vyhotovenia dodatku k tejto Zmiuve.
Pre oznamovanie zmien opravnenych osob sa pouziju ustanovenia Zmluvy o dorugovani. Pre vylGcenie
véetkych pochybnosti objednavatel vyhlasuje, Ze Ziadna nim uréena opravnena osoba Ci kontakina osoba
nie je opravnend konat v mene a na cet objednavatela vo veci zmien Zmiuvy, ukoncenia platnosti Zmluvy,
ako ani uzatvarat dodatky k Zmluve, ak na tieto ikany nebola osobitne spinomocnena alebo poverena.
2. Pokial sa na Uéel plnenia predmetu Zmiuvy vyZaduje suéinnost objedndavatela, je tento povinny ju
poskytnit, a to najmé prostrednictvom tychto Cinnosti:
a) umoznit poskytovatefovi vstup do priestorov objednavatela za icelom pinenia predmetu Zmiluvy, ak
to bude potrebné pre plnenie predmetu Zmiuvy,
b) umoznit poskytovatelovi pristup k technickym prostriedkom objednavatela nevyhnutne potrebnym na
plnenie predmetu Zmluvy,
c) zabezpedit uéast kompetentnych zamestnancov objednéavatela a ich spolupracu s poskytovatelom
v dohodnutych terminoch pri plneni predmetu Zmluvy,
d) poskytnat poskytovatelovi informacie nevyhnutne potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy,
e) zabezpegdit inti primerane potrebnu a konkretizovan( suginnost za Ucelom plnenia predmetu Zmluvy,
ktord je pisomne, elektronickou poStou alebo inym preukazatelnym sposobom vyziadana
poskytovatelom.
3. Objednavatel sa zavdzuje zabezpelit spoluprdcu spravcu siete, pripadne dalSich zamestnancov
objedndvatela s ohladom na charakter rieSeného incidentu, tak aby sa vytvorili podmienky na jeho Uspesné
odstranenie.
4. V/ pripade servisného zasahu na mieste, objednévatel zabezpeti pritomnost svojej opravnenej osoby, a
to minimalne pri zacati a ukon&eni servisného zasahu.
5. Poskytovatel sa zavézuje, ze osoby vykonavajuce predmet Zmluvy v mene poskytovatela budd pri plneni
tejto Zmluvy dodrziavat vieobecne platné predpisy o bezpecnosti prace, interné predpisy objednavatela
s ktorymi boli preukdzatelne oboznamene,
a bud( sa riadit organizaénymi pokynmi zamestnancov objednavatela.
6. Pri zmene poskytovatela pinenia podla tejto Zmiuvy sa poskytovatel zavézuje bezodplatne poskytnat
objednévatelovi podla poziadaviek objednévatela (iplnu sucinnost pri zmene poskytovatela pinenia podla
tejto Zmiuvy.

Cl.6
Cena a platobné podmienky

1. Cena za predmet Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v mene euro podlfa zakona
& 18/1996 Z. z. ocenach vzneni neskordich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky &. 87/1996 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, ktorou sa tento zékon vykonava a vysledkom
procesu verejného obstaravania na predmet zakazky. K cenam bude Gé&tovana DPH v silade s pravnymi
predpismi platnymi v ¢ase poskytnutia zdanitelného pinenia. Na zmenu vy$ky sadzby DPH sa nevyZaduje
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Uprava formou dodatku k Zmluve. Pre vyltienie vSetkych pochybnosti pIat{, e v cene podla tqhto dlanku
su zahrnuté vietky a akékolvek naklady poskytovatela, ktoré mu vzniknd pri plneni predmetu tejto Zmiuvy,
vratane nakladav na pracovnikov a ich dopravu do miesta pinenia. o _ B

2. Celkova cena vietkych pineni podTfa tejto Zmluvy nesmie presiahnut finanény limit pinenia, ktory je 88_
125 eur bez DPH. Poskytovatel je platitelom DPH v Ceskej republike, fakturovat bude s prenosom darnovej
povinnosti.

Kalkulacia celkovej ceny pinenia tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy. _ )
Ak poskytovatel, ktory nie je v momente uzavretia tejto Zmiuvy platitelom DPH v Slovenskej republike,
stane platitefom DPH v Slovenskej republike poéas jej G¢innosti, financény limit, L'ivedt?ny v tomto bode je
povazovany za cenu s DPH od momentu vzniku povinnosti poskytovatela odvagz'at DPH vSIovensng
republike; toto ustanovenie plati rovnako pre ceny plnenia uvedené dalej v tomto ¢lanku a ceny uvedené
v Prilohe €. 5.

Finanény limit plenenia podla ¢l. 2. bod 1. pism. a) Zmiuvy (servisna podpora) podas Gginnosti tejto Zmiuvy
je urCeny takto: i .
Cena celkom bez DPH 15 552 eur (slovom: pétnasttisic patsto patdesiat dva eur)

3. Zmluvné strany sa dohodli na cene za plenenie podfa &l. 2. bod 1. pism. a) Zmluvy (servisna
podpora) takto:
Cena mesatného pausalu bez DPH 432 eur (slovom: 8tyristo tridsat dva eur)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena sluZieb podfa &l. 2. bod 1. pism. a) Zmluvy (servisna podpora)
sa uhradza vo forme mesagného pau$alu, o predstavuje cenu servisnej podpory za jeden kalendarny
mesiac bez ohfadu na skutoény rozsah Cerpania sluzieb v prislu§nom kalenddrnom mesiaci. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude cenu mesatného pausalu fakturovat objednavatelovi mesatne
pozadu bezodkladne po protokolarnom prevzati sluZieb za prislusny kalendarny mesiac objednavatelom,
a bezodkladne doruci faktiru objednavatelovi; ak poskytovatel zagne poskytovat servisnl podporu neskor
ako v prvy defi kalendarneho mesiaca, alebo skondi s poskytovanim servisnej podpory skér ako v posledny
den kalendarneho mesiaca, je v takom pripade opravneny fakturovat objednavatelovi iba alikvotn( gast
mesacného pausalu. Povinnou prilohou faktry je prisludny akceptacny protokol.
4. Zmluvné strany sa dohodli na cene za pinenie podrfa ¢1. 2. bod 1. pism. b) Zmiuvy (maintanance)
takto:

Cena mesaéného pausalu bez DPH 1 598 eur (slovom: jedentisic patsto devitdesiat osem

eur)

Zmluvné strany sa dohodli, e celkova cena sluZieb podfa €l. 2, bod 1. pism. b) Zmluvy (maintanance) sa
uhradza vo forme mesaéného pausalu, o predstavuje cenu maintanance za jeden kalendarny mesiac bez
ohladu na skutotny rozsah &erpania sluzieb v prislu§nom kalendarnom mesiaci. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze poskytovatel bude cenu mesa&ného paugalu fakturovat objednavatefovi mesadne pozadu
bezodkladne po protokoldrnom prevzati sluzieb za prisluény kalendarny mesiac objednavatelom, a
bezodkladne dorudi faktiru objednavatelovi; ak poskytovatel zagne poskytovat maintanance neskér ako v
prvy defi kalendarneho mesiaca, alebo skoné&i s poskytovanim maintanance skér ako v posledny deri
kalendarneho mesiaca, je v takom pripade opravneny fakturovat objednavatefovi iba alikvotng Gast
mesacného pausalu. Povinnou prilohou faktary je prisludny akceptacény protokol.

S.Zmluvné strany sa dohodli na cene za pinenie podfa ¢l. 2. bod 1. pism. ¢) Zmluvy (licencia) takto:

Cena bez DPH 8 237 eur (slovom: osemtisic dvesto tridsat sedem eur)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel Je povinny fakturovat objednévatefovi cenu za prevzaté plnenie
— licenciu bezodkladne po protokolarnom prevzati licencie objednavatelom, a bezodkladne dorugit faktdru
objednavatelovi. Podkladom a povinnou prilohou faktiry je prislusny akceptacny protokol.

6. Zmluvné strany sa dohodli na cene za pinenie podra ¢l 2. bod 1. pism. d) Zmluvy (sluzba rozvoja)
takto:

Cena 1 CH bez DPH 74 eur (slovom: sedemdesiat tyri eur)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je povinny fakturovat objednavatelovi cenu za objednané a
prevzaté pinenie bezodkladne po protokolarnom prevzati objednaného pinenia objednavatefom, a
bezodkladne dorucit faktiru objednavatelovi. Podkladom a povinnou prilohou faktiry je prisludny
akceptacny protokol.

7. Poskytovatelom vystavena faktira musi byt vyhotovena podla zakona ¢&.222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zakon o DPH") a v stlade s touto Zmluvou.
Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahrani¢nou osobou z tretieho
Statu, poskytovatel nebude objednavatelovi fakturovat DPH: na tento Gdel objednévatel poskytovatelovi
v &l. 1 oznamuje svoje IC DPH. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v pinom rozsahu poskytovatel.
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8. Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku.

Spi?(tnosf faktar je 30 dni odo dfia ich preukazatelneho dorucenia objednavateflovi. Objednavatel dava
pos yiqvaterow suhlas so zasielanim faktdr v elektronickom formate .pdf ako priloha na e-mailov(i adresu
objednayfnera {akturyPC@vszp.sk. Za den spinenia pefiaZného zavizku sa povazuje defi odpisania di2nej
sumy z uctu objednavatela v prospech G¢tu poskytovatela. Pokial posledny defi lehoty splatnosti pripadne
na sobotu_alebo Qeﬁ pracovneho pokoja uréeny vSeobecne zavaznym pravnym predpisom platnym v
Sioven_skej repubhkg, ako derj splatnosti pefazného zavidzku sa bude povaZovat za rovnake dohodnutych
cenovyg:h a platobnych podmienok prvy nasledujici pracovny defi.
8. F_akturu' vys?gvena vV rozpore s t_outo Zmluvou alebo nespifajicu podmienky tefto Zmiuvy je objednévatel
opravneny vratit poskytovatefovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim fakt(ry prestava plyndt jej
Ier%ota g.platnosti; nova lehota splatnosti zaéne plynut odo difa doruéenia riadne prepracovanej faktdry
ob;ednayaterovi. Ak je poskytovatel platitefom DPH, je povinny dorucit objednavatelovi opraven( faktiru
n§;ne§kor do 20. diha mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo plnenie poskytnuté.Pre vyliéenie
vse}kych pochybnosti zmluvné strany konstatuji, Ze za vratenie faktary vystavenej a doruéenej elektronicky
v s_uiadg S bod{?m 8. tohto Clanku Zmluvy sa povaZuje jej zaslanie na e-mailovl adresu, z ktorej bola
gbjednavaterow zaslana alebo na e-mailovu adresu kontakinej osoby poskytovatela uvedent v €l. 1. tejto
miuvy.
10. Objednavatel je opravneny jednostranne zapoéitat svoje pohladavky voéi poskytovatelovi, ktoré mu
vznikli z dévodu uplatnenia ru¢enia za dan voci objednavatefovi v zmysle § 63b zakona o DPH, vratane
trov konania, kitoré mu wvznikli vkonani s prislusnym danfovym Udradom, pohfadavky wzniknuié
objednéavatelovi z uplatnenych pok(t podfatejto Zmluvy a pohfadavky vzniknuté z ddvodu dizneho
pois}fného na zdravotné poistenie, kioré je povinny zaplatit poskytovatel objednéavatelovi ako zdravotnej
poistovni.
11. Objednavatel mé pravo na nahradu 8kody vzniknutej z povinnosti podat dodatoéné dariové priznanie
kdani zpridanej hodnoty adodatoéného kontrolného vykazu kdani zpridanej hodnoty, ktora
preukdzatelne vznikla oneskorenym dorucenim faktury.
12. Ak je poskytovatel tuzemskym platitefom DPH, cena za poskytnuté pinenie bude uhradena iba na
bankovy det, ktory je zverejneny v zozname bankovych tiétov zverejnenom na webovom sidle Finanéného
riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat objednavatela o kazdej zmene tohto
bankového Gétu. Ak poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nespini povinnost podla §6 ods. 1,2a3a§
85kk zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane]j hodnoty, objednavatel je opravneny postupovat v zmysle
ustanovenia § 69¢ ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo vyske
DPH alebo jej dast uvedenu vo faktire poskytovatefa na Cislo GCtu spravcu dane vedeneho pre
poskytovatela podla § 67 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom objednavatel nie je v omeskani,
ak z tohto ddvodu neplni, 8o mu uklada tato Zmiuva. Poskytovatel v takom pripade nema narok na Ghradu
prislu$nej &asti faktary zodpovedajicej vySke DPH, na droky z omeskania ani akékolvek iné sankcie
slivisiace s neuhradenou prislusnou &astou faktuary.
13. Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi preddavky na cenu plneni podfa tejto Zmiuvy.

CLi7
Zaruéné podmienky a zodpovednost' za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za poskytovanie pineni podla Zmiuvy bez vad, ako aj za to, Ze tieto pinenia
poskytuje v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a platnymi technickymi normami.
2. Pinenie ma vady, ak bolo dodané s inym vysledkom a/alebo inymi vlastnostami a/alebo inymi
parametrami, nez ako je $pecifikované v tejto Zmiuve a/alebo prislu$nej objednavke.
3.V pripade ak poskytovatel pri pineni Zmluvy spésabi na SD vadu, alebo servisny zasah poskytne vadne,
alebo sluzbu servisna podpora poskytne vadne, poskytovatel sa zavazuje tito vadu bezodplatne odstranit,
a to v primeranych lehotdch v  zavislosti od povahy vady, najneskdr  vSak
do 10 (desat) dni od ich zaevidovania do service desku objednavatelom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.
4.V pripade ak poskytovatel vadu pinenia alebo vadu podia predchéadzajliceho bodu neodstréani v lehote
podla predchadzajiceho bodu, je objednavatel opravneny ttto vadu odstranit sam, alebo prostrednictvom
tretej osoby a vietky naklady tym vzniknuté je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela, a to aj
zapodgitanim, vo&i pohfadavkam poskytovatela vogi objednavatefovi vyplyvajicim z tejto Zmiuvy.
5. Pri zodpovednosti za vady modulu SD Alvao Advanced Workflow vo vztahu k licencii, ktora je predmetom
pinenia podra &l. 2 bod 1. pism. c) tejto Zmiuvy sa zmiuvné strany budi riadit ustanoveniami Obchodného
zakonnika, ktoré upravuji naroky zo zodpovednosti za vady tovaru. Poskytovatel dava vo vztahu k modulu
SD Alvao Advanced Workflow a k licencii, ktora je predmetom plnenia podia ¢l. 2 bod 1. pism. c) tejto
Zmluvy objednavatelovi zaruku za akost modulu SD Alvao Advanced Workflow v trvani 24 mesiacov.
6. Poskytovatel je povinny odstranit reklamované (oznamené) vady aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za
reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade a2 do doby pravoplatného rozhodnutia sidu o spornej
reklamacii znasa naklady na odstranenie reklamovanych vad poskytovatel.
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7. Ustanovenia tohto ¢lanku platia neobmedzene.

Cl. 8
Autorské prava a Licentné dojednania

1. V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov' poskg{tqvatera afg!ebo subdodavate?c'v,
bude mat akykolvek narok voéi objednavatelovi z titulu poruenia jej au'torskych pfév a!afef?ol prav
priemyselného a/alebo iného duSevného viastnictva alebo akékofvek iné narolfy v akejkolvek stvislosti
s plnenim poskytnutym poskytovatelom podla tejto Zmiuvy, poskytovatel sa zavazuje: '
a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od take!to tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytn_ut)’!ch, _vykgnanych alalebo yyt_vorensfcr}
poskytovatefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatefa, alebo upravit jednotlivé
pinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatelom, 'subdodévaierom ale’zbo
tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské ‘p'réva a/alebo prava
priemyselneho a/alebo iného dusevného viastnictva tretej osoby, alebo nahraqlt jednotlive plnenle'(a)
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatefom, subdogavat.{?i‘om alebo tretimi
osobami pre objednévatela rovnakymi alebo aspofi takymi plneniami, ktoré maji aspor pods_tamg
podobné kvalitativne parametre, alebo, ak sa Jedng
0 pinenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriedit v stlade s t'_m}, co pre'ta_ky
pripad stanovuju jej ficenéné podmienky uvedené v tejto Zmiuve, a ak ich niet, tak v stlade s tymito
podmienkami;
b) poskytnut objednavatelovi akiikolvek a vetku Uginnii pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady
a vydavky, ktoré vznikli/vznikn( objednavatelovi v stvislosti s uplatnenim vy3sie uvedeného naroku
tretej osoby; a
C) nahradit objednédvatefovi akikolvek a vdetku Skodu, ktora vznikne objednavatelovi
v dosledku uplatnenia vy$sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vy$ke a bez akéhokolvek
obmedzenia.
2. Objednavatel sa zavidzuje, e o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbytotného odkladu informovat poskytovatela a bude v stvislosti s takym narokom
postupovat podla primeranych pokynov poskytovatela tak, aby sa predi§lo vzniku a pripadne zvy$eniu
Skod, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.
3. Autorskym dielom pre potreby tejto Zmluvy je dielo spliiajicemu definiciu diela podla Autorského zékona
vratane pocitatového programu a jeho zdrojového kédu a vratane databazy podfa § 131 Autorského
zakona (dalej ako ,autorské dielo*).
4. Zmiuvné strany sa dohodli pre vyligenie akychkolvek pochybnosti, Ze ak vysiedkom pinenia predmetu
Zmiuvy zo strany poskytovatela bude autorské dielo plati, Ze odovzdanim autorského diela, a to & uz
protokolarnym alebo faktickym, udeluje poskytovatel objednavateflovi sthlas podfa ustanovenia § 65
a nasl. Autorského zakona na akékolvek pouZitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych
vratane zdrojovych kddov, v neobmedzenom rozsahu, Co pre zamedzenie pochybnosti zahffia pravo jeho
kopirovania, prekiadania, prispésobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania
a zaclenovania do inych diel ako aj dekompilaciu ako aj na vSetky dalSie spdsoby pouzitia autorského diela
uvedené v ustanoveni § 19 Autorského zakon (dalej ako licencia®), a to ako objednavatelom osobne, tak
aj osobami mim poverenymi s tym, Ze licencia zahffia aj vyslovny sdhlas na udelenie sublicencie na
pouZivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na postipenie licencie na tretie osoby verejnej
spravy. Licencia je nevyhradna, udelena v neobmedzenom vecnom, tasovom a miestnom rozsahu, na celd
dobu trvania autorskopravnej ochrany autorského diela v zmysle prislu$nych ustanoveni Autorského
zakona. Licencia sa poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat,
3. Spolu s autorskym dielom odovzda poskytovatel' objednavatelovi aj vetky zdrojové kody, ktoré si
sttastou autorského diela, a to v lehote a sposobom, ktory si s objednavatelom dohodne. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze takto vzniknuté dielo/diela, vratane zdrojovych kddov, nebude zatazené pravom tretej osoby,
bude bez pravnych vad, v opadnom pripade je poskytovatel povinny bezodkladne upravit autorské dielo
vrétane zdrojovych kédov tak, aby nenarusovalo prava tretich oséb a nahradit objednavatelovi akikolvek
a vSetku Skodu, ktord vznikne objednavatelovi v désledky uplatnenia naroku tretej osoby z titulu porugenia
jej autorskych prav a/alebo prav priemyseiného a/alebo iného dugevného viastnictva, ato v pinej vyske
a bez akéhokolvek obmedzenia.
8. Pri protokolarnom ¢i faktickom odovzdani pinenia, ktorého sicastou je databaza podra § 135 Autorského
zakona, poskytovatel ako zhotovitel databazy bezodplatne prevadza na objednavatela vietky svoje
vyhradné prava zhotovitela databazy podfa § 135 ods. 1 Autorského zakona a objednavatefl takto prava
zhotovitela databazy prijima.
7. Ak pri poskytovani pinenia podla tejto Zmiuvy pride spoloénou &innostou pracovnikov poskytovatela a
zamestnancov alebo o0s6b v obdobnom pracovnopravnom vztahu k objednavatelovi k vytvoreniu

spologného diela podla § 92 Autorského zakona, zmluvné strany sa dohodli, Ze v takom pripade vykonava
majetkové prava autora objednavatel,



8. Pos!(yiovatei‘ sa zqvﬁzuje zabezpecit suhlasy a vysporiadat naroky autorov diel, ktoré poskytovate!
zhotovi alebo objednd a pouzije na Ucely pinenia tejto Zmiuvy na dobu neurGitd k uzivaniu na Gzemi

Slovenskej republiky tak, aby ich uzivanie v stlade s touto Zmluvou neodporovalo prisluSnym platnym
pravnym predpisom.

GL 9
Dorucovanie a micanlivost’

1. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto zmiluvy bude prebiehat
v slovenskgm jazyku alebo v eskom jazyku, vratane vystavovania Gétovnych dokladov a ich priloh.

2. Zmluvné »strany sa dohodli, Ze pisomnosti podfa tejto zmluvy, ak nie je dohodnuté inak, sa doruduju
_osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne
informovat druht zmluvnd stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych Gdajov.

3. Pisomnosti doruované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuji na adresu sidla zmluvnych stran,
uve_denﬁ vEl 1 1_e}t0 zmiuvy alebo oznamen( v stlade s bodom 2. tohto éldnku. Pisomnosti doru€ované e-
mailom, ak nie je dohodnuté inak, sa doruCuju na e-mailové adresy kontakitnych osdb zmiuvnych stran
uvedené v &l. 1 tejto Zmluvy.

4. Pisomnosti doru¢ované oscbne sa povazuju za dorucené v def ich prevzatia, alebo diiom kedy adresat
odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru€ované poStou alebo kuriérskou sluZbou sa povaZuju za
dorutené v defi prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked' sa zasielka vrétila odosielatelovi spat ako
nedorudena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou elektronicky doruCovanej faktlry sa
pisomnosti doruéované prostrednictvom e-mailu povaZuji za doruéené nasledujici pracovny den po ich
odoslani na e-mailovii adresu druhej zmluvnej strany, ak nie je v tejto Zmluve pre konkrétnu komunikaciu
dohodnuté inak.

5. Na dorudovanie pisomnosti tykajacich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmiuvy, akéhokolvek porusenia
Zmiuvy, na dorudovanie faktir alebo Gétovnych dokladov (vratane ich priloh) sa nepouZije
e-mail.

6. Poskytovatel sa zavézuje, ze vSetky Udaje, data, dokumenty, podkiady, vSetky skutoénosti povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarme;j, informativnej a inej, akokolvek suvisiacej
s objednévatelom, ktoré sa dostand do dispozicie poskytovatefa, alebo ak poskytovatel ziska vedomost
o ich obsahu alebo akékolvek iné informacie (vratane vietkych stborov, kopii dokumentov a poznamok),
zaznamenané &i uz v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe (d'alej
len ,d6verné informacie*) odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané
od objednavatela pocas Gginnosti tejto Zmluvy bude udrZiavat v tajnosti a zachovavat o nich miganlivost,
bude ich chranit pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi
ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich irit, nebude ich pouzivat inak ako na Gspes$nu realizaciu
pinenia tejto Zmluvy, nevyuZije ich vo svoj viastny prospech, ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich
nebude pouzivat v rozpore s ucelom tejto Zmiuvy a ani Ziadne z dévernych informécii neodovzda ani
neposkytne inej fyzickej ani prévnickej osobe, a to potas aj po ukonéeni zmluvného vztahu.

7. Poskytovatel sa zavézuje, Zze s dévernymi informéciami bude nakladat ako s predmetom obchodného
tajomstva podla § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, nakolko bol objednavatefom oboznameny s tym, ze
déverné informécie maji pre objednévatela materidinu hodnotu, nie st bezne dostupné, je zaujmom
objednavatela, aby tieto boli utajené a objednavatel utajenie zabezpetuje.

8. Poskytovatel sa zavézuje zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéciach a zavéizuje sa, Ze prijme
vietky opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto déverne informacie bude chranit miniméine
v takom rozsahu, v akom chrani viastné déverné informacie.

9. Poskytovatel sa zavézuje, Zze bez pisomného sthlasu objednavatela neposkytne déverné informacie
v ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov, zastupcov, alebo dalSich osob
v obdobnom postaveni (dalej vtomto &lanku len ,opravnené osoby’), kioré s nimi potrebuju byt v
nevyhnutnom rozsahu oboznamené, aby mohol byt pineny predmet Zmiuvy.

10. Poskytovatel sa zavézuje, Zze vSetky opravnené osoby pisomne zaviaze zachovavat micanlivost
o vsetkych dévernych informéaciach tykajucich sa pinenia predmetu zmiuvy, ktoré sa dostand do ich
dispozicie, alebo ziskaji vedomost o ich obsahu pocas vykonu ¢&innosti alebo v suvislosti s vykonom
&innosti pre poskytovatela, a to aj po skonceni tejto Zmiuvy.

11. Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o poruseni povinnosti mi&anlivosti alebo ochrany
dévernych informacii bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa 0 poru$eni dozvedel.

12. Ustanovenia tohto &lanku zotrvajii v platnosti a uginnosti aj po zaniku Zmiuvy, a to bez gasového
obmedzenia.

13. Poskytovatel zodpoveda za dodrZiavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto Zmluve aj za
svojich subdodavatelov.

14. Porugenie ustanoveni tohto &lanku poskytovatefom a/alebo jeho subdodavatelmi sa bude povazovat
za podstatné porusenie tejto Zmluvy s moznostou odstipenia od tejto Zmluvy objednavatefom
a s moznostou uplatnenia zmluvnej pokuty podfa &l. 12 ods. 5. tejto Zmluvy.



15. Osobné daje kontaktnych os6b, opravnenych oséb a inych oséb podierajdcigh sa na plneni pfedometg
tejto Zmluvy bud( spractvané za Gcelom plnenia tejto Zmluvy, pricom zmiuvné strar_}y vyhlasuju, Ze su
opravnené tieto osobné Udaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych tdajov pod?a_ prvej vety
tohto bodu pri pineni tejto Zmiuvy nebudl( spractvané osobné tdaje. Pri pineni predmetu tejto thuvy
nebudd spracuvané osobneé tdaje. Ak pri pineni predmetu Zmluvy déjde k nahodnému kontaktu s osobn;rr_nz
udajmi, je poskytovatel a jeho subdodavatelia povinny dodrZiavat relevantné ustanovenia Nariaqenug
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych tdajov a 0 volnom pohybe takychto Udajov
a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov.

C1. 10
Osobitné protikorupéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa nesmid dopustit, nesmd schvalit, ani powvolit Ziadne konanie v suvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany a'lebo
osoby oviadané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorup&né vieobecne zavazné pravne
predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmd na neopravnené pinenia, vratane urychlovacich platieb
(facilitation payments) verejnym ¢initelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo
blizkym osobam verejnych &initefov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

2. Zmluvne strany sa zavézuju, Ze neponiknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnut Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako
neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajlicej v mene
druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani inG vyhodu, &i pefiaznt alebo ind, v stvislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo pinenim tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa zavézuju bezodkladne informovat druht zmluvnd stranu, pokial si budi vedomé alebo
budu mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednévani, uzatvérani alebo pri plnenf tejto Zmluvy.
4.V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v sivislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto
Zmiuvy je poskytnuty zmiuvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto &lankom zmluvy,
méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstpit.

5. Zmluvné strany sa zavézuji dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani zmiuvy a
zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu VSeobecnej zdravotnej
poistovne, a.s. V pripade nedodriavania stanovenych apolitickych, morainych a etickych hodnét je
Zmluvna strana opravnena od tejto Zmiluvy odstupit.

Cl. 11
Subdodavatelia

1. Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto Zmluvy aj prostrednictvom subdodavateloy, ktori musia
spiiat’ podmienky pre pinenie predmetu zmluvy, tykajice sa osobného postavenia a neexistuju
u nich dévody na vylucenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) a2 g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani,
v stlade s § 41 zakona o verejnom obstardvani. V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov zodpoveda poskytovatel objednavatefovi tak, ako keby plnil predmet Zmiuvy sam.
Objednavatel je opravneny od tejto Zmiuvy odstupit, ak zisti, Ze poskytovatel zabezpetuje pinenie
predmetu tejto Zmiuvy prostrednictvom subdodavatela, ktory nespiiia podmienky podfa § 41 zakona
0 verejnom obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody z tohto dévodu
vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmiuvy.

2.V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto Zmluvy zndmy a vstipi do
procesu v priebehu pinenia predmetu tejto Zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov podéas
pinenia tejto Zmluvy, alebo sa zmenia tdaje, tykajlce sa konkrétneho subdodévatela, musi byt tato zmena
odsthiasena zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku k tejto zmluve. O kaZdej zmene je
poskytovatel povinny bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat objednavatela,
pritom je povinny zaroveri predioZit objednévatelovi destné prehlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa
zmena tyka, spifia podmienky pre pinenie predmetu tejto zmluvy. Ak poskytovatefl tento zavézok nedodrzi,
povaZuje sa to za zavaZné porusenie Zmluvy a poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvna
pokutu vo vydke 20% zo sumy s DPH z finanéného limitu podfa ¢l. 6 bod 2 Zmiluvy. Objednévatel je
opravneny zmiuvn(i pokutu zapoéditat a z tohto dévodu kratif dohodnutl cenu za predmet Zmiuvy.
Objednavatel je opravneny dohodnuti zmluvni pokutu vyG&tovat poskytovatelovi aj po skon&eni tejto
Zmluvy, ak dodatoéne zisti, ze poskytovatel porusil zavézok podra tohto bodu.

Gl 12
Sankcie
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1. Objednavatel ma pravo, v pripade omeskania poskytovatefa s poskytnutim objednaného pinenia podia
tejto Zmiuvy, uplatnit zmiuvni pokutu vo vySke 500,00 eur (slovom pétsto eur) za kazdy aj zacaty defi
omeskgma za kazdy jednotlivy pripad omeSkania s poskytnutim objednaného pinenia podia tejto Zmluvy.
2.V erpade o[neékania objednavatela so spinenim svojho zavézku zaplatit opravnene fakturované ceny
pinenia podrfa Cl. 8 Zmluvy, je poskytovatel opravneny uplatnit si zaplatenie uroku z omegkania vo vySke
podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorich predpisov.

3 ‘Pre 'kaidy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti poskytovatela definovanych vtejto Zmluve méze
objednavatel voci poskytovatelovi uplatnit zmiuvna pokutu vo vySke 100,00 eur (slovom sto eur), ak pre
pripad poruSenia konkrétnej povinnosti nie je dohodnuta ina zmiuvna pokuta.

4.__ ijednévater ma préavo uplatnit si u poskytovatela zmluvna pokutu do vySky 5 000,00 eur (slovom
pattisic eur) za kaZdy pripad poruSenia povinnosti poskytovatela vyplyvajicich z ustanoveni ¢l. @ Zmiuvy.
5. V pripade, ak je vyhlasenie podla ¢l. 2 bod 3. tejto Zmluvy nepravdivé alebo sa takym podas G&innosti
tejto Zmluvy stane, objednavatel je opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvnt pokutu a2 do vysky 20%
finanéného limitu uvedeného v ¢&l. 6 bode 2. tejto Zmluvy.

6. C?bjedqévater ma pravo na nahradu Skody, ktorda mu preukazatelne vznikla nespinenim viastnej dafiovej
povinnosti poskytovatefa, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor$ich predpisov a nasledne uplatnenim rugenia za daf vodi objedndvatelovi v zmysle § 69 b
tohto zékona a z podania dodatoéného dafového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného
kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty. Objednavatel ma zaroveri pravo uplatnit u poskytovatela
i trovy konania, ktoré mu vzniknl v kenani podla § 69hb zakona &. 222/2004 Z. z., s prislusnym dariovym
uradom.

7. Uplatnenim zmluvnych pokit nie je dotknuty narok na nahradu 3kody v pinom rozsahu.

8. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximaineho usilia k predchadzaniu 8kodam a k minimalizacii
vzniknutych §kod. Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikla objednéavatelovi jeho zavinenim.

8. Na omeskanie pri pineni povinnosti poskytovatela podia &l. 7 tejto Zmluvy sa vztahuju rovnaké sankcie
ako na omeskanie podla bodu 1 tohto &ldnku Zmluvy.

10. Ak objednavatel nevyuZije pravo na odstupenie od tejto Zmiuvy podla § 15 ods. 1 zakona o registri
partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit si u poskytovatela sankciu vo vyske 1000 eur.

€113
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do uplynutia 36 mesiacov odo diia nadobudnutia uginnosti Zmiuvy.
2. Zmluva zanika:
a) uplynutim dohodnutej doby trvania Zmiuvy;
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
¢) okamgzitym odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran, ak druha zmluvna strana porusi
svoje povinnosti podla tejto Zmluvy podstatnym spésobom a neodstrani zavadny stav ani
po pisomnom upozorneni @ marnom uplynuti dodatocnej lehoty na odstranenie zavadného stavu,
d) odstipenim z dovodov podia § 344 Obchodného zékonnika alebo dohodnutych v tejto zmluve,
e) vypovedou objednavatefla.
3. Pod podstatnym poru$enim tejto Zmiuvy sa rozumeju v pripade poskytovatela najma:
a) opakovane minimaine 2x za obdobie 6 mesiacov poru$enie zmluvnych povinnosti poskytovatela
uvedenych v tejto Zmiuve a jej prilohach;
b) opakovane minimaine 2x za obdobie 6 mesiacov neodstranenie vad podra ¢&l. 7 tejto Zmluvy;
¢) porusenie povinnosti podla ¢l. 8 bod 14., €l. 10 bod 4. a él. 11 bod 1. tejto Zmluvy.
4. Pod podstatnym porugenim tejto Zmiuvy zmluvné strany rozumeju v pripade objednavatela: '
a) omeSkanie s Ghradou ceny za poskytované predmety Zmluvy vtrvani dlhSom ako 45 dni
po splatnosti.
5. Objednavatel je opravneny odstipit od zmluvy aj v pripade, o _
a) ak sa poskytovatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny piatit
objednavatelovi; '
b) ak poskytovatelovi bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10
zak. & 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b; '
c) ak sa vyhlasenie poskytovbatela uvedené v cl. 2 bod 3. tejto Zmluvy ukaZe ako nepravdivé alebo
sa potas udinnosti tejto Zmluvy nepravdivym stane, 5
d) dojde k vymazu poskytovatela - partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby pocas
trvania Dohody, o _
e) je poskytovatel - pariner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej
opravnenej osoby podfa § 10 ods. 2 tretia veta zékona o registri partnerov verejného sektora,
f) subdodavatelia poskytovatela, ktori maji povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora, nie st zapisani v registri partnerov verejného sektora.
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g) pravoplatného rozhodnutia registrujliceho orgénu o vjmaze poskytov_at_efa alebo niektorého
subdodavatela poskytovatela podla § 12 zakona o registri partnerov verejného sektora.
h) pravoplatného rozhodnutia registrujliceho organu o pokute uloZzenej poskytovatelovi podia § 13
ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora. o _ _
6. Objednavatel je opravneny vypovedat tite Zmiuvu v dvojmesaénej vypovednej lehote bez uvedenia
dévodu. . . _ ‘
7. Uginky odstipenia od tejto Zmluvy nastavaji momentom doru¢enia pisomného odstipenia druhej
zmluvnej strane. ) _ o
8. Poskytovatel vyhlasuje, Ze nie je osobou podla § 11 ods. 1 pism.c) ad) {:akong 0 verejnom obstara\{ar_u.
V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdive, objednévate?je? opravneny od tejto Zmluvy odstupit,
a poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi Skodu, kiora mu tym vznikla, o .
9. Ak nie je spinena povinnost poskytovatela podla § 11 ods. 2 zékona_o registri partnerov verej_neho
sektora, alebo ak je poskytovatel v omeSkani s pinenim svojej povinnosti podfa § 10 0d§. ?tre%e; vety
citovaného zakona, nie je objednavatel v omeskani, ak z tohto d6vodu nepini. 6o mu uklada_tat’o Z_rpluva.
10. Zanikom tejto Zmluvy nezanikaju zmluvnym strandm vzajomné prava a povinnostf tykajuce’sa
vzajomneho pinenia do diia skonéenia Zmiuvy, ako aj naroky z pripadnych zmluvnych pokit a ostatnych
sankcii a narok na nahradu $kody vzniknutej poru$enim tejto Zmluvy, licencii a inych povinnosti zmluvnych
stran zotrvavajlicich po okamihu zaniku tejto Zmiuvy.

Cl. 14
Zaveretné ustanovenia

1. Tato Zmiuva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlayv v zmysle § 47a zakona
€. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov. Zmluvné strany teda vyslovne sthlasia
so zverejnenim tejto Zmluvy, v jej pinom zneni vratane priloh a dodatkov v Centrdlnom registri zmiGv
vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.
2.Poskytovatel dava sdhlas objednavatefovi na jednostranné zapocitanie akychkolvek splatnych aj
nesplatnych pohfadavok objednavatela vogi véetkym splatnym aj nesplatnym pohladavkam poskytovatela
(vratane naroku objednévatela z titulu zmluvnych pokit vodi poskytovatelovi). Poskytovatel nie je
opravneny zapoéitat svoje pohladavky voéi pohladévkam objednévatela, bez jeho predchadzajiceho
pisomného sthlasu,
3. Pokial v tejto Zmluve nebolo dohodnuté inak, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona, Zakona o verejnom obstardvani a dal$imi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Rozhodnym pravom je pravo
Slovenskej republiky.
4. Ak nie je dohodnuté inak, jednotlivé ustanovenia Zmluvy méZu byt menené, doplfiované alebo zrugené
iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov, ktoré budu podpisané zmluvnymi
stranami a budu tvorit neoddelitelnt sugast Zmiuvy, ak v Zmiuve nie je uvedené inak, a to s prihliadnutim
na prisludné ustanovenia zakona o verejnom obstaravani.
5. Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskér, nebude tym
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy. Zmluvné strany sa zavizuji vyvinit maximalne usilie
na konvalidaciu neplatného ustanovenia Zmluvy, a ak taka konvalidacia nebude mozna, zmluvné strany sa
zavézuji nahradit neplatné ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a povahou &o
najviac priblizuje Gcelu, ktory cheeli zmiuvné strany dosiahnut neplatnym ustanovenim Zmiuvy.
6. Poskytovatel vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze pogas procesu verejného obstaravania
(ktorého sa zG€astnil ako uchadzad), ktorého vysledkom je tato Zmluva neposkytol informéacie alebo
doklady, ktoré st nepravdivé alebo pozmenené tak, Ze nezodpovedaji skuto&nosti; nepokusil sa
neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania: nepokusil sa ziskat déverné informacie, ktoré by
mu poskytli neopravnent vyhodu; nebol v konflikte zaujmov; neuzavrel v danom verejnom obstargvani
s inym hospodarskym subjektom dohodu narti$ajicu hospodarsku sitaz.
7. VSetky spory, ktoré vznikna z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukondéenie sa
zmluvné strany zavézuju prednostne riesit vzajomnym rokovanim prostrednictvom zastupcov svojich
Statutarnych organov. V pripade, Ze zmluvné strany spory vzniknuté v sivislosti so Zmluvou alebo pinenim
zavézkov podra tejto Zmiuvy nevyriesia vzajomnym rokovanim, budu tieto rie§ené na vecne a miestne
prislusnom stde v Slovenskej republike podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky.
8. Poskytovaterl nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy na tretie
osoby bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu objednavatela. Pravny tkon, ktorym budd prava
a pohladavky postlipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.
9. Prilohami tejto Zmluvy su:

a) Priloha &. 1 — Specifikdcia predmetu pinenia Zmiuvy

b) Priloha €. 2 - Vzor akceptaéného protokolu

€) Priloha €. 3 ~ Zoznam opravnenych oséb

d) Priloha é. 4 — Zoznam subdodavatelov
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e) Priloha €. 5 - Cennik
10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su pine spdsobilé na pravne Gkony, Ze text tejto Zmluvy je urgitym
a zrozumitefnym vyjadrenim ich véZnej a slobodnej véle byt fou viazané, a Ze si Zmluvu riadne pred jej
podpisom preditali, tejto v celom rozsahu porozumeli a na znak stihlasu s jej obsahom k nej pripajajl svoje
viastnoruéné podpisy.
11. Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Objednévatel obdrzi
tri rovnopisy a poskytovatel obdrZi dva rovnopisy tejto Zmiuvy.

12. Zmiuvné strany vyhlasuji, ze si tdto Zmluvu pred jej podpisanim preéitali, jej obsahu porozumeli
a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali.

A = : -
V Bratislave diia "9”2‘?{)’2 d V@..?:EE?.'.‘..%...’.’.:.".'..‘.. diia 3[!012[]24
Za objednavatela: Za poskytovatela:
doc. JUDr. PhDr. Michal Duri§, PhD. Ing. Radek Grodl i
predseda predstavenstva konatefl
VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s. ALVAO S.rp.

Ing. Matej Fekete, MBA
podpredseda predstavenstva
VSeobecnd zdravotna poistowria, a.s.
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Prilcha €. 1

Specifikacia predmetu softvérového nastroja Alvao Service Desk uZivaného objednavatelom:

Zakladna specifikacia ALVAO Service Desk 11.0:

Informaény systém ALVAQO Service Desk umoZiujlici organizacii zaviest efektiynu spravu servisnvch
poziadaviek, ktory je vyvijany podla svetovych $tandardov na riadgme Qoskytovanyph s[umeby (ITSMHTIL).
Technologické Standardy zarucuju korektny, bezpecny a bezpmb}errjoyyc_h chqd vm_frastrukture Microsoft
a jednoduchu integraciu s aplikdciami Microsoft Cffice a inymi informaénymi systémami.

Zakladné komponenty:

ALVAQ Service Desk Admin Portal: Portalové rozhranie pre administratorov

ALVAOQ Service Desk Portal: Portalové rozhranie pre uzivatelov, riesitelov a manazérov
ALVAO Service Desk WebServices: Serverova notifikatna sluzba

ALVAO Service Desk: Serverova sluzba pre emailovii komunikaciu

MailboxReader
Rozsirujice moduly:

ALVAQ Outlook Add-in: RozSirujiici modul pre integréaciu do Microsoft Outlook (umoziiuje pracovat s tiketmi
priamo v prostredi klienta Microsoft Outlook).

ALVAO Service Desk Custom Apps: Roz$irujici modul, ktory umoZiiuje realizovat pokrogilé scenare
a automatizaciu, napriklad proces riadenia nastupu a vystupu zamestnancov.

ALVAO Advanced Workflow (po dodani licencie na zaklade tejto Zmluvy): UmoZiuje pri vytvarani novej
poZiadavky alebo pri prechode poZiadavky do uréitého stavu automaticky vytvorit naviazané poziadavky.

Integracia na systémy (volitelné)

ALVAO Asset Management

Microsoft Active Directory

Microsoft Azure Active Directory,

Microsoft Office 365 (Outlook, Word, Excel, Teams, Planner, TODO, Sharepoint)
Microsoft Azure DevOps

Microsoft Power Platform

Microsoft Power BI

Zakladné funkcionality:

ZaloZenie tiketu vyplnenim formulara na portali

ZalozZenie tiketu poslanim emailu na uréent emailova schranku

Telefonické zaloZenie tiketu cez operatorské stanovisko

Priradenie tiketu uréitému riesitelovi alebo urcite] sluzbe (najnakladnejsie kategorizovanie)
Nastavenie terminu vyrie$enia

V ktoromkolvek okamihu riesenia, moZnost vynitenia schvalenia podra uréitého pravidla
Operativne preposlanie tiketu medzi rieditelmi alebo medzi sluzbami behom jeho rieSenia
Automatické ukladanie histdrie rie$enia tiketu

Uzavretie tiketu s moznym schvalenim vyrie§enia uzivatefom

Reporty: Sada predpripravenych uzivatelsky upravitelnych tlatovych zostav, analyticky excel
s predpripravenymi reportami a podpora MS Power Bl

Pokrogilé funkcionality:

MozZnost doplfiovania informécii do histérie riesenia (telefonaty, emaily, poznéamky a dalsie)

Notifikatné emaily upozortiujice riesiteflov, operatorov, manazérov, Ziadatelov o stave ich tiketov

Sledovanie tiketu na portali uzjvatela

Definicia SLA

Definicia viastnych sluZieb (otvoreny hierarchicky model)

Definicia pristupov, roli a zodpovednosti k jednotiivym sluzbam

Definovanie komplexnych schvalovacich pravidle: Podpora schvalovania, uzivatelsky definovatelny
komplexny schvalovaci workflow, predpripravené schémy schvalovania nadriadenym. Napojenie na Microsoft
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Active Directory a Microsoft Azure Active Directory pre nacitanie vztahov nadriadeny — podriadeny pre
schvalovanie.

MozZnost vytvarania a publikovania baz znalosti

Moznost vytvarania a publikovania aktualit

Operativne natitanie emailov z Microsoft Outlooku

Predpripravené scenéare procesov ITIL:

- Incident Management: Efektivne zaznamenavanie poZiadaviek vyplnenim formuldra na portdli alebo
poslanim emailu na uréent emailova schranku alebo telefonicky. Ruéné alebo automatické priradovanie
poziadaviek rieSitelom alebo sluzbam. Operativne preradovanie poziadaviek medzi riesitelmi alebo sluZzbami
v priebehu rieSenia. Nastavanie terminov vyrieSenia. Sledovanie celého pribehu rieSenia na portali alebo
konzole. Automatické ukladanie histérie rieSenia poziadavky. Moznost dopliiovania informécii ho historie
rieSenia poZiadaviek. Uzavretie poZiadavky s moznym schvélenim vyrie$enia ziadatelom. Notifikatné emaily
upozoriujlice rieSiteflov, operatorov, manazérov a Ziadatelov ostave ich poZiadavky. Kategorizacia
poziadaviek (kategdria, odbor, priorita, SLA).

- Request Fulfillment: Standardny proces zodpovedny za riadenie Zivotného cyklu vSetkych poziadaviek
na sluzbu.

- Problem Management: Standardny proces spravy véetkych problémov po dobu ich celého Zivotného cyklu
vratane vézieb na Incidenty.

- Change Management: Standardny proces riadenia Zivotného cyklu vSetkych zmien.

- Service Catalogue: Kataldg sluzieb, z ktorého si Ziadatel moZe vyberat. Kazda sluzba mdze mat viastného
rieSitefla a SLA. Definicia vlastnych sluZieb.

Specialne funkcionality:

Multijazy&né prostredie portalu

Multijazy&né notifikacie systému

Moznost nastavenia vzhfadu portalu: MoZnost nastavenia grafického vzhladu portalu. Zakladny vzhlad portalu
podla $tandardu Microsoft 365.

Uzivatelské rozsirenie systému pomocou viastnych Apps

Moznost definovat viastné stavy poziadaviek v réznych sluzbéch a réznych procesoch

Moznost pouzivat a definovat viastné poloZky, formulare a procesy

Pouzité technologie:

Microsoft SQL Server / Microsoft Azure SQL Database
Microsoft MVC

Micrasoft Office Automation

Microsoft Exchange Server

Microsoft Sharepoint Services

Microsoft Active Directory

Microsoft Azure Active Directory
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Priloha &. 2

Akceptaény protokol

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s. ' Obchodné meno poskytovatela

Protokol o akceptacii

Objednavatel V8eobecna zdravotna poist‘ovﬁ'fi, a.s., Panonska
cesta 2, 851 04 Bratislava-Petrzalka |
Poskytovatel ‘
Zmluva ‘

Datum odovzdania

Datum akceptacie

Miesto odovzdania

' Opravnena osaba poskytovatela

Opravneny osoba objednévatela

Predmet akceptacie:

1. Servisna podpora (éislo objednéavky/mesiac/rok)

2. Maintanance softvérovych licenci ALVAO Service Desk — (mesiac/rok)

3. Dodanie licencie na modul Alvac Advanced Workflow (rozSirenia k softvérovému nastroju Alvao
Service Desk) v rozsahu podrFa ¢l. 3 bod 1.3 Zmluvy

4. Sluzba rozvoja (¢islo objednévky/opis ¢innosti)

V Bratislave dfia:

Za objednavatela Za poskytovatela

meno a priezvisko opravnenej osoby meno a priezvisko opravnenej osoby
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Priloha ¢. 8

Zoznam opravnenych oséb

Poskytovatel’:
Rola Kontakt '
Opravnena osoba pre pinenie podia &l. 2 bod 1 pism. a)
Zmluvy Meno:
e-mail;
Telefon:
web:
Opravnena osoba pre pinenie podla ¢l 2 bod 1. pism. |
B) Zmiluvy Menao:
e-mail: ...
Telefon: . ._.
web:
Opravnena osoba pre pinenie podla &l. 2 bod 1. pism. ¢}
Zmiuvy Meno:
e-mail:
Telefén:
web:
Oprévnena osoba pre prijfimanie a rieSenie reklamacii
podla &l. 7 Zmiuvy (uplatiovanie vad) Meno:
e-mail: !
Telefén:

 web: https://app.alvao.com/

Objednavatel
Rola Kontakt
Opravnena oscba pre plnenie podla ¢l. 2 bod 1 pism. a)
Zmluvy Meno: |
e-mail:
[ Telefon:
web:
Opravnena osoba pre pinenie podfa &l. 2 bod 1. pism.
b) Zmluvy Meno:
e-mail:
Telefon:
web:
Opravnena osoba pre plnenie podia &l. 2 bod 1. pism.
c) Zmiuvy Meno:
e-mail:
Telefon:
web:
Opravnena osoba pre prijimanie a rieSenie reklamacii
podia &, 7 Zmluvy (uplatiiovanie vad) Meno:
e-mail:
Telefdn:
web:
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Priloha €. 4

Zoznam subdodavatefov

Obchodné meno: .A3LYAC 8. €.

SR Frr i ' ": _ .F N g o
Adresa sidla: . Aohcves (55574 c 159061 Tdar n. Na'z. , Ceske s V’“l’“‘(

I. *Zabezpedenie predmetu zadkazky ,Dodanie softvérovych licencii kmpduh_: nastroja ALVAO Ser_'vice
Desk a o poskytovani servisnej podpory a suvisiacich sluZieb* vyhlasenej podla zékona o verejnom
obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorena Zmluva o dodani softvérovych licencii k nastroju pre nademg
a spravu servisnych poziadaviek a o poskytovani servisnej podpory a stvisiacich sluzieb, budeme pinit
prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:

Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:

ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat za subdodavatela:

Percentudiny podiel subdodavky:  .......... % z celkovej ceny predmetu zékazky bez DPH

Strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, Ze subdodévatel spifia podmienky pre pinenie predmetu zmluvy, tykajlice sa osobného
postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od dodavatela a neexistuji u neho dévody na
vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani, vsilade s § 41 zakona
0 verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodévatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je* zapisany v registri
partnerov verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
(text bodu 1 pouZit opakovane podfa poétu subdodavatelov)

@‘Zabezper‘;enie uvedeného predmetu zmluvy nebudeme pinit prostrednictvom subdodavatefov.

ing. Radek Grod
30 -01- 2024 konatel
Ve Sd<ite o X ana

S ’ T = islohgy
* zakriZkovat bod |. alebo bod Il. a v pripade zakrizkovania bodu |. uviest spravne informaisa ﬂneuurunarm

vyhlaseni v bode |, =il r
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A)

Prilcha €. 5

Cennik

Jednotkova cenaza1 |

Cena spolu za 36 mesiacov v €

Poskytovatel je platitefom DPH v Ceskej republike.

Popis sluzb
A mesiac v € bez DPH 1 bez DPH
Alvao Standard Support 36 mesiacov 432 15552
B)
Popis slidby Cena za 1 mesiac v € bez | Cena spolu za 36 mesiacov v €
DPH bez DPH
Maintanance licencii na Alvao na 36
mesiacov pre 1950 ks licencii 1998 57528
C)
Popis sluzby Pocet Cena spolu v € bez DPH
Meodul rozsirenia k Alvao - Alvao
Advanced Workflov - licencia + 5883
maintanance na 12 mesiacov 1
Alvac Advanced Workflov - maintanance
na 12 maintanance 2 2 354
Cena spolu za 36 mesiacov v € bez DPH 8 237
D)
- < Jednotkova cena za 1 CH
Popis sluzby v € bez DPH Cena spolu za 92 CH v € bez DPH
Rozvoj 74 6 808
Spolu
Popis Cena bez DPH DPH 20% Cena spolu 5
DPH
SluZba - A 15552 0 15 552
Sluzba - B 57 528 | 0 57528
Sluzba - C 8 237 [ O 8 237
Sluziba - D 6 808 0 6 808
Spolu | 88125 0 88 125
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