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A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV

IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA
Nazov organizacie: Narodné centrum zdravotnickych informacii

ICO: 00165387

Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Statutarny organ: Mgr. Pavol Vr8ansky

Internetova adresa organizacie (URL): https://www.nczisk.sk/

Kontaktné miesto: Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09
Bratislava

Kontaktna osoba vo veciach tykajucich sa verejného obstaravania:

Meno a priezvisko: Katarina Grejtak Bednarikova

Email: Katarina.GrejtakBednarikova@nczisk.sk

Profil verejného obstaravatela: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/630
Profil zadavania zakazky/karta zékazky v JOSEPHINE:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/48740/summary

UVODNE USTANOVENIA

Verejny obstaravatel zabezpecuje proces verejného obstaravania postupom podla § 66 ods. 7
pism. b) zakona o verejnom obstaravani — super reverzna verejna sut'az, vysledkom ktorého
maju byt uzavreté zmluvy medzi verejnym obstaravatefom a jednym uspesSnym uchadzacom, ktory
splni podmienky ucasti, poZiadavky verejného obstaravatefa na predmet zakazky a naleZitosti
ponuky uvedené v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch
(dalej len ,sutazné podklady*).

Postupy a ukony verejného obstaravatela a uchadzaCa neupravené v tychto sutaznych
podkladoch a v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania sa budu riadit vylu€éne podfa zakona
0 verejnom obstaravani.

PredloZzenim svojej ponuky uchadzag v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vietky podmienky
verejného obstaravatela tykajuce sa reverznej verejnej sutaze, uvedené v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

Od uchadzacov sa o€akava, ze si dokladne preStuduju sutazné podklady a budu dodrziavat vSetky
pokyny, zmluvné ustanovenia a dalSie Specifikacie uvedené v tychto sutaznych podkladoch.
Ponuka predloZzena uchadzaom musi byt vypracovana v sulade s podmienkami uvedenymi v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch a nesmie
obsahovat Ziadne vyhrady tykajuce sa podmienok sutaze.

Dostupnost’ dokumentov:

Dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ué&asti su
verejne pristupné na v profile zadavania zakazky a predmetného verejného obstaravania v IS
JOSEPHINE, a to od uverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania podla zakona o
verejnom obstaravani.

PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby s nazvom ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na
hromadné odosielanie SMS* (dalej len ,predmet zakazky®).

Ciselny kéd predmetu zakazky pre hlavny predmet a doplfujuce predmety z Hlavného slovnika,
Spolo¢ného slovnika obstaravania (CPV/SSO):

Hlavny kéd CPV:

64212100-6 Sluzby kratkych textovych sprav (SMS)

Dodatoéné kody CPV

NUTS kéd: SK01

Struéné vymedzenie predmetu zakazky: Predmetom zakazky je zriadenie a prevadzkovanie
sluzby na hromadné odosielanie SMS na zaklade ramcovej dohody (dalej len ,dohoda“) po¢as 24
mesiacov, alebo do vy&erpania celkovej ceny za predmet zakazky.

Podrobné vymedzenie Casti predmetu zakazky tvori samostatnu ¢ast' B.1 Opis predmetu zakazky
a B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov.
Predpokladana hodnota zakazky uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania je
maximalna.
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3.7 Uchadzac je povinny pripravit a vypracovat' svoju ponuku s odbornou starostlivostou, pri€om musi
vychadzat' z podkladov a podmienok stanovenych v tychto sutaznych podkladoch a ich prilohach.

4. KOMPLEXNOST DODAVKY

4.1 Predmet zékazky nie je rozdeleny na €asti. Verejny obstaravatel neumoZzfiuje rozdelenie predmetu
zékazky a pozaduje predloZenie ponuky na cely predmet zakazky.

4.2 Odévodnenie nerozdelenia predmetu zakazky:
Predmetom zakazky je zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS. Verejny
obstaravatel nerozdelil predmet zakazky na Casti z dévodu, Ze jednotlivé sluzby tvoria jeden celok
plnenia predmetu zékazky. Predmet zakazky predstavuje homogénne aktivity, ktoré su navzajom
procesne, Casovo a vecne prepojené. Ich dalSie vyClenenie do dvoch, pripadne viacerych
verejnych obstaravani, resp. rozdelenie predmetu zakazky na samostatné Casti, by prinasalo
verejnému obstaravatelovi vyznamné komplikacie pri zavadzani predmetu zédkazky do prevadzky.
Pri tomto type plneni a dohody o poskytnuti sluZieb je rozhodujuce aj spravne nasadzovanie. Z
hladiska uvedeného by bolo rozdelenie predmetu zakazky po technickej stranke nelogické,
neucelné, nehospodarne az objektivne nerealizovatelné.

5. VARIANTNE RIESENIE

5.1 Verejny obstaravatel neumoziuje predlozit’ variantné rieSenie.

5.2 Ak bude sucastou ponuky variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnotenia
a bude sa nan hladiet akoby nebolo predloZené.

5.3 Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie a z ponuky nebude zrejmé, ktory navrh je hlavny,
a ktory variantny, verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s principmi verejného
obstaravania.

6. ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

6.1 Predmet zakazky bude financovany zrozpoctovanych finanénych prostriedkov verejného
obstaravatela.

6.2 Verejny obstaravatel neposkytne preddavok ani zalohu na plnenie zmluvy.

6.3 Uhrada za poskytnutie sluZieb - predmetu zakazky, alebo za jeho €ast, sa bude realizovat v eurach
(€), bezhotovostnym platobnym stykom, a vykonana bude na zaklade predloZenia faktary
vystavenej zhotovitefom a odsuhlasenej objednavatefom v lehote splatnosti dohodnutej v zmluve.

6.4 Financovanie je upravené v Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto
sutaznych podkladov.

7. POZIADAVKY NA STRUKTURU A OBSAH CENY V PONUKE

7.1 V8etky uchadzaom navrhované ceny uvedené v ponuke budu vyjadrené v EUR v Strukture podla
bodu 7.5 tychto sutaznych podkladov.

7.2 Navrhovana cena musi byt stanovena podla zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach.

7.3 Uchadzac stanovi cenu za obstaravany predmet zédkazky na zéklade vlastnych vypoctov, €innosti,
vydavkov a prijmov podfa platnych pravnych predpisov. Uchadzag je pred predloZenim svojej
ponuky povinny vziat do uvahy vSetko, €o je nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie zmluvy, pricom
do svojich zmluvnych cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zékazky, ktoré
mbézu akymkolvek spdsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby. V
pripade, Ze uchadza¢ bude uspesny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaCa na zmenu
navrhovanej ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti. Navrh ceny musi obsahovat vietky
naklady spojené s plnenim predmetu zdkazky. UchadzaCovi nevznikne narok na uhradu
dodato&nych nakladov, ktoré si nezapodital do ponuky.

7.4 Verejny obstaravatel poZaduje, aby uchadzadi stanovili celkovl cenu za predmet zakazky tak, aby
v nej boli zahrnuté vSetky naklady potrebné na poskytnutie sluzieb v sulade s ¢astou B.1 Opis
predmetu zakazky a s ¢astou B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky. Uchadzac ku
kaZdej ocenovanej polozke podla predloZzeného cennika uvedie k navrhovanej zmluvnej cene aj
jednotkové ceny. Do prislusnej poloZky musia byt zapodéitané vSetky naklady, ktoré s fiou
bezprostredne suvisia.

7.5 Pri uréovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné vziat do uvahy pokyny na zhotovenie ponuky
uvedené v tychto sutaznych podkladoch vratane navrhu zmluvy. Je vyhradnou povinnostou
uchadzacda, aby si désledne preStudoval oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania, sutazné
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podklady a v8etky dokumenty poskytnuté verejnym obstaravatelovom, ktoré mézu akymkolvek
spbsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo realizaciu predmetu zakazky.

7.6 Navrhované ceny, uvedené v navrhu na plnenie kritérii a v Struktirovanom rozpodte podla prilohy
€. 1 tychto sutaznych podkladov je potrebné urcit' na dve desatinné miesta

7.7 Ak je uchadzac zdanitelnou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len ,zdanitelna
osoba®), navrhovanu zmluvnud cenu v $truktirovanom rozpocte ceny podra prilohy €. 1 sutaznych
podkladov/navrhu kritéria uvedie na dve desatinné miesta v zloZeni:

a. navrhovana zmluvna cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"),
b. vySka DPH,
c. navrhovana zmluvna cena v EUR s DPH,

7.8 Ak uchadzaé nie je zdanitelnou osobou pre DPH navrhovanu zmluvnu cenu v Struktdrovanom
rozpoCte ceny podla prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov/navrhu kritéria uvedie na dve
desatinné miesta v EUR s DPH (vyplni iba stipec cena v EUR s DPH).

7.9 Ak uchadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH, skutoénost, Ze nie je zdanitelnou osobou pre
DPH, uchadza¢ uvedie v ponuke. Ak sa uchadzag, ktory v &ase podpisu zmluvy nebol platcom DPH
a v priebehu plnenia tejto zmluvy sa nim stane, nema narok na zvySenie ceny o DPH.

7.10V pripade ak uchadza¢ ma sidlo mimo Uzemia SR, verejny obstaravatel skontroluje, ¢i bola ponuka

vycislena v cene bez DPH. V pripade ak verejny obstaravatel bude podla vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov povinny uhradit DPH, pripo€ita k cene DPH platnu v SR.

7.11V pripade, Ze ponuka nebude v sulade so zadkonom o DPH, bude uchadza¢ poZiadany o opravu.

Takyto ukon sa nebude povazovat za zmenu ponuky.

8. MIESTO, TERMIN A SPOSOB REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

8.1 Miesto realizacie je uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

8.2 Terminy a lehoty pinenia predmetu zakazky sa nachadzaju v prilozenom navrhu zmluvy a dizka
trvania zakazky je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

8.3 Verejny obstaravatel podpiSe s uspesnym uchadzaom Ramcovu dohodu o poskytovani sluZieb
(dalej len ,zmluva®) podla ust. §269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

8.4 Trvanie zmluv: zmluva na dobu ur€iti, a to na max. 24 mesiacov odo dha nadobudnutia jej
ucinnosti.

8.5 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie predmetu zakazky tvori Cast sutaznych
podkladov — €ast B.1 Opis predmetu zakazky a ¢ast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu
zékazky.

9. KOMUNIKACIA A INFORMACIE O SYSTEME POUZITOM NA ZADAVANIE TEJTO ZAKAZKY

9.1 Komunikacia v zadavani zakazky, t. j. komunikacia medzi zaujemcami/uchadzac¢mi
a verejnym obstaravatel'om sa realizuje vyhradne v stathom (slovenskom) jazyku.

9.2 Ponuka, prip. dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v slovenskom
jazyku prostrednictvom JOSEPHINE.

9.3 Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzaémi resp. zaujemcami postupovat v zmysle
§ 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE. Tento spdsob komunikacie sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi
verejnym obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadzaémi.

9.4 JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

9.5 Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia
- Google Chrome
- Microsoft Edge..

9.6 Pravidla pre doruovanie — zasielka sa povazuje za doru¢enu zaujemcovi/uchadzacovi ak jej
adresat bude mat objektivnu moznost oboznamit' sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie.

Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

9.7 Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatefl, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim
uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k predmetnej
zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadza¢ sa prihlasi do systému
a v komunikaénom rozhrani zédkazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy.
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Zaujemca resp. uchadza¢ si mbéze v komunikaCnom rozhrani zobrazit' celu histériu o svojej

komunikécii s verejnym obstaravatelom.

9.8 Ak je odosielatelom zasielky zaujemca resp. uchadzaé, tak po prihlaseni do systému ak
predmetnému obstaravaniu mdze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatefovi. Takato zasielka sa povazuje za dorucenu
verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

9.9 Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi verejnym
obstaravatelom a  zaujemcami/uchadzaémi  doru¢ené elektronicky  prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE. Doru€ovanie namietky aich odvolavanie vo
vztahu k UVO je rieené v zmysle §170 ods. 8 b) zakona o verejnom obstaravani.

9.10 REGISTRACIA
Uchadza¢ ma moznost sa registrovat’ do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj pomocou
obcianskeho preukazom s elektronickym Cipom a bezpe€nostnym osobnostnym kédom (elD).

9.11 Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzacom. Autentifikaciu je mozné
vykonat' tymito spésobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu
s elektronickym c¢ipom a bezpe€nostnym osobnostnym kédom (elD). V systéme je
autentifikovana spoloc¢nost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spolo¢nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dnoch v ¢ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v Case
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

c) vlozenim dokumentu preukazujiceho osobu Statutara na kartu uzivatela po registracii, ktory
je podpisany elektronickym podpisom Statutéra, alebo preSiel zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v Case
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom Statutédra aj splnomocnenou osobou, alebo predla zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 —
16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom.

Autentifikovany uchadza¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade - zozname

obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara na

prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,Ponuky a Ziadosti“.

9.12 Urcenie leh6t
Podla zdkona o verejnom obstaravani sa do lehoty uréenej podla dni nezapo itava den, ked doslo
ku skutonosti uréujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podfa tyzdfiov, mesiacov alebo rokov sa
kondia uplynutim toho dria, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s dfiom, ked' doSlo ku skutoénosti
uréujucej zaCiatok lehoty, a ak taky defi v mesiaci nie je, kon¢i sa lehota poslednym dfiom mesiaca.
Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo na def pracovného pokoja, je poslednym dfiom lehoty
najbliz8i buduci pracovny den.

9.13V pripade preukazatelného vypadku/nedostupnosti systému JOSEPHINE, mozno komunikaciu
medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami uskutoChovat aj prostrednictvom elektronickej
schranky dostupnej na stranke www.slovensko.sk. V takom pripade sa elektronicka komunikacia
riadi pravidlami danymi tymto elektronickym kanalom.

9.14V profile verejného obstaravatela zriadeného na webovom sidle UVO sa budu zverejfiovat
informacie a dokumenty podla § 43 ods. 1 a ods. 2 a podla § 64 zakona o verejnom obstaravani.

9.15Zaujemca mbzZe poZiadat verejného obstardvatela o vysvetlenie sutaznych podkladov,
informativheho dokumentu alebo inej sprievodnej dokumentacie spésobom uvedenym v tomto
bode. PozZiadavku zaujemcu o vysvetlenie je potrebné doruéit v elektronickej podobe cez
komunikacéné rozhranie systému JOSEPHINE sp&sobom uréenym funkcionalitou systémom

JOSEPHINE. Ziadost o vysvetlenie dorugi zaujemca verejnému obstaravatelovi dostatoéne véas

tak, aby verejny obstaravatel mohol poskytnut vysvetlenie v stlade s § 48 zakona o verejnom

obstaravani.

9.16 Vysvetlenie kazdej Ziadosti o vysvetlenie, predloZzenej podla tohto bodu sa oznami spésobom
uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE bezodkladne s prihliadnutim na primerany ¢as na
kvalifikované vypracovanie vysvetlenia vSetkym zaujemcom, ktori su mu znami, najneskoér vSak
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Sest’ (6) dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, za predpokladu, ze o vysvetlenie sa

poZiada dostato¢ne vopred.

9.17 Sutazné podklady, doplnenie sutaznych podkladov a vysvetlovania verejny obstaravatel zverejni
spdsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE v profile zadavania zakazky (karte
zakazky), ¢im verejny obstaravatel umozni neobmedzeny a priamy pristup k sutaznym podkladom
a vysvetlovaniu. Den zverejnenia sa povazuje za defi doru€enia informacie alebo vysvetlenia.

9.18 Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky zaujemca nevyziadal dostatocne
vopred alebo jeho vyznam je z hladiska pripravy ponuky nepodstatny, verejny obstaravatel nie je
povinny prediZit lehotu na predkladanie ponuk.

9.19 Verejny obstaravatel pozaduje, aby vSetky pripadné vysvetlenia v sutazi zaujemcovia zapracovali
do svojich ponuk. Verejny obstaravatel bude pri vysvetleni a doplneni dokumentov,
prostrednictvom ktorych bol vyhldseny tento postup zadavania zakazky, postupovat v
opodstatnenych pripadoch podla § 21 ods. 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani.

9.20 Uchadzag, zaujemca, ucastnik alebo osoba, ktorej prava alebo pravom chranené zaujmy boli
alebo mohli byt dotknuté postupom verejného obstaravatela, méZze podat Ziadost o napravu v
elektronickej podobe cez komunikacné rozhranie systému JOSEPHINE spdsobom uréenym
funkcionalitou systému JOSEPHINE. Verejny obstaravatel doruci Ziadatelovi a vSetkym znamym
uchadza€om, zaujemcom alebo u€astnikom pisomné oznamenie o vysledku vybavenia Ziadosti o
napravu s odévodnenim a uvedenim spbésobu a lehoty na vykonanie napravy alebo Ziadatelovi
pisomné oznamenie o zamietnuti Ziadosti o napravu s odévodnenim v lehote podla § podla § 164
ods. 5 alebo ods. 6 zdkona o verejnom obstaravani v elektronickej podobe cez komunika¢né
rozhranie systému JOSEPHINE spdsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE.

9.21 Namietky sa doruéuju

a) verejnému obstaravatelovi ako kontrolovanému v elektronickej podobe cez komunikacné
rozhranie systému JOSEPHINE spbsobom ur¢enym funkcionalitou systému JOSEPHINE,

b) Uradu pre verejné obstaravanie v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe podla
osobitného predpisu - zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (zakon o e-Governmente).

10. LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

10.1 Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel uviedol v ozndmeni o vyhlaseni verejného
obstaravania. Tato lehota je tiez uverejnena na karte zakazky v systéme JOSEPHINE.

10.2 Uchéadzaéi dorulia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponuk vyluéne elektronickymi
prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE.

10.3 Obsah kazdej ponuky bude komisii spristupneny az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk v
lehote podla zakona.

11. LEHOTA VIAZANOSTI PONUK

11.1 Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovene;j
verejnym obstaravatefom.

Lehota viazanosti ponuk je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

11.3 Verejny obstaravatel oznami uchadzadom prediZenie lehoty viazanosti ponuk, v pripade
uplatnenia reviznych postupov alebo ak bude za¢até kontrola postupu verejného obstaravatela
pred uzavretim zmluvy podla zakona o verejnom obstaravani alebo pre objektivne okolnosti,
ktoré nastali po€as procesu verejného obstaravania a nebolo ich mozné predvidat.

11.4 Verejny obstaravatefl si vyhradzuje pravo po uplynuti lehoty viazanosti ponuk predIZit tuto lehotu
v rozsahu podla § 46 od. 2 zakona o verejnom obstaravani, resp. poziadat uchadzacov o
informaciu ohfadom platnosti nimi predlozenej ponuky.

11.5 Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia, verejnym obstardvatelovom oznamenej
prediZzenej lehoty viazanosti pontk, maximalne v8ak do 12 mesiacov od uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk v sulade s § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

12. JAZYK PONUKY

12.1 Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaji v statnom
(slovenskom) jazyku.

12.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym
prekladom do Statneho (slovenského) jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty
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vyhotovené v Ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do
Statneho jazyka.

13. NAKLADY NA PONUKU

13.1 V8etky vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky zna8a uchadzac bez akéhokolvek
financného alebo iného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a to aj v pripade, ze verejny
obstaravatel neprijme ani jednu z predloZenych ponuk alebo zrudi postup zadavania zakazky.

13.2 Verejny obstaradvatel nebude zodpovedny aani neuhradi Ziadne vydavky alebo straty
akéhokolvek druhu vynaloZzené uchadzaCom v suvislosti s vypracovanim ponuky.

14. VYHOTOVENIE PONUKY

14.1 Ponuka, pre ulely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej véle uchadzacéa, Ze chce za
Uhradu poskytnut verejnému obstaravatefovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatelom bez ur€ovania svojich osobitnych podmienok.

14.2 Uchéadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla
poZiadaviek uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.

14.3 Ponuka musi byt vyhotovena vyluCne elektronicky. VSetky doklady a dokumenty ponuky
poZadované v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch
sa vyhotovuju elektronicky a posielaji sa spésobom uréenym funkcionalitou systému
JOSEPHINE. V pripade predlozenia listinnej formy ponuky, uchadza¢ nesplni podmienky
predlozenia ponuky, pokial ide o komunika¢ny format a uréeny spdsob a bude vyluceny.

14.4 Dokumenty, ktoré su sucastou ponuky, musia byt vyhotovené tak, aby obsah bol pre fyzicku
osobu Citatefny.

14.5 Uchadzaci vo svojej ponuke oznalia, ktoré informacie su obchodnym tajomstvom, alebo
dévernymi informaciami v zmysle § 22 zakona o verejnom obstaravani.

14.6 Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace ponuku, poZadované v tychto sutaZnych
podkladoch, mézu byt v ponuke predloZzené ako kopia origindlu alebo kopia ich uradne
osved&enej kopie, pokial nie je uréené inak.

15. SPOSOB PREDLOZENIA PONUKY

15.1 Uchadzac¢om, ktory predklada ponuku méze byt fyzickd osoba alebo pravnicka osoba
vystupujuca voCi verejnému obstaravatelovi samostatne alebo skupina fyzickych
osOb/pravnickych oséb vystupujucich voci verejnému obstaravatelovi spolocne, ako skupina
dodavatelov. Pouzivanim pojmu ,zaujemca“ a/alebo ,uchadzac® v tychto sutaznych podkladov
sa mysli/zahffia aj pojem skupina uchadzacov.

a. Ak ponuku predlozi skupina dodavatelov v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani,
takyto uchadzag je povinny predlozit doklad podpisany v&etkymi €lenmi skupiny o nominovani
veduceho ¢&lena opravneného konat v mene ostatnych €lenov skupiny v suvislosti s touto
zakazkou.

b. V pripade, Ze tato skupina dodavatelov bude uspednym uchadzaom, verejny obstaravatel
bude pred uzavretim zmluvy od tohto UspeSného uchadzala poZadovat za ucCelom
zabezpecenia riadneho plnenia zmluvy, aby Clenovia tejto skupiny dodavatelov vytvorili medzi
sebou pravny vztah, napr. podla § 829 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni — zmluva o zdruZeni, resp. obdobny pravny vztah podla relevantnych
ustanoveni sukromného prava.

c. Z dokumentacie preukazujucej vznik zdruzenia (resp. inej zakonnej formy spoluprace
fyzickych alebo pravnickych os6b) musi byt jasné a zrejmé, ktory ¢len skupiny dodavatelov
je opravneny za skupinu dodavatelov konat, ako su stanovené vzdjomné prava a povinnosti,
kto a akou ¢astou sa bude na plneni podielat’ a skuto&nost, Ze vsetci €lenovia zdruzenia rucia
za zavazKky zdruzenia spolocne a nerozdielne. Original alebo uradne overenu kopiu tejto
zmluvy, resp. dokumentécie preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi
skupiny dodavatelov, musi UspeSny uchadzal poskytnat verejnému obstaravatelovi
najneskdér k momentu uzatvarania zmluvy.

15.2 Verejny obstaravatel vyluci uchadzacda, ak:

a. nedodrzal ur€eny spésob komunikacie,

b. obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

c. nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate kddovania, ak je potrebny na dalSie spracovanie
pri vyhodnocovani ponuk.
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15.3 Uchéadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk. Ponuka je
vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani a vlozena
do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

15.4 Elektronicka ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vloZzenim pozadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/. Po uUspeSnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je
uchadzacovi odoslany notifikacny informativny e-mail (a to na emailovi adresu uzivatela
uchadzaca, ktory ponuku nahral).

15.5 Ponuka predloZzena v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa
nespristupni.

15.6 Uchadza¢ mdéze predloZzenu ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Uchadzac pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vioZzeni prvotnej ponuky (kliknutim na
tlacidlo ,Stiahnut ponuku“ a predlozenim novej ponuky).

15.7 Verejny obstaravatel odporu¢a zaujemcom predloZit’ ponuku v dostatoénom &asovom predstihu
pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

16. OBSAH PONUKY

Ponuka musi obsahovat nasledovné dokumenty:

16.1 Identifikacné uUdaje uchadzaca, resp. €¢lenov skupiny dodavatelov (ak je to relevantné)
vyplnené napr. podla Prilohy €. 3 Vzorové dokumenty tychto sutaznych podkladov.

16.2 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzac preukazuje splnenie podmienok u&asti uvedenych
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania alebo jednotny euré6psky dokument podla §
39 zakona o verejnom obstaravani.

16.3 Doklad o zlozeni zabezpeky ponuky podla pokynov v tychto sutaznych podkladoch.

Ak sa uchadzac rozhodne predlozit doklad o zlozeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo
poistenia zaruky a dana banka alebo poistoviha nevydava bankovi zaruku alebo poistenie
zaruky v elektronickej podobe, v takom pripade uchadza¢ predlozi original bankovej
zaruky alebo poistenia zaruky v listinnej podobe. Listinni podobu uchadzag¢ predlozi v lehote
na predkladanie ponuk na adresu verejného obstaravatela uvedenu v kapitole 1. Identifikacia
verejného obstaravatela tejto Casti sutaznych podkladov — obalku uchadza& oznali nazvom
verejného obstaravania, nazvom predmetu zakazky, na ktord ponuku predklada a heslom
.Zabezpeka — NEOTVARAT". Ak bude uchadzac/banka/poistovia vyzadovat vratenie originalu
zarucnej listiny banky alebo poistenia zaruky, predlozi v ramci elektronickej ponuky aj sken
originalu bankovej zaruky alebo poistenia zaruky). Verejny obstaravatel umoznuje predlozenie
bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky vo forme zarucenej konverzie listiny (len v pripade, ak
banka/poistoviia jasne deklaruje v predmetnom dokumente, Zze v pripade uplatnenia naroku
verejného obstaravatela v zmysle § 46, ods. 6, zakona o verejnom obstaravani, bude akceptovat
aj dokument predlozeny vo forme zarucenej konverzie listiny).

Ak sa uchadzac rozhodne predlozit doklad o zlozeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo
poistenia zaruky a dana banka alebo poistoviia vydava bankovu zaruku alebo poistenie zaruky
v elektronickej podobe, uchadzal predloZi original bankovej zaruky alebo poistenia zaruky
v elektronickej podobe prostrednictvom JOSEPHINE.

16.4 Navrh na plnenie kritérii elektronicky vyplneny v systéme JOSEPHINE; uchadza¢ zaroven
nahra do zakazky v systéme JOSEPHINE aj vyplneny struktirovany rozpocet (cennik) podla
vzoru uvedeného v prilohe €. 1 tychto sutaznych podkladov podpisany Statutarnym zastupcom
uchadzaca opravnenym konat' v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch navonok a v sulade
s informaciami uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch, ako aj v zdrojovom formate ,,.xls/xIsx"
alebo obdobnom.

16.5 Cestné vyhlasenie uchadzaca o suhlase a akceptovani zavdzného navrhu zmlav
uvedeného v Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov v plnom rozsahu, podpisany osobou opravnenou konat v mene uchadzaca.

16.6 Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov,

16.7 Cestné vyhlasenie uchadzaca o tom, ze dokumenty predlozené elektronicky v ponuke
uchadzaca, su zhodné s originalnymi dokumentmi.

16.8 Dalsie dokumenty, doklady a odévodnenia (ak je to relevantné)

a. Cestné vyhlasenie skupiny dodavatel'ov (ak ponuku predklada skupina dodavatelov),

b. Sken originalu alebo Uradne osved¢eného plnomocenstva v pripade podpisovania ponuky
alebo jej Casti splnomocnenou osobou,

c. Zoznam dovernych informacii vypracovany uchadza¢om s identifikaciou Cisla strany,
Cisla odseku, bodu a textu obsahujuceho déverné informacie, ak ich ponuka obsahuje. Ak
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uchadzac takyto zoznam nepredlozi, ma sa za to, ze ponuka uchadzac¢a doverné informacie
neobsahuje (s vynimkou informacii chranenych podla osobitného predpisu).

d. Informacia, ¢i uchadzac vypracoval ponuku sam, ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam,
uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej vypracovani vyuZil; Udaje podla
prvej vety uchadza¢ uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov,
adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené.

e. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov (pre ucely vyhodnotenia spinenia podmienok
Ucasti a vyhodnotenia ponuk vo verejnom obstaravani), ktory tvori su€ast Prilohy €. 3 tychto
sutaznych podkladov. Udelenim suhlasu nie su dotknuté prava uchadzaca ako dotknutej
osoby.

f  Cestné vyhlasenie o nezavislom stanoveni ponuky (vypracované napr. podfa prilohy &.
3.15 tychto sutaznych podkladov).

g. Cestné vyhlasenie k uplatnovaniu medzinarodnych sankcii (vypracované napr. podia
prilohy €. 3.16 tychto sataznych podkladov).

h. Cestné vyhlasenie k uplatnovaniu §11 zakona o verejnom obstaravani vo vzt'ahu
k verejnym funkcionarom (vypracované napr. podla prilohy ¢. 3.17 tychto sutaznych
podkladov).

Pozn.: Dokumenty predkladané v ponuke uchadza¢a mézu mat aj odlisnt ako odporucant formu resp.
Struktaru dokumentov, musi vSak obsahovat' poZadované udaje resp. naplnenie poZadovanych
informacii musi byt z predloZenych dokumentov zrejmé.

17. ZABEZPEKA
17.1 Zabezpeka ponuky sa vyzaduje vo vySke 15.000,00 eur (slovom patnasttisic eur).
17.2 Spbsoby zloZenia zabezpeky su:
17.2.1 Zzlozenie finanénych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela;
17.2.2 poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca;
17.2.3 poskytnutie poistenia zaruky.
Spodsob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadzac.
17.3 Podmienky zloZenia zabezpeky:
17.3.1 Zlozenie finan¢nych prostriedkov na bankovy Gcet verejného obstaravatela.
Financné prostriedky musia byt zlozené na Ucet verejneho obstaravatela vedeny v
Statnej pokladnici, v zmysle nasledujucej platobnej instrukcie:

Tuzemské platby a platby zo zahraniéia
Majitel uctu Narodné centrum zdravotnickych informacii
N&zov banky Statna pokladnica
Adresa banky Radlinského 4929/32, 810 05 Bratislava 15
IBAN SK24 8180 0000 0070 0018 5166
Variabilny symbol uvedie sa ICO uchadzada / veduceho skupiny dodavatelov
Informacia pre prijemcu platby: SMS GW — Obchodné meno uchadzacda

Finan¢né prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného obstaravatela najneskér v
defi uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Doba platnosti zabezpeky vo forme zlozZenia finanénych prostriedkov na uc¢et verejného
obstaravatela musi byt pocas celej lehoty viazanosti ponuk.
Verejny obstaravatel odpori¢a uchadzacom, aby doklad o zlozeni finanénych
prostriedkov uchadzacom na bankovy ucet verejného obstaravatela — vypis z
bankového uctu, alebo iny doklad, ktorym uchadza¢ preukaze, ze v prospech
bankového uctu verejného obstaravatela boli poukazané financéné prostriedky vo
vysSke zodpovedajlicej vysSke zabezpeky, bol sucast'ou ponuky uchadzaca.
Ak bola zabezpeka ponuky zlozena na ucet verejného obstaravatela, verejny
obstaravatel vrati zabezpeku ponuky uchadzaom bez urokov, nakolko Statna
pokladnica uroky neposkytuje.

17.3.2 Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca
Bankova zaruka za uchadzac¢a méze byt poskytnuta bankou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
bankou (dalej len ,banka®).
V zarugnej listine musi banka pisomne vyhlasit, Ze neodvolatefne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
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17.4

17.5

17.6

17.7

verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost’ alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 13 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
banke oznami svoje naroky z bankovej zaruky v lehote platnosti bankovej zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti bankovej zaruky musi byt najmenej pocCas celej lehoty
viazanosti ponuk.
17.3.3 Poskytnutie poistenia zaruky
Poistenie zaruky za uchadzaca méze byt poskytnuté poistoviiou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahraniénou
poistovnou (dalej len ,poistovia®).
V poisteni zaruky musi poistoviia vyhlasit, ?e neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 12 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
poistovni oznami svoje naroky z poistenia zaruky v lehote platnosti poistenia zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti poistenia zaruky musi byt najmenej pocCas celej lehoty
viazanosti ponuk.
Podmienky vratenia zdbezpeky
a. Ak bola zabezpeka zloZzena na ucet v banke alebo v pobo¢ke zahraniénej banky, verejny
obstaravatel vratia zadbezpeku uchadzaom aj s urokmi, ak ich banka alebo pobocka
zahrani€nej banky poskytuje.
b. Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich (7) dni odo
dia:

e uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

e marneho uplynutia lehoty na doru€enie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylugil z
verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania
zakazky,

e uzavretia zmluvy s UspeSnym uchadzacom.

Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzaé

a. odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo

b. neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 12 zakona o
verejnom obstaravani,

za predpokladu, Ze skuto¢nosti uvedené pod pismenom a) aj b) nastanu v lehote viazanosti

ponuk.

Verejny obstaravatel je povinny dodrzat § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani v suvislosti

s lehotou viazanosti ponuk. Zaroven pre uchadzacov plati, Ze podmienky zloZenia zabezpeky

verejny obstaravatel v sulade s § 46 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urcil tak, aby si

spOsob zloZzenia mohol vybrat uchadzac.

V sllade s § 46 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ méze dbkaz o bankovej zaruke

alebo o poisteni zaruky predloZit v listinnej podobe.

18. OTVARANIE PONUK

18.1

18.2

18.3

18.4

Otvaranie ponuk sa uskutoéni v mieste a ase uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania prip. oznameni o oprave/korigende.

Verejné otvaranie ponuk, resp. ich odsifrovanie a spristupnenie, elektronickymi prostriedkami,
spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE sa uskutocni v stlade so zakonom
v ramci systému JOSEPHINE.

Otvaranie ponuk vykona komisia na vyhodnotenie ponuk podla ustanovenia § 52 ods. 1 a ods.
2 zakona o verejnom obstaravani. Otvaranie ponuk sa uskutocni elektronicky. Miestom ,on-line*
spristupnenia ponuk je webova adresa https://josephine.proebiz.com/ a totoZzna zélozka ako pri
predkladani ponuk.

On-line spristupnenia ponuk sa mdze zucastnit iba uchadzag, ktorého ponuka bola predlozena
v lehote na predkladanie ponuk. Pri on-line spristupneni budu zverejnené informacie v zmysle
zadkona o verejnom obstaravani. VSetky pristupy do tohto ,on-line“ prostredia zo strany
uchadzaCov bude systém JOSEPHINE Ilogovat abudl su€astou protokolov v danom
obstaravani.
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18.5 Priebeh otvarania ponuk, okruh opravnenych oséb a rozsah spristupfiovanych informacii o
predlozenych ponukach sa riadi prisluSnou funkcionalitou systému JOSEPHINE a zakonom
0 verejnom obstaravani.

18.6 'V rdmci online spristupnenia ponuk podfa bodu 18.3, bodu 18.4 a bodu 18.5 tychto sutaznych
podkladov, komisia prostrednictvom na to uréenej funkcionality systému JOSEPHINE, zverejni
pocet predloZzenych ponuk a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit’ &islom; ostatné
Udaje uvedené v ponuke vratane obchodného mena alebo nazvu, sidla, miesta podnikania alebo
adresy pobytu vSetkych uchadzacov sa nezverejiiuju.

18.7 Verejny obstaravatel najneskér do piatich pracovnych dni odo dria otvarania ponuk posle
elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE vSetkym uchadzacom,
ktori predlozili ponuky v jednotlivych &astiach predmetu zékazky v lehote na predkladanie ponuk
a uréenym spdsobom komunikacie, zapisnicu z otvarania ponuk. Zapisnica z otvarania ponuk
obsahuje udaje zverejnené podla bodu 18.6 tychto sutaznych podkladov.

19. VYHODNOTENIE PONUK

19.1 Vramci tohto zadavania zakazky sa uplatfiuju ustanovenia druhej vety § 66 ods. 7 pism. b)
zadkona o verejnom obstaravani; verejny obstaravatel rozhodol, Ze vyhodnotenie splnenia
podmienok u&asti a vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek na predmet zakazky
sa uskutoéni po vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk, a to v pripade
uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi).

19.2 Vyhodnocovanie ponuk komisiou je neverejné. Komisia bude pri vyhodnoteni ponuk postupovat
v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

19.3 Komisia vyhodnoti ponuku uchadzaca, ktory sa umiestnil ako prvy v poradi na zéklade kritéria
na vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek verejného obstaravatefa na predmet
zékazky a splnenia podmienok udasti a vyludi ponuku, ktora nespifia poZiadavky na predmet
zakazky a podmienky uc€asti uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatefom. Ak déjde
k vylu€eniu uchadzaca, vyhodnoti sa nasledne splnenie podmienok u&asti a poZiadaviek na
predmet zakazky u dalSieho uchadzacéa v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste
v novo zostavenom poradi spifal podmienky Gcasti a poZiadavky na predmet zakazky.

19.4 Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dbdkazoch, ktoré
uchadza¢ poskytol, poziada uchadzaca prostriedkami systému JOSEPHINE o vysvetlenie
ponuky a ak je to potrebné aj o predloZenie dbkazov. Vysvetlenim ponuky neméze dojst k jej
zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZzuje odstranenie zrejmych chyb v pocitani a v pisani.

19.5 Za zrejmé chyby v pisani sa povazuju chyby, ktoré vznikli neumyselne, napr. preklepom t.j.
zadmenou pismen, kopirovanim, pricom tieto nemaju vplyv na vysledok verejného obstaravania.

19.6 O kazdej vykonanej oprave bude uchadza¢ bezodkladne upovedomeny a bude poziadany
o predlozenie suhlasu s vykonanou opravou. Suhlas s opravou sa predklada prostrednictvom
systému JOSEPHINE.

19.7 V pripade, ak z ponuky uchadzaca vyplyva viac réznych navrhov na plnenie toho istého kritéria
na vyhodnotenie ponuk, verejny obstaravatel bude pri vyvhodnocovani ponuky obsahujucej viac
navrhov na plnenie toho istého kritéria na vyhodnotenie ponuk postupovat’ v zmysle Vykladového
stanoviska &. 1/2021 Uradu pre verejné obstaravanie.

20. VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI

20.1 Komisia bude pri vyhodnoteni splnenia podmienok U€asti postupovat v stlade s § 39, §40 a §
152 z&kona o verejnom obstaravani.

20.2 Uchéadzag, ktorého tvori skupina dodavatelov zu€astnena vo verejnom obstaravani, preukazuje
splnenie podmienok ucasti v zmysle § 37 ZVO.

20.3 Splnenie podmienok Ucasti uchadzacov bude komisia posudzovat z dokladov predlozenych
podfa poZiadaviek uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom. Verejny
obstaravatel nevyZaduje predloZenie dokladu alebo dokladov, ktoré ma k dispozicii z iného
verejného obstaravania a ktoré su aktualne a platné. Uchadza¢ na ucely identifikacie dokladu
uvedie v ponuke identifikaciu verejného obstaravania, v ktorom predlozil doklad spolu s presnou
identifikaciou €asti ponuky, v ktorej sa tento doklad nachadza.

21. INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK
21.1 Verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s § 55 zakona o verejnom obstaravani.
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22. PODMIENKY POSKYTNUTIA SUCINNOSTI K PODPISU ZMLUVY

221

Za poskytnutie riadnej sucinnosti potrebnej na uzavretie zmluvy sa povazuje:

a. Zabezpecenie pravoplatného zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
zakona ¢. 315/2016 Z. z.. Tento zapis sa vztahuje na vSetky osoby podla § 11 zakona o
verejnom obstaravani v nadvaznosti na zak. €. 315/2016 Z. z., a to aj vo vztahu k
subdodavatelfom, na ktorych sa podfa citovaného zakona tato povinnost vztahuje.

b. PredloZenie zoznamu subdodavatelov podla bodu 24 tychto sutaznych podkladov.

c. Vpripade, ak sa verejného obstaravania zu&astiiuje skupina dodavatelov, original alebo
uradne overenu kopiu zmluvy, preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi
skupiny dodavatelov.

23. UZAVRETIE ZMLUVY

23.1

232

233

234

235

Verejny obstaravatel pristupi k uzavretiu zmluvy s uUspedSnym uchadzaCom v sulade s
ustanovenim § 56 zakona o verejnom obstaravani.

Uzavretd zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou
uspednym uchadzacom.

Verejny obstaravatel nesmie uzavriet zmluvu s uchadzaCom alebo uchadzaémi, ktori maju
povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri
partnerov verejného sektora, alebo ktorych subdodavatelia alebo subdodavatelia podla
osobitného predpisu, ktori maju povinnost' zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora
a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora s uchadzacom, ktory ma povinnost
zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a ktorého kone¢nym uzivatefom vyhod
zapisanym v registri partnerov verejného sektora je niektora z oséb podla § 11 ods. 1 pism. c)
zékona o verejnom obstaravani a uchadzacom, ktorého subdodavatel a subdodavatel podla
osobitného predpisu, ktori maju povinnost zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora,
maju v registri partnerov verejného sektora zapisaného kone&ného uzivatela vyhod, ktorym je
osoba podla § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani.

Povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora upravuje osobitny predpis - zdkon €.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Skutocnost, Ze neexistuje prekazka na uzavretie zmluvy podla pism. c) a d) vySSie, preukazuje
uchadza¢ ¢estnym vyhlasenim na zaklade Ziadosti verejného obstaravatela podla § 56 ods. 8
zakona o verejnom obstaravani.

Vyzvany uchadza¢ v lehote urlenej vo vyzve doru€i verejnému obstaravatefovi podpisanu
zmluvu v prislusnom pocte a vysSie uvedené doklady/dokumenty. Navrh zmluvy, ktory je
suc¢astou sutaznych podkladov je zavazny a nie je mozné ho nijako menit, to neplati pre upravy
chyb v pisani (pravopisné chyby, preklepy, medzery v texte a pod.) a také Upravy, ktoré nemenia
vyznam konkrétnych ustanoveni. Vyzvany uchadza¢ doplni do zmluv svoje identifikacné udaje,
ponuknuté ceny, ktoré zodpovedaju predlozenej ponuke, informacie tykajluce sa subdodavatelov
a udaje na kontaktné osoby.

Zmluvy s uspednym uchadzaom nadobudnu G&innost’ v sulade so suvisiacimi ustanoveniami
zmluvy.

24. VYUZITIE SUBDODAVATELOV PRI PLNENi ZMLUVY

241

242

243

Verejny obstaravatel bude na Uc€ely overenia zakonnej podmienky v § 11 zakona o verejnom

obstaravani rozliSovat”

a. osoby podla § 2 ods. 5 pism. €) zakona o verejnom obstaravani, ktoré maju povinnost sa
zapisat do registra partnerov verejného sektora, a

b. osoby podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona &. 315/2016 Z. z. spifiajuce limity uvedené v §
2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z.

Verejny obstaravatel bude na uc€ely plnenia zmluvy vyZadovat v zmluve Udaje o:

a. subdodavateloch podla § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani, ktorych plnenie
pozostava z poskytovania sluzby bez ohladu na rozsah ich plnenia a

b. subdodavateloch podlia § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona &. 315/2016 Z. z., spifiajdcich limity
uvedené v § 2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z., a to z dévodu splnenia si povinnosti overenia
zapisu v registri partnerov verejného sektora.

Najneskér v momente uzatvorenia zmluvy, ktora je vysledkom tejto sutaze, predloZi uspedny

uchadzal zoznam vsetkych subdodavatelov, ktori sa budu podielat na plneni zmluvy. Zoznam

znadmych subdodavatelov je prilohou zmluvy a je potrebné v fiom uviest poZadované udaje o

subdodavateloch. Verejny obstaravatel nevyZaduje tieto udaje o dodavateloch tovarov, ktoré

uspesny uchadzac¢ pouZije na plnenie zmluvy.
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244

245

246

247

Verejny obstaravatel vyzaduje od subdodavatelov, aby spifal/-li podmienky G&asti tykajuce sa
osobného postavenia podla § 32 zakona o verejnom obstaravani resp. disponovali opravnenim
na prislusné plnenie zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani a
neexistovali u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o
verejnom obstaravani; opravnenie dodavat tovar, uskuto€hovat stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zékazky, ktori ma subdodavatel
pinit.

Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky Ggasti podla bodu 24.4 tychto sutaznych
podkladov, verejny obstaravatel pisomne poZiada uchadza¢a o jeho nahradenie. Uchadzaé
doruci navrh nového subdodavatela, spolu s dokladmi nového subdodavatela podla § 32 zakona
o verejnom obstaravani alebo § 152 zakona o verejnom obstaravani do piatich pracovnych dni
odo dna dorugenia Ziadosti podla prvej vety, ak verejny obstaravatel neurcil dlhSiu lehotu.

Ak doslo k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je zhotovitel povinny
tuto skuto€nost oznamit objednavatelovi a zaroveri nahradit takéhoto subdodavatela
subdodavatelom, ktory bude spifiat podmienky podia bodu 24.4 tychto sutaznych podkladov a
ak ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt v hom zapisany
v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

VSetky pravidla tykajuce sa zmeny subdodavatela sa nachadzaju v navrhu zmluvy.

25. DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

251

252

253

254

255

25.6

257

25.8

Clenovia komisie na vyhodnotenie pontk a zodpovedné osoby verejného obstaravatela nesmu
poCas prebiehajucej sutaze poskytovat alebo zverejfiovat informacie o obsahu ponuk ani
uchadzaCom, ani Ziadnym inym tretim osobam, to neplati pre osoby zabezpelujuce proces
verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel neposkytne informacie tykajuce sa zadavania zakazky, uzavierania zmluvy,
ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zdkonom, s verejnym zaujmom alebo by mohlo poskodit’
opravnené zaujmy inych osob, alebo by branilo Eestnej hospodarskej sutazi.

Akakolvek snaha uchadzaca ziskat doverné informacie, vstupit do nezakonnych dohéd s inymi
uchadzalmi alebo ovplyviiovat ktoréhokolvek &lena komisie na vyhodnotenie ponuk, alebo
zamestnanca verejného obstaravatela po€as vyhodnocovania, kontroly, porovnavania ponuk,
bude viest k vylu€eniu uchadzaca.

Uchadza€¢ nesmie byt v konflikte zaujmov a nesmie mat nijaké spojenie na ostatnych
uchadzacov zu€astnenych v tomto zadavani predmetnej zakazky.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat mi€anlivost o obchodnom tajomstve a o
informaciach oznacenych ako déverné, ktoré mu uchadza¢ poskytol; na tento uc€el uchadzac
oznaci, ktoré skutocnosti su obchodnym tajomstvom. Za déverné informacie je na ucely tohto
zadkona mozné oznadit vyhradne technické rieSenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkoveé ceny
ale len cena, tak aj spésob vypoctu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety nie su
dotknuté ustanovenia zakona, ukladajuce povinnost verejného obstaravatefa oznamovat Ci
zasielat uradu dokumenty a iné ozndmenia, ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému
obstaravatelovi a uradu zverejhiovat dokumenty a iné ozndmenia podfa zakona o verejnom
obstaravani a tieZz povinnosti zverejfiovania zmliv podla osobitného predpisu.

Uchadzag, ktorého ponuka bude prijatd a s ktorym bude uzavretd zmluva (dalej len
.poskytovatel”), ako aj akykolvek iny subjekt, s ktorym je/bude poskytovatel prepojeny alebo ku
ktorému je/bude pridruzeny (dalej len ,pridruzeny podnik®), pripadne jeho dodavatelia vo vztahu
k plneniu uzavretej zmluvy (dalej len ,subdodavatel”), vratane ich pracovnikov, budu povinni
dodrziavat mi€anlivost vo vztahu ku skuto€nostiam, zistenym pocas plnenia zmluvy/platnosti
zmluvy, resp. suvisiace s predmetom plnenia zmluvy. VSetky dokumenty, ktoré poskytovatel od
verejného obstaravatela obdrzi, vyhotovi podla poziadaviek verejného obstaravatela a v sulade
s uzavretou zmluvou, budu déverné a nebude mozne ich pouZit bez predchadzajuceho suhlasu
verejného obstaravatela.

V suvislosti so zadanim tejto zdkazky bude verejny obstaravatel spracuvat osobné udaje
fyzickych os6b uvedenych v ponuke uchadzaca, ktory predlozil ponuku v lehote na predkladanie
ponuk. Uchadza€ na tento ucel zabezpecli suhlas dotknutych oséb v dokumente, kde sa
nachadzaju osobné udaje dotknutej osoby. PredloZenim ponuky uchadzaé suhlasi so
spracovanim osobnych udajov fyzickych oséb uvedenych v ponuke na Ucely zabezpecenia
riadneho postupu verejného obstaravania.

Osobné udaje budu spracované v sulade s platnou legislativou za u¢elom predlozenia ponuky,

jej vyhodnotenia a zverejnenia v sulade so zakonom o verejnom obstaravani..
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25.9

Verejny obstaravatel ma za to, Ze predloZzenim ponuky uchadza¢ zodpoveda za zabezpec&enie
aj suhlasov vSetkych ostatnych dotknutych oséb (subdodavatelov, oséb poskytujucich prisfub
tretej osoby) so spracovanim osobnych udajov uvedenych v predlozenej ponuke podla zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina dodavatelov.

25.10 Verejny obstaravatel ma za to, Ze predloZenim ponuky uchadzac vyjadruje suhlas, Ze je schopny

v primeranej miere chranit’ zverované osobné udaje pred ich poSkodenim, zniCenim, stratou,
Zmenou, heopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi sp&sobmi spracuvania. Na tento ucel prijme primerané
technické, organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajuce spésobu spracivania osobnych
udajov, pricom berie do uvahy najma pouZitelné technické prostriedky, dévernost a déleZitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah mozZnych rizik, ktoré su spdsobilé narusit
bezpecnost alebo funkénost informacéného systému (v ktorom su spracivané osobné udaje).

26. GENERALNA KLAUZULA

26.1

26.2

26.3

Verejny obstaravatel bude pri uskutoéniovani tohto postupu zadavania zédkazky postupovat v
sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov v zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi v3eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Skutocnosti, ktoré nie su upravené v tychto sutaznych podkladoch sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani.

VSetky ostatné informacie, ukony a lehoty sa nachadzaju v zakone o verejnom obstaravani.

27. ZRUSENIE VEREJNEHO OBSTARAVANIA

271

272

Verejny obstaravatel méze zrudit pouzity postup zadavania zakazky na zaklade ddvodov
uvedenych v zakone o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel bezodkladne upovedomi v8etkych uchadzacov alebo zaujemcov o zruseni
pouzitého postupu zadavania zdkazky s uvedenim dévodu a oznami postup, ktory pouZije pri
zadavani zadkazky na pévodny predmet zakazky.
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A.2 PODMIENKY UCASTI

Uchadza€ méze v zmysle § 39 zakona o verejnom obstaravani do¢asne nahradit’ doklady jednotnym
europskym dokumentom. Verejny obstaravatel vyhlasuje, Ze obmedzuje informacie pozadované na
podmienky Ucasti (tykajuce sa €asti IV: Podmienky Ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpovedou
ano alebo nie (ALFA: Globalny daj pre vSetky podmienky ugasti), t.j. & hospodarske subjekty spifiaju
vSetky pozadované podmienky Ucasti. Vzor formularu JED je uvedeny v Prilohe €. 2 tychto sutaznych
podkladov.

1. OSOBNE POSTAVENIE

1.1 Uchadzad musi spifiat podmienky ugasti, uvedené v § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.
Ich splnenie preukaze podla § 32 ods. 2, ods. 4, ods. 5, § 152 ods. 1 (zapis do zoznamu
hospodarskych subjektov) alebo § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.
1.2 Zapis do zoznamu hospodarskych subjektov je u€inny voli kazdému verejnému obstaravatelovi
a udaje v fiom uvedené nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania overovat. Verejny
obstaravatel pri vyhodnocovani splnenia podmienok uCasti osobného postavenia overi
zapisanie hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak uchadzaé
nepredlozil doklady podla § 32 ods. 2, 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani alebo iny
rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise podla § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.
1.3 V sulade s § 32 ods. 3 o verejnom obstaravani zakona uchadzac¢ nie je povinny predkladat
doklady podla § 32 ods. 2 zakona, ak verejny obstaravatel je opravneny pouzit udaje z
informac¢nych systémov verejnej spravy podla osobitného predpisu. Ak uchadza¢ alebo
zaujemca nepredlozi doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zadkona o verejnom obstaravani, je
povinny na ucely preukazania podmienky podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani poskytnut verejnému obstaravatelovi Udaje, potrebné na vyZiadanie vypisu z
registra trestov.
V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel uvadza, Ze z dbévodu pouZitia udajov z
informacnych systémov verejnej spravy uchadzaci so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej
republike, a ktorych Udaje su vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej
republiky, nie su povinni predloZit' nasledovné doklady:

a) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani,

b) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. b) zakona o verejnom obstaravani,

c) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. c) zakona o verejnom obstaravani,

d) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. d) zakona o verejnom obstaravani,

e) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. €) zakona o verejnom obstaravani.

Upozornenie:

Zaujemca/uchadzac¢ so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej republike, a ktorého Udaje su
vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej republiky, poskytne verejnému
obstaravatelovi za u€elom ziskania vypisu z registra trestov jeho Statutarneho orgénu, ¢lena
Statutarneho organu, ¢lena dozorného organu, prokuristu, ktory je ob&anom Slovenskej
republiky, nasledovné udaje: meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo,
Cislo ob¢&ianskeho preukazu alebo cestovného pasu.

Vzhladom k pristupu verejného obstaravatela k vyssie uvedenym dokladom len v ramci Uzemia
Slovenskej republiky, zrusenie povinnosti predkladat vySSie uvedené doklady sa vztahuje len
na pravnické osoby a fyzické osoby so sidlom, miestom podnikania v Slovenskej republike.
Uchadzadi so sidlom/miestom podnikania mimo Slovenskej republiky su povinni postupovat v
zmysle bodu 1.1.

1.4 Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok uUc€asti vo verejnom obstaravani,
tykajucich sa osobného postavenia, za kazdého &lena skupiny osobitne.

1.5 Uchadza¢ preukaze osobné postavenie za kazdu ind osobu podla § 33 ods. 2 zakona o
verejnom obstaravani a podla § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani a za kazdého
subdodavatela, ktorého uvedie vo svojej ponuke.

1.6 Ak méa uchadzag alebo zaujemca sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia
Slovenskej republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
niektoré z dokladov, potrebnych na preukazanie splnenia podmienok ucasti, alebo nevydava
ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit’ Eéestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v
State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.
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2. EKONOMICKE A FINANCNE POSTAVENIE
NevyZaduje sa.

3. TECHNICKA A ODBORNA SPOSOBILOST

Uchadzal preukézZe technicku spésobilost alebo odbornu spésobilost predloZzenim nasledovnych
dokladov podla § 34 ods.1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Uchadzac¢ na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. a) zadkona o verejnom obstaravani predlozi zoznam poskytnutych sluzieb a/alebo dodanych
tovarov rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky za predchadzajuce tri
roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehét dodania a odberatelov;
dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podia tohto
zékona.

Zoznamom poskytnutych sluzieb a/alebo dodanych tovarov uchadza¢ preukaze poskytnutie
sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako je predmet zakazky (obdobnym predmetom
zakazy sa rozumie predovsetkym hromadné odosielanie kratkych textovych sprav).

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

Verejny obstaravatel poZaduje preukazat realizaciu zdkaziek poskytnutych sluZieb rovnakého
alebo typovo podobného charakteru a zlozitosti ako je predmet zdkazky a to preukdzanim
poskytnutia sluZieb v kumulativnej hodnote minimalne 1.000.000,00 EUR bez DPH.

Za poskytnuté sluzby rovnakého alebo podobného charakteru ako predmet zakazky sa povaZuje
poskytnutie sluZieb v oblasti hromadného odosielania kratkych textovych sprav.

Ak uchadza¢ predklada v zozname aj poskytnuté plnenia, ktoré presahuju stanovené obdobie
poslednych 3 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania, uchadza¢ v zozname zmliv uvedie
zvlast aj cenu iba za tu ¢ast, ktora bola uskutoénenéa v poZzadovanom obdobi.

Ak poskytnuté plnenie realizoval uchadza¢ ako &len zdruZenia alebo ako subdodavatel, vycisli a
zapoc€ita iba finan€ny objem, realizovany nim samotnym.

Ak sa uchadza¢ na preukazanie splnenia podmienky rozhodne pouzit referenciu, vedenu v
informaénom  systéme UVO v Evidencii referencii, uvedie v zozname Nazov
objednavatela/odberatela, nazov zmluvy, struény opis plnenia relevantného predmetu zakazky,
lehotu plnenia, cenu poskytnutych sluZzieb v mene Euro bez DPH a registracné Cislo tejto
referencie.

Udaje, ktoré st vyjadrené sumou v cudzej mene (inej ako EUR), uchadzaé predioZi v pévodnej
mene a v mene EUR. PrepoCet inej meny na EUR uchadza& prepodita kurzom Eurdpskej
centralnej banky (ECB) platnym ku dhiu zverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania v Uradnom vestniku Eurépskej tnie.

Uchadza¢ mbze na preukdzanie technickej spbsobilosti alebo odbornej spésobilosti vyuZit
technické a odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.
Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani, tykajucich
sa technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti, spoloéne.



<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

. . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

A.3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

Predmet zakazky bude vyhodnocovany podla nasledovnych kritérii:

1. Ponuky uchadzacov predloZzené v zadavani zakazky sa budu vyhodnocovat' na zéklade kritéria
0 verejnom obstaravani.

2. Poradie uchadzaCov sa ur€i porovnanim vy3ky navrhnutych ponukovych cien za dodanie
predmetu zakazky vyjadrenych v eurach, uvedenych v jednotlivych ponukach uchadzacov.

3. UspedSnym uchadzatom sa v danom postupe zadavania zakazky stane ten uchadza¢, ktorého
ponuka sa na zaklade pravidiel na uplatnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk umiestni na prvom
mieste.

4. Tymto postupom sa zostavi poradie uspesnosti ponuk.

UPOZORNENIE: Vsetky ceny a vypocty uchadza¢ zaokruhli na maximalne dve (2) desatinné miesta.
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A.4 SPOSOB URCENIA CENY

1. Verejny obstaravatel poZzaduje stanovit cenu za poZzadovany predmet zakazky v zmysle zakona €.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s vyhlaSkou MF SR ¢&. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

2. 'V cene musia byt zapocitané vSetky ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podla § 2 a
§ 3 zaékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a § 3 vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z.
Sucastou ceny je aj dan z pridanej hodnoty, prisluSna spotrebna dan a pri dovazanom tovare aj clo
a iné platby vyberané v ramci uplatfiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi
predpismi.

3. Cena musi byt stanovena v mene euro (vratane pripadnych dal$ich inych priplatkov alebo

poplatkov). Jednotlivé polozky uvedené v ,Struktdrovanom rozpocte“ podla Prilohy ¢. 1 tychto

sutaznych podkladov musia byt zaokruhlené na dve desatinné miesta.

Ur€enie ceny a spdsob jej uréenia musi byt zrozumitelny a jasny.

Uchadzac spracuje svoj navrh na plnenie kritéria na hodnotenie v systéme JOSEPHINE.

V pripade, Ze uchadzac nie je platcom DPH, toto uvedie v Navrhu na plnenie kritéria v systéme

JOSEPHINE.

7. Ponuknuta cena bude pocas trvania zmluvy pevnou cenou a bude obsahovat vSetky naklady
uspedného uchadzaca potrebné na splnenie predmetu zakazky.

ook
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS v Specifikacii

nasledovne:

1. priepustnost odosielanych sprav minimalne 30 SMS / sec

2. hromadné posielanie (niekolko sto tisic denne)

3. predpokladany objem SMS sprav mesa¢ne 3000000

4. predpokladané rozdelenie SMS
a. vramci SR - 93% (2790000)
b. vramci EU (mimo SR) — 5% (150000)
c. mimo EU a SR — 2% (60000)

5. zrychlené (autentifikacné) spravy prioritizované technologiou spravy s diakritikou (aj dlhé SMS) s
podporou kédovania GSM 03.38, Latin1, 8-bit, UCS2

6. personalizacia SMS sprav (nastavenie ré6zneho odosielatela v textovom alebo numerickom tvare
pre kazdu poslanu spravu)

7. moznost posielania spatnej SMS s prestupom cez API do informacného systému verejného
obstaravatela

8. vyzZadovana komunikacia s dodavatefom sluzby cez IPsec

9. SLA dostupnosti sluzby minimalne 99,5%

10. zakaznicka podpora bude zabezpecena telefonicky, mailom v rezime 24/7/365
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B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravit zmluvu tak, aby mohla nadobudnut platnost a
ucinnost’ v sulade so vdeobecne zavaznymi predpismi. Uchadzadi berd na vedomie skutonost, Ze
verejny obstaravatel ako povinna osoba v zmysle § 2 ods. 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam podlieha povinnosti zverejfiovania faktir a objednavok a beru na vedomie
pravne uginky vyplyvajuce z povinného zverejiiovania zmluv podla prislusnych ustanoveni zakona €.
546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obg&iansky zakonnik v zneni neskor$ich
predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zékony a predloZenim ponuky vyjadruju svoj sthlas
so zverejnenim svojich identifikacnych udajov uvedenych na ramcovej dohode alebo inom doklade,
ktory sa povinne zverejiuje.

Obchodné podmienky poZadované zo strany verejného obstaravatela nie je pripustné zo strany
uchadzaca menit.

Uzavretd zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou UspeSnym
uchadzacom.

Samostatna priloha



Radmcova dohoda o poskytovani sluzieb
(dalej len ,,zmluva“)
uzatvorena podla ust. §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

POSKYTOVATEL:

NAZOV: e
SIdIO:
ICO: s
ICDPH: e
ZapisVOR:
ZastUPENA: e
BankoVveé spojenie: e
CiSIO UELU: e
Kontaktnd osoba: i

( dalej len ,, poskytovatel™)

OBJEDNAVATEL:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretskd 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00165387

IC DPH: nie je platca DPH

Zastupena: Mgr. Pavol VrSansky, riaditel

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gctu: SK24 0000 8180 0070 0018 5166

Kontaktna osoba:

(dalej len ,, objednavatel™)

(poskytovatel a objednavatel dalej spolu aj len ako ,zmluvné strany” a jednotlivo aj len ako ,,zmluvna
strana“)
Clanok 1
Predmet zmluvy

1.1. Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pre objedndvatela
zriadit a prevadzkovat sluzbu na hromadné odosielanie SMS.

1.2. Detailna technickd Specifikdcia predmetu zmluvy je uvedend v Prilohe ¢. 1 (Opis predmetu
zdkazky), ktora tvori neoddelitelnt sicast tejto zmluvy (dalej len ,,sluzba“).

1.3. Objednavatel sa zavizuje poskytnut poskytovatelovi potrebni sucéinnost azaplatit mu za
poskytnutu sluzby odmenu a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto zmluvou.



1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

Ak nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, poskytovatel poskytuje objedndvatelovi sluzby na
hromadné odosielanie SMS podla zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa za zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnd sucinnost pri plneni tejto zmluvy
a navzajom sa budu véas informovat o vsetkych skutoc¢nostiach potrebnych pre plnenie tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, véas a v sulade s technickou Specifikaciou
uvedenou v Prilohe €. 1.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby s ndlezitou odbornou starostlivostou, v sulade
s platnymi a ucinnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje zacat s poskytovanim sluzby najneskér do 10 pracovnych dni od Uéinnosti
zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpelovat pre objednavatela zdkaznicku podporu v rezime 24x7t. j. 24

hodin, 7 dni v tyzdni, vratane sviatkov na telefénnom (isle.......................... , prostrednictvom e
MAINU e

Miestom ohlasovania poruch poskytovanej sluzby 24x7x365, vratane sviatkov, je ................ , tel.
................................ Cislo, e mail .cceevveveeeeeeieiee,

Poskytovatel sazavazuje zacat s odstrariovanim pripadnych poruch sluzby bez zbyto¢ného odkladu
od nahldsenia poruchy. Reklamdciu vady je objednavatel povinny uplatnit u
poskytovatela bez zbytocného odkladu po jej zisteni, najneskor vsak do 30 kalendarnych dni odo
dia zistenia zavady poskytnutej sluzby, a to v pisomnej forme.

Ak poskytovatel neoddvodnene nebude poskytovat objednavatelovi dohodnuté sluzby za
podmienok podla tejto zmluvy v dohodnutom rozsahu, napriek tomu, Ze ho objedndvatel na takéto
porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na ndpravu poskytnuta
poskytovatelovi, povaZzuje sa takéto nekonanie za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel je
opravneny od tejto zmluvy odstupit .

Za obsah SMS sprav zasielanych prijimatelom SMS prostrednictvom sluzby zodpovednd
objednavatel. Objednavatel sa zavazuje neposielat spravy s protizakonnym, neetickym, resp.
s inym obsahom, ktory je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednavatel'si vyhradzuje pravo nevycerpat Uplné mnozstvo sluzby v pripade, ak pominie potreba
vyuzivat sluzby v rozsahu dohodnutom podla tejto zmluvy.

Clanok 3
Odmena a fakturacia

Cena za predmet zmluvy v zmysle ¢lanku 1 je stanovenad dohodou zmluvnych strdn v zmysle zakona
¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon o cenach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy su stanovené ako ceny
maximalne a platné pocas celého obdobia trvania zmluvy. V cendch uvedenych v Prilohe €. 2 su
zahrnuté aj vSetky ndklady poskytovatela spojené s poskytnutim predmetu zmluvy.

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zacdiatku zmluvného obdobia a pokryva
jednorazové ndklady poskytovatela sluzby spojené so zriadenim sluzby.
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3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Poskytovatel je opravneny fakturovat len skutocne poskytnuté sluzby —skutoéne odoslané SMS.
podla prislusnej sadzby. Fakturacnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac. Poskytovatel je
opravneny vyuctovat poplatok (mesacna cena) za sluzbu k poslednému driu mesiaca, v ktorom sa
sluzba poskytuje.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dia jej dorudenia na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy.
Faktira musi obsahovat naleZitosti v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky
nalezitosti danového dokladu, resp. budd v nej uvedené nesprdvne alebo neulplné udaje
objedndvatel vrati fakturu poskytovatelovi na odstranenie nedostatkov. Po dobu od vratenia
faktdry az do doby dorucenia opravenej faktury nie je objednavatel v omeskani so splnenim
periazného zavazku. Penazny zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi dohodnuti odmenu
je splneny pripisanim plnej vysky fakturovanej sumy na uUcet poskytovatela uvedeny v zahlavi
zmluvy.

Periazny zdvazok Ucastnika zaplatit poskytovatelovi dohodnuti odmenu je splneny pripisanim
plnej vysky fakturovanej sumy na ucet poskytovatela uvedeny v zahlavi zmluvy.

Clanok 4
Dévernost informacii

Dovernymi informdaciami, ktoré su predmetom ochrany podla tohto ¢lanku, su akékolvek

informacie poskytnuté za uUcelom realizacie predmetu zmluvy, ktoré nie su verejne pristupné

a ktoré niektora zo zmluvnych stran oznadi ako doverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat vzhladom

na okolnosti zndme druhej strane pri poskytnuti informacii ako s dovernymi ( dalej aj len,, doverné

informdcie”).

Zmluvné strany s opravnené doverné informacie spristupnit iba ak to vyZzaduje zakon alebo iny

pravny predpis, ak boli vyziadané sudmi, orgdnmi prokuratiry alebo inym vecne prisluSnym

spravnym organom na zaklade zdkona.

Za doverné informdcie sa nepovazuju:

a) tatozmluva a je prilohy,

b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne zndmymi,

c) informacie, ktoré je objedndvatela povinny spristupnit alebo zverejnit podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu,

d) bolizdkonne ziskané od tretej strany, ktoré ich legitimne ziskala a ktora nema Ziadnu povinnost,
ktord by obmedzovala jej zverejnenie.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavidzuje, Zze bude zachovavat mlcanlivost o vSetkych dovernych

informaciach poskytnutych jej druhou zmluvnou stranou. Povinnost zachovavat ml¢anlivost trva aj

po skonceni zmluvy.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby poskytovatel ako

sprostredkovatel v mene objedndvatela spracuval osobné Udaje, ktoré objednavatel spraciva ako

prevadzkovatel, zavdzuje sa poskytovatel tieto spraclvat vyluéne za podmienok stanovenych

platnou a ucinnou legislativou Slovenske]j republiky pre oblast ochrany osobnych ddajov, t. j. na

zaklade osobitného pravneho titulu (zmluvy s objednavatelom, pripadne ak je to mozné v silade s

danou legislativou na zadklade poverenia objedndvatela, resp. iného obdobného pravneho ukonu),

v ktorom objednavatel stanovi predovsetkym predmet a dobu spractivania osobnych uddajov,

povahu a ucel ich spracuvania, zoznam a rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych oséb a

povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou a ucinnou

legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Udajov. V pripade, ak pri poskytovani
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5.4.
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6.1.

sluzieb podla tejto zmluvy ma dochdadzat k spractvaniu osobnych Gdajov poskytovatelom ako
sprostredkovatelfom a vyZaduje sa uzavretie osobitnej zmluvy o spracivani osobnych udajov podla
GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych Gdajov (dalej aj len ,Zmluva o spractvani osobnych
udajov”), poskytovatel sa zavazuje pred zacatim takéhoto spracuvania pri poskytovani sluzieb
podla tejto zmluvy uzavriet s objednavatelom Zmluvu o spractvani osobnych Gdajov v zneni, ktoru
predloZi objednavatel, a to bezodkladne na zaklade vyzvy objednavatela, najneskdr vsak do troch
(3) pracovnych dni od vyzvy objednavatela, a to tak, aby Zmluva o spracuvani osobnych udajov
nadobudla U¢innost najneskor ku driu zadatia spractvania osobnych Udajov poskytovatelom pri
plneni sluzieb podla tejto zmluvy.

Clanok 5
Trvanie zmluvy

Tdto zmluva sa uzatvdra na dobu 24 mesiacov odo dia nadobudnutia jej ucinnosti alebo do
vyCerpania finanéného limitu zmluvy .....cccccoviiiiiiiiiiiiiiee e, EUR bez DPH (slovom:
.............................................. ) podla toho, ktora skutoc¢nost nastane skor.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukdze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej
tieZ ako ,,nizsia cena”) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a
dodavatel uz preukdazatelne v minulosti za takuto nizsiu cenu plnenie poskytol, resp. este stale
poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5 % v
neprospech ceny podla tejto zmluvy, zavazuje sa dodavatel poskytnut objednavatelovi pre takéto
plnenie objednané po preukazani tejto skuto¢nosti dodatoénu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim
poskytovanou cenou podla tejto zmluvy a nizSou cenou.

Platnost zmluvy mozno ukoncit:

a. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

b. odstipenim od zmluvy objednavatefom v pripadoch podstatného porusenia zmluvy,

c. aktak ustanovuje tato zmluva (bod 2.8., 6.5, 6.6.) alebo z dévodov stanovenych v zakone,

d. vypovedou.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak
je neplatné. Odstupenie od zmluvy je Ucinné diiom dorucenia oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane. V pripade odstlpenia od zmluvy si zmluvné strany ponechaju plnenia prijaté do
momentu odstupenia od zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto
zmluve.

Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypoved moze podat
ktorakolvek zo zmluvnych stran z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota
zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane. Zmluva zanika az uplynutim dohodnutej vypovednej lehoty.

Clanok 6
Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

Poskytovatel ma pravo uzatvéarat subdodavatelské zmluvy a to vyluéne za podmienok stanovenych
v tejto zmluve. Tym nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za plnenie zmluvy v sulade s §41
ods. 8 zakona ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov dalej len ,ZVO“).
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Poskytovatel zodpovednd za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelmi tak, ako keby plnenie
realizované na zdklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpovedd za odbornu
starostlivost pri vybere subdodavatela.

Zoznam subdodavatelov poskytovatela s ich identifikacnymi Gdajmi v rozsahu meno a priezvisko,
alebo obchodné meno resp. nazov, adresa pobytu alebo sidlo, ICO alebo datum narodeniam, ak
nebolo pridelené ICO, podiel plnenia zo zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj idaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto zmluvy ako Priloha ¢. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu uddajov
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom objedndvatela. V pisomnej Ziadosti o udelenie suhlasu je
poskytovatel povinny uviest vietky Udaje uvedené v zozname subdodavatelov podla tejto zmluvy.
Objednavatel pisomne upovedomi poskytovatela o svojom rozhodnuti vlehote do 30
kalenddrnych dni odo dna obdrzania Ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu sa
uvedu prislusné doévody. Kazdd zmena subdodavatela bez predchddzajuceho pisomného suhlasu
objednavatela sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel moze od nej odstupit.
Poskytovatel ajeho subdodavatelia vzmysle §2 ods. 5 pism. e) ZVO a subdodavatelia podia §2
ods. 1 pism. a) bod 7 zidkona ¢.315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisom ( dalej len ,Zakon o registri
partnerov verejného sektora“), (dalej spolo¢ne ako” ,subdodavatelia“) musia byt zapisani
v Registri partnerov verejného sektora ( dalej ajlen, RPVS“), a to pocas celej doby trvania zmluvy.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy aje dévodom, ktory
opraviuje objedndvatela na odstlpenie od zmluvy.

Objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v §15 ods. 1 Zdkona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit to,
¢o mu ukladd zmluva, ak nastanu dévody podla & 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného
sektora . Zmluva zanika doru€enim oznamenia o odstupeni od zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia
do dia odstupenia od zmluvy si zmluvné strany ponechaju.

Clanok 7
Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy zapri¢inenych
okolnostami vy$sej moci.

Pre ucely tejto zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekazky, ktoré nestali nezavisle od vble povinnej
strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana
takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto zmluvy predvidala a Ze by ndasledky takejto prekazky odvratila.
VysSou mocou sa na Ucely tejto zmluvy rozumie napr. vojna, mobilizacia, Zivelné pohromy, poziar,
zaplavy a iné.

Clanok 8
Zodpovednost za $kodu a sankcie

Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobend Skodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych pravnych predpisov atejto zmluvy. V pripade porusenia povinnosti je
poskytovatel povinny uhradit skodu v plnom rozsahu.
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Obe zmluvné strany sa zavdzuju vyvinut maximalne Gsilie prechadzaniu skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Poskytovatel je povinny zabezpecit riadnu dostupnost sluzby minimalne v rozsahu 99.5% pocas
kalendarneho mesiaca. V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost podla predchadzajucej vety,
objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 100 eur za kazdu
zacatu hodinu omeskania s ich poskytovanim. Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty.

V pripade omeskania objedndvatela so splnenim penfiainého zavazku ma poskytovatel pravo
uplatnit si s nezaplatenej sumy voci objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy zacaty den omeskania.

€lanok 9
Zaverecné ustanovenia.

Pravne vztahy zmluvnych stran vzniknuté na zaklade tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik vzneni neskorSich predpisov aostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Tuto zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku, ktory bude po podpise obidvoch
zmluvnych stran neoddelitelnou sucéastou tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Ucinnost' driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zdkona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam. Zmluvné
strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tdto zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude
zverejnena v Centrdlnom registri zmluv.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky voci
objedndvatelovi vyplyvajuce ztejto zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu objedndvatela. Pravny ukon, na zaklade ktorého poskytovatel postupi svoje pohladavky
voCi objedndvatelovi na tretiu osobu ja podla §39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akdkolvek
suhlas objednavatela s postupenim pohladavok je platny, ak nan bol udeleny predchadzajuci
pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva slovenskej republiky.

Pisomnosti, tykajlice sa beinej komunikacie sa zmluvné strany zavazuju dorucovat formou e-
mailovej komunikacie kontaktnym osobam na ich kontaktné e-mailové adresy uvedené v zahlavi
tejto zmluvy. Pisomnosti, ktoré sa tykaju zdvazkov medzi zmluvnymi stranami v suvislosti so
zmenou tejto zmluvy, zanikom tejto Zmluvy, odstipenim od tejto Zmluvy, ako aj rieenie staznosti
tykajucich sa zavazkov medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvajud zo zmluvy, budd zmluvné strany
rieSit komunikaciou na drovni svojich Statutarnych organov, ato osobne alebo vo forme
doporucenej listovej zasielky (postou alebo prostrednictvom kuriérnej sluzby) na adresu sidla
druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju po cell dobu ucinnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat druhej
Zmluvnej strane zmenu identifikacnych Udajov, a to adresy sidla, fakturaénej adresy, nazvu ¢i mena,
pravnej formy, telefénneho ¢&isla, 1CO, DIC, bankového spojenia, a to najneskdr do siedmich
kalendarnych dni odo dria takejto zmeny.

Tato zmluva sa vyhotovuje vo troch rovnopisoch, pricom objednavatel obdrzi 2 vyhotovenia
a poskytovatel obdrzi jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a
o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
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ochrane (daj), a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj ustanoveni ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vztahujucich sa k ochrane osobnych Gdajov a nakladania s nimi.

9.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom zmluvy oboznamili a porozumeli jej a Ze zmluva
vyjadruje ich slobodnl a vainu vélu, Ze ju neuzavieraju v tiesni, za ndpadne nevyhodnych
podmienok, ani v omyle a Ze ich zmluvna volnost nebola Ziadnym spésobom obmedzena.

9.10. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je:

Priloha €. 1 Opis predmetu zdkazky
Priloha €. 2 Cenova ponuka
Priloha €. 3 Zoznam subdodavatelov

Vo, , dna V Bratislave, dna

Poskytovatel: Objednavatel:

Mgr. Pavol VrSansky, riaditel



<NCZi>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*

PRILOHA C. 1 SUTAZNYCH PODKLADOV - STRUKTUROVANY ROZPOCET

SR

Jednotkova Cena celkom v
Polozka M. j. Max. pocet cenav €
bez DPH € bez DPH
Zriadovaci poplatok sluzby na ks 1
hromadné odosielanie SMS
Mesacny poplatok za
prevadzkovanie sluzby na mesiac 24
hromadné odosielanie sprav
Cena SMS odoslanych v ramci SR ks 66 960 000,00
Ce_na SMS odoslanych v ramci EU ks 3600 000,00
(mimo SR)
Cena SMS odoslanych mimo EU a ks 1 440 000,00

Cena celkom za predmet zakazky

DPH

Cena celkom za predmet zakazky vratane DPH

23




<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

) . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

PRILOHA C. 2 SUTAZNYCH PODKLADOV - JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT

1. Jednotny europsky dokument (dalej len ,,JED®) tvori samostatnu neoddelitelnd prilohu sutaznych
podkladov.

2. Verejny obstaravatel vyhlasuje, ze obmedzuje informacie pozadované na podmienky ucasti
(tykajuce sa cCasti IV: Podmienky ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpoved’ou ano
alebo nie (ALFA: Globalny udaj pre vSetky podmienky ucasti), t.j. ¢i hospodarske subjekty
spifnaju vSetky pozadované podmienky Uéasti, tykajice sa ekonomického a finanéného
postavenia resp. technickej alebo odbornej sposobilosti.

3. Uchadzac¢ uvedie v JED vSetky relevantné informacie, pozadované verejnym obstaravatefom,
uvedené v tejto Casti sutaznych podkladov, ktoré vyplni podfa pokynov verejného obstaravatefla,
ako aj pokynov Uradu pre verejné obstaravanie, uvedenych v manudli na stranke Uradu pre verejné
obstaravanie:

Jednotny eurépsky dokument pre verejné obstaravanie.

4. Ak su poZadované doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti priamo a bezplatne
pristupné v elektronickych databazach, uchadzac v prislusnej ¢asti JED-u uvedie aj informacie,
potrebné na pristup do tychto elektronickych databaz, najma internetovu adresu prisludne;j
elektronickej databazy, akékolvek identifikacné Udaje a suhlasy potrebné na pristup do prislusnej
databazy.

5. Verejny obstaravatel nevyZaduje, aby uchadzal v pripade subdodavatefov, ktorych kapacity
nevyuziva na preukazanie splnenia podmienok ucasti v €astiach Il a Ill formularu JED, uviedol
informacie o takychto subdodavatefoch a tiez nevyzaduje, aby uchadza¢ za takychto
subdodavatelov, ktorych kapacity uchadza¢ nevyuZziva na preukazanie splnenia podmienok ucasti,
predkladal JED za kazdého takéhoto subdodavatela.

6. Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zucastiiuje samostatne, a ktory nevyuziva zdroje
a/alebo kapacity inych os6b na preukazanie splnenia podmienok G¢&asti, vyplni, podpiSe a predlozi
jeden JED.

7. Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zuc¢astiiuje samostatne, ale vyuziva zdroje a/alebo
kapacity inych oséb na preukazanie splnenia podmienok uéasti, vyplni, podpiSe a predlozi JED za
seba spolu s vyplnenym/vyplnenymi, podpisanym/podpisanymi samostatnym/samostatnymi JED,
ktory/ktoré obsahuju prislusné informacie a podpis kazdej z osob, ktorych zdroje a/alebo kapacity
vyuziva uchadzac na preukazanie splnenia podmienok ucasti v tomto verejnom obstaravani.

8. V pripade, Ze uchadza¢a tvori skupina dodavatefov zu&astnena vo verejnom obstaravani,
uchadza¢ vyplni a predlozi JED s pozadovanymi informaciami za kazdého ¢&lena skupiny
dodavatefov spolu s ich podpismi.
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) . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

PRILOHA C. 3 SUTAZNYCH PODKLADOV - VZOROVE DOKUMENTY

Priloha €. 3.1: Identifika¢né udaje uchadzaca

Obchodné meno alebo nazov uchadzaca
uplné oficialne obchodné meno alebo nazov
uchadzaca

Nézov skupiny dodavatelov
vyplnte v pripade, ak je uchadza¢ ¢lenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca
Uplnd adresa sidla alebo miesta podnikania
uchédzaca

ICO

Pravna forma

Zapis uchadzaca v Obchodnom registri

oznacenie Obchodného registra alebo inej
evidencie, do ktorej je uchéadzaé zapisany podla
pravneho poriadku $tatu, ktorym sa spravuje, a ¢islo
zapisu alebo udaj o zéapise do tohto registra alebo
evidencie

Stat
nazov S$tatu, podla pravneho poriadku ktorého bol
uchadzac zaloZzeny

Zapis uchadzata v Zozname hospodarskych
subjektov

oznaCenie zadznamu v Zozname hospodarskych
subjektov (reg. C.) alebo inej evidencie, do ktorého
Je uchadzaé zapisany podla pravneho poriadku
Statu, ktorym sa spravuje, a Cislo zapisu alebo tdaj
0 zapise do tohto registra alebo evidencie

Zapis uchadzala v registri partnerov verejného
sektora

oznacenie zaznamu v Registri partnerov verejného
sektora, do ktorej je uchéadzal zapisany a Cislo
zapisu alebo udaj o zapise do tohto registra alebo
evidencie

Udaj o velkosti spolognosti

(mikropodnik, maly alebo stredny podnik) Ano o Nie o
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. . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Uchadzac predklada ponuku samostatne: Ano o Nie o

Ak nie, identifikacia ¢lenov skupiny dodavatelov:

Zoznam osbb opravnenych meno a priezvisko Statna
konat v mene uchadzaca prislusnost

Kontaktné udaje uchadzaca
pre potreby komunikéacie s uchadzacom

Meno a priezvisko kontaktnej osoby

Telefon
E-mail

Opravnena osoba k podpisu zmluvy

Meno a priezvisko opravnenej osoby
Funkcia

Cestne vyhlasujeme, Ze pre Uéely elektronickej komunikacie k tejto zakazke, budeme vyuZivat nase

konto s uzivatelskym menom ... ' na portali https:/josephine.proebiz.com.
Berieme na vedomie, Ze dokumenty sa povaZuju za doru¢ené ich odoslanim do nasho konta s
uZivatefskym menom ...l * na portali https://josephine.proebiz.com, pri¢om

kontrola konta je na nasej zodpovednosti..

Cestne vyhlasujeme, Ze predkladame jedint ponuku. Doklady uvedené v ponuke su pravdivé, nie su
pozmenené a su skutoéné. Zoznam suborov a dokladov, ktory sme vysSie uviedli je z nasej strany
vyjadreny kompletne a uplne.

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méZe mat aj ind formu, mal by vsak obsahovat’ poZadované udaje.

" Dopini uchadzac
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) . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha €. 3.2: PInomocenstvo pre ¢lena skupiny dodavatelov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV
Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, udaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastlipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnickil osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO &lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

2. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastlipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnickil osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO &lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

3. (doplnit podla potreby)

udel'uje/t plnomocenstvo

Splnomocnencovi - lidrovi skupiny dodavatelov:

1. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/€lenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku
osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, daj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov (ak ide o
fyzickl osobu), na prijimanie pokynov a konanie v mene vSetkych €lenov skupiny dodavatelov vo
verejnom obstaravani ,,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS“ a pre
pripad prijatia ponuky verejnym obstaravatelom aj po€as plnenia zmluvy a zo zmluvy vyplyvajucich
pravnych vztahov, a to v pozicii lidra skupiny dodavatelov.

podpis splnomocnitela

(doplnit podla potreby)

PInomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.
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) . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha &. 3.3: Cestné vyhlasenie skupiny dodavatelov

CESTNE VYHLASENIE SKUPINY DODAVATELOV

Dolu podpisani zastupcovia uchadza€ov uvedenych v tomto estnom vyhlaseni tymto vyhlasujeme, Ze
za Ucelom predlozenia ponuky v zadavani zakazky na predmet zakazky ,,Zriadenie a prevadzkovanie
sluzby na hromadné odosielanie SMS*“ vyhlasenom verejnym obstaravatelom Narodné centrum
zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného
obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2024 pod Sislom XXX-XXXXXX a vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2024 zo dria XX.XX.2024 pod ¢islom XX-MSS, sme vytvorili
skupinu dodavatelov a predkladame spolo&nu ponuku.

Skupina pozostava z nasledovnych samostatnych pravnych subjektov:

V pripade, Ze naSa spolo¢na ponuka bude Uspedna a bude prijata, zavazujeme sa, Ze pred podpisom
zmluvy uzatvorime a predloZime verejnému obstaravatelovi zmluvu, v ktorej budd jednoznalne
stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou &astou bude podielat’ na plneni zdkazky, ako aj
skutoCnost, Ze v8etci Clenovia skupiny dodavatefov su zaviazani zo zavéazkov vocéi verejnému
obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Zaroven vyhlasujeme, Ze vSetky skuto€nosti uvedené v tomto vyhlaseni su pravdivé a uplné. Sme si
vedomi pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych alebo neuplinych skuto&nosti uvedenych v tomto
vyhlaseni, vratane zodpovednosti za Skodu spésobenu verejnému obstaravatefovi v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu**

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi v8ak obsahovat’ poZadované udaje.
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) . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha €. 3.4: Zoznam doévernych informacii

ZOZNAM DOVERNYCH INFORMACII

Obchodné meno, sidlo, Gidaj o zapise, ICO uchadzada, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu), meno,
priezvisko, miesto podnikania, Udaj o zapise, ICO uchadzaca (ak ide o fyzicki osobu) ako uchadzag,
ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Zriadenie a prevadzkovanie
sluzby na hromadné odosielanie SMS“ vyhlasenom verejnym obstaravatelom Narodné centrum
zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného
obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2024 pod Sislom XXX-XXXXXX a vo
Vestniku verejného obstaravania €. XX/2024 zo dfia XX.XX.2024 pod €islom XX-MSS

tymto vyhlasujem, Ze predloZena ponuka
- neobsahuje ziadne ddverné informacie.*

- obsahuje déverné informacie, ktoré su v ponuke ozna&ené slovom ,DOVERNE* *
- obsahuje nasledovné doverné informacie:*

P.c. Nazov dokumentu Strana ponuky

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca**

* Nehodiace sa preciarknite

Pozn.: Tento formular méze mat’ aj int formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.
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) . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha &. 3.5: Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov

CESTNE VYHLASENIE O NEPRITOMNOSTI KONFLIKTU ZAUJMOV

Obchodné meno, sidlo, Gidaj o zapise, ICO uchadzada, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnickld osobu), meno,
priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO uchadzada (ak ide o fyzicku osobu) ako uchadzag,
ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Zriadenie a prevadzkovanie
sluzby na hromadné odosielanie SMS*“ vyhlasenom verejnym obstaravatelom Narodné centrum
zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného
obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo
Vestniku verejného obstaravania €. XX/2024 zo dfia XX.XX.2024 pod €islom XX-MSS

tymto vyhlasujem, Ze v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky:

- som nevyvijal a nebudem vyvijat’ vo€i Ziadnej osobe na strane verejného obstaravatela, ktora je
alebo by mohla byt zainteresovanou osobou v zmysle ustanovenia § 23 ods. 3 ZVO (dalej len
,Zainteresovana osoba“) akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k zvyhodneniu nasho postavenia
v postupe tohto verejného obstaravania,

- neposkytol som a neposkytnem akejkolvek €o i len potencidlne zainteresovanej osobe priamo
alebo nepriamo akukolvek finanénu alebo vecnu vyhodu ako motivaciu alebo odmenu suvisiacu so
zadanim tejto zakazky,

- budem bezodkladne informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situacii, ktora je povazovana
za konflikt zaujmov alebo ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov kedykolvek v priebehu procesu
verejného obstaravania,

- poskytnem verejnému obstaravatelovi v postupe tohto verejného obstaravania presné, pravdivé a
uplné informacie

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.
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. . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha &. 3.6: Cestné vyhlasenie o zhode

CESTNE VYHLASENIE O ZHODE ELEKTRONICKYCH DOKUMENTOV
S ORIGINALNYMI DOKUMENTMI

Obchodné meno, sidlo, Udaj o zapise, ICO, zastuipeny meno/mena a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt
Statutarneho organu/Clenov $tatutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, Udaj o zapise, ICO (ak ide o fyzicki osobu) ako uchadzac, ktory predlozil ponuku do
zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné
odosielanie SMS“ vyhlasenom verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania zverejnenym
v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného
obstaravania €. XX/2024 zo dna XX.XX.2024 pod ¢islom XX-MSS

tymto Cestne vyhlasujem, Ze dokumenty predloZzené elektronicky v ponuke
uchadzaca, st zhodné s originalnymi dokumentmi.

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi v8ak obsahovat’ poZadované udaje.
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<NCZi>

Ndrodné centrum

Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*

zdravotnickych informdcii

charakteru ako predmet zakazky

Priloha €. 3.7: Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného

Nazov a strucny
opis predmetu

zakazky / .
. . - Meno, funkcia :
p poskytnutej Zmluvna cena Zmluvny Referencia
Obchodné meno N . Y L, a kontakt na ]
o sluzby vratane a skutoCne a skutocny podla § 12
a adresa verejného . . , osobu .
. : uvedenia vyfakturovana termin - zakona
obstaravatela/ o . . et zodpovednu g
. 5 vSetkych aktivit | cena zdkazky | uskuto&nenia 0 verejnom
obstaravatela/ 2 . E za AN
objednavatera a cmnos”u v Eur bez predmt_atu objednavater ob’stara_vanl
relevantnych DPH plnenia alodberatela (ano/nie*)
k obdobnosti
predmetu
zékazky
Vo dha .
Meno, priezvisko a podpis

Statutarneho zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

. . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha &. 3.8: Cestné vyhlasenie — obchodné podmienky poskytnutia predmetu
zakazky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaa tymto d&estne vyhlasujem, Ze suhlasim so zmluvnymi
podmienkami verejnej sutaze uvedenymiv Casti B.2 Obchodné podmienky tychto sitaznych podkladov
na poskytnutie predmetu zakazky s nazvom ,,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné
odosielanie SMS“, vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych
informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2024
pod Cislom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania €. XX/2024 zo dha XX.XX.2024 pod
Cislom XX-MSS. Uvedené poziadavky verejného obstaravatela akceptujeme av pripade nasho
uspechu v tomto verejnom obstaravani ich zapracujeme do navrhu zmluvy.

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaéa**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.
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Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*

Priloha €. 3.9: Navrh na plnenie kritérii

Uchadza¢ / skupina dodavatelov

Kritérium na vyhodnotenie pontk NAJNIZSIA CENA

Je uchadzag platitefom DPH?2 | ANO

NIE

V tabulke uchadza¢ doplni navrh na plnenie kritéria ur€éeného na vyhodnotenie ponuk:

Navrhovana cena
v Eur bez DPH

DPH

Navrhovana cena
v Eur s DPH

Celkova cena za predmet
zakazky

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho

zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.

2 nehodiace sa preskrtnat
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. . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha &. 3.10: Cestné vyhlasenie o stlade ponuky so sttaznymi podkladmi
a akceptovani podmienok plnenia predmetu zakazky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto &estne vyhlasujem, Ze nada ponuka na predmet zakazky
s nazvom ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*“, vyhlaseny
verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26,
811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku
verejného obstaravania €. XX/2024 zo dna XX.XX.2024 pod cislom XX-MSS zodpoveda predmetu
plnenia uvedenému v sutaznych podkladoch na predmet zakazky a akceptujem/-e podmienky plnenia
predmetu zakazky a plnenie budem/-e realizovat' v sulade s poziadavkami verejného obstaravatela
uvedenymi v sutaznych podkladoch

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

. . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha €. 3.11: Vyhlasenie o vypracovani ponuky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno
Adresa spolo¢nosti
ICO
Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaga tymto &estne vyhlasujem, Ze ponuku na predmet zékazky
s nazvom ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*, vyhlasenej
verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26,
811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2024 pod €islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku
verejného obstaravania €. XX/2024 zo dria XX.XX.2024 pod ¢islom XX-MSS som

vypracoval — nevypracoval sam.
Identifikacné udaje osoby, ktorej sluzby alebo podklady som/sme pri vypracovani ponuky
vyuzil:
Meno a priezvisko: s
Adresa pobytu:
Obchodné meno alebo nazov spolo€nosti: = ..o,
Sidlo alebo miesto podnikania: e

ICO: e

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

) . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha €. 3.12: Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS* vyhlasenej
verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09
Bratislava, Slovenska republika v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX
a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2024 zo dna XX.XX.2024 pod ¢€islom XX-MSS

tymto udelujem

verejnému obstaravatelovi Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811
09 Bratislava, Slovenska republika ako prevadzkovatelovi suhlas na spractivanie osobnych udajov v
rozsahu potrebnom na u&el vyhodnotenia splnenia podmienok u&asti a vyhodnotenia ponuk vo
verejnom obstaravani na vyssie uvedeny predmet zakazky.

Ucel spracuvania osobnych udajov: preukazanie splnenia podmienok Ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g)
zakona o verejnom obstaravani vo verejnom obstaravani na predmet ,Zriadenie a prevadzkovanie
sluzby na hromadné odosielanie SMS*. Pravny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej osoby — ¢lanok
6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat’ tento svoj suhlas, a to rovnakym spésobom ako ho
poskytuje alebo pisomne, priamo u prevadzkovatela podla toho, ktory spdsob dotknutej osobe viac
vyhovuje. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractivania vychadzajiceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim. DalSie informacie tykajluce sa spracuvania osobnych Udajov, ako pravo pozadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymaz
osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov a pod. su dostupné na
webovom sidle prevadzkovatela.

Som si vedoma/-y, Ze poskytnutie osobnych Udajov, ako aj udelenie suhlasu s ich spracuvanim je
dobrovolné. Suhlas mézem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania suhlasu na adresu
prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu je ucinné driom jeho dorucenia.

Ako dotknuta osoba vyhlasujem, Ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé, aktualne a boli poskytnuté
slobodne a potvrdzujem vlastnoruénym podpisanim tohto dokumentu, Ze prevadzkovatel spinil
oznamovaciu povinnost v sulade s ¢lankom 13 nariadenia GDPR.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi v8ak obsahovat’ poZadované udaje.
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

) . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha &. 3.13: Cestné vyhlasenie k uplatfiovaniu medzinarodnych sankcii

Cestné vyhlasenie k uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS* vyhlasenej
verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09
Bratislava, Slovenska republika v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX
a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2024 zo dna XX.XX.2024 pod ¢islom XX-MSS

tymto €estne vyhlasujem, Ze v spoloCnosti, ktoru zastupujem a ktora bude vykonavat plnenie zakazky,
nefiguruje ruska ucast, ktora prekracuje limity stanovené v ¢lanku 5k nariadenia Rady (EU) ¢. 833/2014
z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu
na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) &. 2022/578 z 8. aprila 2022.

Predov8etkym vyhlasujem, Ze:

a) uchadzag, ktorého zastupujem (a ziadna zo spolo¢nosti, ktoré su ¢lenmi nasho konzorcia), nie
je ruskym Statnym prisluSnikom ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo
organom so sidlom v Rusku;

b) dodavatel, ktorého zastupujem (a ziadna zo spolo¢nosti, ktoré st €lenmi nasho konzorcia), nie
je pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorych vlastnicke prava priamo alebo
nepriamo vlastni z viac ako 50 % subjekt uvedeny v pismene a) tohto odseku;

c) anija, ani spolo¢nost, ktort zastupujeme, nie sme fyzicka alebo pravnicka osoba, subjekt alebo
organ, ktory kona v mene alebo na prikaz subjektu uvedeného v pismene a) alebo b)
uvedenych vys$Sie;

d) subdodavatelia, dodavatelia alebo subjekty, na ktorych kapacity sa dodavatel, ktorého
zastupujem, spolieha subjektami uvedenymi v pismenach a) az c), nemaju ucast vyssSiu ako
10 % hodnoty zakazky.

Zaroven Cestne vyhlasujem, Ze tato ponuka a realizacia plnenia podla zmluvy, ktord bude vysledkom
daného verejného obstaravania zo strany hospodarskeho subjektu, ktory zastupujem, nie je v rozpore
so zakonom ¢&. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov,
ateda najmad neporuSuje akukolvek medzindrodni sankciu upravenu v akomkolvek predpise o
medzinarodnej sankcii podla § 2 pism. b) zakona €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych
sankcii v zneni neskorSich predpisov.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi v8ak obsahovat’ poZadované udaje.
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

) . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha &. 3.14: Cestné vyhlasenie o nezavislom stanoveni ponuky

CESTNE VYHLASENIE O NEZAVISLOM STANOVENiI PONUKY

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS* vyhlasenej
verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09
Bratislava, Slovenska republika v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX
a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2024 zo dna XX.XX.2024 pod Cislom XX-MSS tymto
cestne vyhlasujem, ze

a. ako predkladatel ponuky som sa nedohodol na ponukach s inymi konkurentmi v predmetnom
verejnom obstaravani; konkurentom na ucely tohto Eestného vyhlasenia sa pritom rozumie kazdy
podnikatel, okrem predkladatela ponuky, ktory
a. je uchadzaCom v predmetnom verejnom obstaravani,

b. by mohol len potencialne predloZit ponuku v predmetnom verejnom obstaravani a to s ohladom
na svoju kvalifikaciu, schopnosti, alebo skusenosti;

b. ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky som ako predkladatel ponuky nespristupnil inym
konkurentom a Ze som ich priamo ani nepriamo nezverejnil;

c. ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky, boli predkladatelom ponuky uréené nezavisle od
inych konkurentov bez akejkofvek dohody, konzultacie, komunikacie s tymito konkurentmi, ktora by
sa tykala
a. cien,

b. zameru predlozit ponuku,

c. metdd alebo faktorov uréenych na vypocet cien alebo

d. predloZenia cenovej ponuky, ktora by nespifiala podmienky sutaznych podkladov na dané
verejné obstaravanie;

d. ako predkladatel ponuky nepodniknem Ziadne kroky smerom ku konaniu uvedenému v bodoch 1 az
3 a ani sa nepokusim Ziadneho iného konkurenta naviest na koluziu v predmetnom verejnom
obstaravani;

e. ako predkladatel ponuky som vstupil do konzultacii, komunikacie, dohéd alebo dohovorov s
nasledovnymi konkurentmi ohladom predmetného verejného obstardvania a v prilozenych
dokumentoch uvadzam kompletné udaje o tejto skutoCnosti vratane mien/nazvov tychto
konkurentov, charakteru, dévodov tychto konzultacii, komunikacie, dohdd alebo dohovorov. Tymto
nie su dotknuté vyhlasenia v bodoch 1 az 3;

dalej vyhlasujem, ze
1. vSetky informacie a Udaje predlozené v ponuke, ako aj tomto Cestnom vyhlaseni su pravdive,
neskreslené a uplné,

2. som si precital a porozumel som obsahu tohto vyhlasenia,
3. som si vedomy pravnych nasledkov potvrdenia nepravdivych informacii v tomto vyhlaseni.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi v8ak obsahovat’ poZadované udaje.
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

. . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

Priloha &. 3.15: Cestné vyhlasenie k verejnym funkcionarom

Cestné vyhlasenie k verejnym funkcionarom

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS* vyhlasenej
verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09
Bratislava, Slovenska republika v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX
a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2024 zo dna XX.XX.2024 pod ¢€islom XX-MSS

tymto ¢estne vyhlasujem, ze

uchadza¢ ...... (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mena
a sidla/miesta podnikania vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov) nespada do pdsobnosti § 11 ods. 1
pism. c) al/alebo pism. d) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorS|ch predpisov.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.

** Podpis uchadzaca, jeho $tatutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat'v mene
uchadzaca v zavdzkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podfa toho, kto za uchadzaca
konéa navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého clena skupiny alebo &lena skupiny, ktory je
splnomocneny konat v danej veci za ¢lenov skupiny dodavatelov.
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< nCZ| > Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

. . Zakazka: ,Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS*
Ndrodné centrum
zdravotnickych informdcii

PRILOHA C. 4 SUTAZNYCH PODKLADOV - ZMLUVA O SPRACUVANi OSOBNYCH
UDAJOV (VZOR)

Samostatna priloha
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(INFORMATIVNY VZOR)

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena v sulade s &l. 28 nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov); (dalej len ako ,Zmluva®) medzi:

Prevadzkovatel'om: Narodné centrum zdravotnickych informacii
so sidlom: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

v mene ktorého kona: Mgr. Pavol Vr8ansky, riaditel

e-mail: nczisk@nczisk.sk

(dalej aj len ,NCZI* a/alebo ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatelom: ...
sosidlom: L

ICO:
DIC:

ICDPH:

v mene ktorého kona: ...
e-mail:

(dalej aj len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

1.1

1.2

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel ako objednavatel a Sprostredkovatel ako poskytovatel uzavreli dfia ... nasledovnu
ZMIUVU: coiiercses s , €. zmluvy u NCZI: ... (dalej aj len ako ,dodavatelska zmluva“). Na
zaklade dodavatelskej zmluvy sa Sprostredkovatel zavazuje poskytovat ...........cccoveeiiiiiiiieicciee e,

Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrZiavanie prav a povinnosti vyplyvajucich z platnych
pravnych predpisov, ktoré upravuju problematiku ochrany a spracovania osobnych udajov, a to najma
nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej aj ako ,GDPR") a zakon €. 18/2018 Z. z. o



1.3

1.4

1.5

21

22

23

24

25

3.1

3.2

3.3

ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni inych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj
ako ,ZOOU").

Prevadzkovatel v ramci vykonu svojej &innosti naklada s osobnymi tdajmi v zmysle GDPR a ZOOU,
pricom vymedzuje u€el spracivania osobnych udajov, uréuje podmienky ich spracuvania a spracuva
tieto osobné udaje vo vlastnom mene.

V nadvaznosti na ¢lanok .......... bod ... dodavatelskej zmluvy Zmluvné strany uzatvaraju tuto
Zmluvu  vsuvislosti s  poskytovanim  sluZieb ...l Sprostredkovatelom
Prevadzkovatelovi na zaklade dodavatelskej zmluvy.

GDPR/ZOOU vyzaduju, aby vzajomné vztahy medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom pri
spracuvani osobnych udajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

Clanok i
Predmet zmluvy a povaha spractvania

Pri poskytovani sluzieb ............................ (dalej aj len ako ,sluzby*) Sprostredkovatel spracuva osobné
Udaje v mene Prevadzkovatela.

Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spracuvani
osobnych udajov dotknutych os6b Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela a poverenie
Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spracuvanim osobnych udajov pri poskytovani sluzieb, ato
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Povaha spracuvania je dana poskytovanim sluZieb na zaklade hlavného zmluvného vztahu medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom upraveného v samostatnej dodavatelskej zmluve v spojeni s
uCelmi spracuvania a dalSieho opisu spracuvania osobnych udajov podfa €lanku Il tejto Zmluvy.
Spracuvanie bude zahffhat’ poskytovanie sluzieb a vedenie dokumentacie potrebnej pre poskytovanie
sluZieb, ktoré zaroven tvori predmet spracuvania osobnych udajov podfa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany berd na vedomie, Zze zZiadne z ustanoveni tejto Zmluvy nezbavuje Sprostredkovatela
zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré mu priamo vyplyvaju z GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov Sprostredkovatelom sa uskuto¢niuje v suvislosti s plnenim dodavatelskej
zmluvy a Sprostredkovatel nema narok na osobitni odmenu za plnenie tejto Zmluvy ani na Uhradu
akychkolvek nakladov s tym spojenych. Odplata za plnenie povinnosti Sprostredkovatela podla tejto
Zmluvy a nahrada vSetkych nakladov vynalozenych Sprostredkovatefom v suvislosti s plnenim
povinnosti Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy su v plnom rozsahu zahrnuté v pefiaznom plneni
poskytovanom Prevadzkovatelom Sprostredkovatelovi podla dodavatelskej zmluvy a na ziadne dalSie
penazné plnenia Sprostredkovatel za plnenie povinnosti podla tejto zmluvy nema narok.

Clanok Il
Spracuvanie osobnych udajov

Prevadzkovatel na zaklade tejto Zmluvy poveruje Sprostredkovatela, aby vjeho mene spracuval
osobné udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sprostredkovatel sa zavazuje
vykonavat toto spracuvanie v sulade s touto Zmluvou a GDPR.

Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela na spracuvanie osobnych udajov na nasledovné
Ucely:

D) :
Sprostredkovatel je povereny spracuvat osobné udaje do vydania pokynu Prevadzkovatela
adresovanému Sprostredkovatelovi o ukonceni spractivania osobnych udajov k uréitému dnu,
najdlhSie v8ak po dobu trvania u€innosti tejto Zmluvy.



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.11

3.12

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov nasledovnych dotknutych
0s0b:

o) TSRS ;

c) iné fyzické osoby, ak to bude nevyhnutné na ucely podla bodu 3.2 Zmluvy, s vedomim a bez
vyhrad Prevadzkovatela alebo na zéklade pokynu Prevadzkovatela podla bodu 5.3 Zmluvy;

(dalej len ,dotknuté osoby").

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela opravneny spracuvat o okruhoch dotknutych oséb podla
bodu 3.4 Zmluvy na ucely podla bodu 3.2 Zmluvy kategorie a konkrétne typy osobnych udajov (bezné
osobné udaje aj osobitné kategoérie osobnych udajov), a to v rozsahu:

= SRR ;

b) pripadné dalSie osobné Udaje, ak to bude nevyhnutné na uUcely podla bodu 3.2 Zmluvy,
s vedomim a bez vyhrad Prevadzkovatela alebo na zéklade pokynu Prevadzkovatela podla
bodu 5.3 Zmluvy, av8ak vzdy na zaklade individualne dohodnutého pristupu
Sprostredkovatela v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre riadne poskytovanie sluzieb
Prevadzkovatelovi podfa dodavatelskej zmluvy;

(dalej aj len ,osobné udaje”).

Sprostredkovatel je v zmysle tejto Zmluvy opravneny realizovat najma nasledujice spracovatelské
operdcie: ziskavanie, zhromazdovanie, analyzovanie, testovanie, zazhamenavanie, usporaduvanie,
prepracuvanie alebo zmena, prehliadanie, kombinovanie, vyuzivanie pri vyvoji, , pripadne dalSie
spracovatelské operacie nevyhnutné pre splnenie povinnosti a predmetu tejto Zmluvy a riadneho
dodavania sluzieb objednanych Prevadzkovatefom podla dodavatel'skej zmluvy.

Sprostredkovatel nesmie poskytnut, spristupnit, zverejnit alebo preniest osobné uUdaje, ktoré
spracuva na zaklade tejto Zmluvy bez predchadzajuceho preukazatelného suhlasu Prevadzkovatefla,
ak tadto Zmluva neustanovuje inak, takuto povinnost vyslovne neustanovuje vSeobecne zavazny
pravny predpis, ktorym je Sprostredkovatel povinny sa riadit, alebo Prevadzkovatel na to neudelil
pisomny pokyn na zaklade tejto Zmluvy. Sprostredkovatel' je povinny vopred (pred uskuto€nenim
niektorej zo spracovatelskych operacii s osobnymi Udajmi podla tohto bodu Zmluvy) oznamit
Prevadzkovatelovi existenciu takéhoto vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych o0s0b prostrednictvom
automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov, a to vlastnymi alebo nim kontrolovanymi
personalnymi a technologickymi kapacitami a IT infrastruktarou.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb v elektronickej podobe
a/alebo v listinnej podobe.

Sprostredkovatel nie je opravneny komunikovat' s dotknutymi osobami.

Sprostredkovatel berie na vedomie, ze v pripade, ak porusi pokyny udelené Prevadzkovatelom alebo
ustanovené touto Zmluvou, najma tym, Ze vrozpore s pokynmi Prevadzkovatela vykona
spracovatelské operacie alebo ur&i uc€ely a prostriedky spracuvania osobnych udajov, vo vztahu
k takémuto spraclvaniu sa na neho v zmysle GDPR vztahuju vSetky povinnosti a zodpovednosti ako
na samostatného Prevadzkovatela.

Kontaktné osoby Prevadzkovatela a Sprostredkovatela pre ucely pinenia Zmluvy:

- zaPrevadzkovatela: . , e-mail: dpo@nczisk.sk
- za Sprostredkovatela: ..., , € -Mall e

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne si navzajom oznamit akukolvek zmenu/doplnenie kontaktne;j
osoby a/alebo jej kontaktnych udajov; na takuto zmenu/doplnenie sa nevyzaduje uzatvorenie dodatku
k tejto Zmluve.
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Clanok IV
Vyhlasenie zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni
Sprostredkovatelovi, ¢i uz v podobe elektronickej databazy, ako sucast systému ...... , alebo inym
spo6sobom, Prevadzkovatel ziskal zakonnym spdsobom a v sulade s prisluSnymi podmienkami GDPR
ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval s odbornou starostlivostou a
zohladnil vSetky Sprostredkovatelom poskytnuté zaruky, v ramci ktorych Sprostredkovatel deklaroval
prijatie a implementovanie primeranych technickych a organizanych opatreni na zabezpelenie
a splnenie vSetkych zakonnych poZiadaviek na zabezpecéenie ochrany prav a slobéd dotknutych oséb
pri spracuvani ich osobnych udajov v informaénych systémoch Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel  vyhlasuje, Zze disponuje vSetkymi potrebnymi prostriedkami (technickymi,
organizacnymi a pod.) na zabezpecenie ochrany osobnych udajov dotknutych os6b a prijme primerané
technické a organizatné opatrenia spbésobom a v sulade s prislusSnymi podmienkami tak, aby
spraclvanie osobnych Gdajov dotknutych oséb spifialo poZiadavky GDPR a ZOOU. Sprostredkovatel
prijal bezpecnostné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR blizSie uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a je
povinny na vlastné naklady prijat dodatocné opatrenia na Ziadost Prevadzkovatela, ak sa také
dodatocné opatrenia ukazu byt primerané.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat vSetky pisomné (alebo elektronické) podklady, dokumenty
a/alebo akékolvek iné materialy a datové nosice ziskané od druhej Zmluvnej strany za u¢elom pinenia
tejto Zmluvy obsahujuce osobné udaje na chranenych miestach a zabezpedit ich primerant ochranu
pred nahodnym al/alebo nezakonnym poSkodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikofvek nezakonnymi spdsobmi
spracuvania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, ze vSetky databazy, aplikacie a/alebo informacné
systémy, v ktorych sa spracuvaju osobné Udaje zabezpeclia tak, aby bola zaistena kontinualna
dovernost, integrita a dostupnost’ osobnych udajov. Na tento uéel Zmluvné strany deklaruju, Ze prijmu
v3etky primerané technické, organizacné a personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb v sulade s touto Zmluvou, GDPR,
ZOO0U a dal$ich suvisiacich pravnych predpisov.

Sprostredkovatel spractiiva osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela,
preukazatelne dorucenych Sprostredkovatelovi, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizécii, okrem prenosu na zdklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Sprostredkovaterl je pri takom prenose
povinny oznamit' Prevadzkovatefovi tuto poZiadavku pred spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Za zdokumentovany a preukazatelne doruCeny pokyn sa povazuje aj objednavka inStrukcia
Prevadzkovatela alebo inStrukcia doru€ena e-mailom na adresu kontaktnych osdb uvedenych v tejto
Zmluve alebo dalSich os6b uréenych zmluvnymi stranami. Sprostredkovatel zavazuje sa postupovat
vyluéne v sulade s pokynmi Prevadzkovatela a pripadne inymi internymi predpismi Prevadzkovatela
al/alebo Prevadzkovatela o ochrane osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel preukazatelne oznami
Sprostredkovatelovi. Medzi pokyny patria aj relevantné ustanovenia dodavatelskej zmluvy.

V pripade, ak by bol pokyn Prevadzkovatela rozporny s GDPR alebo jeho splnenie by podla pravneho
nazoru Sprostredkovatela mohlo viest k poruSeniu GDPR, je Sprostredkovatel o moznom rozpore
pokynu Prevadzkovatela povinny informovat Prevadzkovatela a vyziadat si potvrdzujuci alebo novy
pokyn Prevadzkovatela.
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Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, ktoré spraciva podfa tejto
Zmluvy a zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné uUdaje (napriklad jeho zamestnanci
alebo dalsi sprostredkovatelia) zaviazali, Zze zachovaju dévernost/mi€anlivost o spracuvanych
osobnych udajoch Prevadzkovatefla.

Sprostredkovatel je povinny prijat primerané technické a organizacné opatrenia, ktorymi sa zabezpedi
bezpe€nost spracuvania osobnych udajov podla ¢l. 32 GDPR. Predmetné opatrenia prijaté a
zdokumentované Sprostredkovatelom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy berie Prevadzkovatel do Uvahy
a v Case uzatvorenia tejto Zmluvy ich povaZuje za dostatoCné najmad s ohladom na vyhlasenie
Sprostredkovatela v Case uzatvorenia tejto Zmluvy, Zze Sprostredkovatel pri navrhovani a naslednej
implementacii bezpe&nostnych opatreni zohladnil:

a) vSetky relevantné rizika, ktorych uplatnenie by mohlo viest k nahodnému alebo nezakonnému
zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu a spristupneniu spracuvanych osobnych
udajov,

b) naklady Sprostredkovatela na vykonanie tychto bezpeénostnych opatreni a

c) aktualny stav poznania v oblasti informacnej bezpecnosti.

Prevadzkovatel je povinny priebeZne overovat a prehodnocovat primeranost a ucinnost zavedenych
opatreni tak, aby predchadzal porudeniu bezpeé&nosti, ktoré by viedlo k nahodnému alebo nezakonnému
poskodeniu, znieniu, strate, zmene, zneuZitiu, zverejneniu alebo k neopravnenému poskytnutiu
prenasanych, uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo
k neopravnenému pristupu k nim, ato s ohfadom na svoju zodpovednost podla ¢l. 24 GDPR aj
prostrednictvom auditov, spoluprace a Ziadosti o sucinnost doru¢enych Sprostredkovatelovi v sulade
s touto Zmluvou. V pripade potreby je Prevadzkovatel najma s ohlfadom na pravdepodobnost
a zavaznost rizik tykajucich sa spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy opravneny pokynom
Sprostredkovatelovi urcit zmeny v aplikovanych bezpec¢nostnych opatreniach alebo doplnenie prijatych
bezpecnostnych opatreni novymi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami. To v8ak
nezbavuje Sprostredkovatela jeho povinnosti podla ¢€l. 32 GDPR, v zmysle ktorej je povinny prijat
primerané technické a organizané opatrenia s ohfadom na rizikd s réznou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b s cielom zaistit' Uroven bezpecénosti primeranu tomuto
riziku.

Sprostredkovatel je povinny plnit v mene Prevadzkovatela jeho informacné povinnosti iba odkazovanim
na informacie o spracuvani osobnych udajov, ktoré vsulade s¢l. 13 acl. 14 GDPR pripravi
Prevadzkovatel. Ak Prevadzkovatel neposkytne Sprostredkovatelovi konkrétne informacie podla
predchadzajucej vety a pokynom nespresni spésob plnenia informacénych povinnosti v konkrétnej
situacii, Sprostredkovaterl je povinny po¢as ziskavania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela alebo
pri prvom kontakte s dotknutou osobou odkazovat len na vSeobecné informacie o ochrane osobnych
udajov, ktoré budu aktualne dostupné na webovom sidle Prevadzkovatela (www.nczisk.sk).

Sprostredkovatel je povinny pomahat Prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti Prevadzkovatela
reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a dalSich povinnosti Prevadzkovatela podla ¢&l. 32
az ¢l. 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel nie je opravneny sam odpovedat na Ziadosti dotknutych oséb a akékolvek Ziadosti
dotknutych osdb doruc¢ené Sprostredkovatelovi, ktoré sa tykaju Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel
okamzite povinny preposlat Prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel je povinny poskytovat sucinnost
Prevadzkovatefovi aj v pripade akéhokolvek konania alebo sporu tykajuceho sa alebo suvisiaceho so
spracuvanim osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak sa domnieva, ze
pokynom Prevadzkovatela dochadza k priamemu alebo nepriamo poruSovaniu zékona, osobitného
predpisu a/alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a ktora sa tyka ochrany
osobnych udajov.
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Sprostredkovatel je povinny prijat primerané opatrenia na zabezpecenie toho, aby jeho zamestnanci,
povereni spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb v zmysle tejto Zmluvy, spracuvali predmetné
osobné udaje vylu€ne a len na zaklade a v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Za tymto uéelom vyuzije
Sprostredkovatel najma tieto postupy a metédy:

a) pseudonymizaciu a/alebo Sifrovanie osobnych udajov,

b) zabezpecenie kontinualnej ddévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti informacnych
systémov, v ktorych sa spracuvaju osobné udaje,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u€innosti prijatych technickych a
organizaCnych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spracuvania osobnych udajov,

e) zabezpeCovanie pravidelnych Skoleni vSetkych oséb poverenych spracuvanim osobnych
udajov.

Sprostredkovatel je povinny na pisomnu vyzvu Prevadzkovatela uviest informaciu o tom, aké technicke,
organizacné a/alebo iné opatrenia boli implementované, a to za u¢elom kontroly plnenia jeho povinnosti
zo strany Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa dalej zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi sucinnost, ktora je potrebna na:

a) zabezpeCenie bezpecnosti spracuvania osobnych Udajov Prevadzkovatelom a/alebo
Sprostredkovatelom,

b) oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu a dotknutym osobam,

c) vypracovanie posudenia rizik pre prava a slobody dotknutych oséb, posudenia vplyvu na
ochranu osobnych udajov a predchadzajucu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit' poruSenie ochrany osobnych udajov Prevadzkovatelovi bez
zbytoéného odkladu (do 24 hodin) po tom, ako sa Sprostredkovatel otomto poruseni dozvedel.
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky jemu dostupné informacie tak, aby
Prevadzkovatel mohol splnit povinnosti podla ¢l. 33 a ¢l. 34 GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje
poskytnut’ informacie minimalne v rozsahu: opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov a rozsah
poruSenia, pravdepodobné nasledky uvedeného porudenia a vSetky prislusné opatrenia prijaté za
ucelom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov. Ak Sprostredkovatel zmeska tuto lehotu, je povinny
uviest aj dévod zmeSkania lehoty. Oznamenie poruSenia ochrany osobnych udajov Sprostredkovatel
oznamuje pisomne a e-mailom Prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel nie je opravneny oznamovat
poruSenie ochrany osobnych udajov tykajucich sa tejto Zmluvy dozornym organom ani dotknutym
osobam, ak Prevadzkovatel s takymto postupom nevyjadri suhlas prostrednictvom svojej zodpovednej
osoby e-mailom alebo inym preukazatefnym spésobom.

Ak ddjde k poruseniu ochrany osobnych udajov u Sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny dané
porusenie zdokumentovat v rozsahu podla ¢l. 33 ods. 3 a ods. 5 GDPR, pricom predmetnu
dokumentaciu poskytne Prevadzkovatelovi bezodkladne. V pripade neskorSieho aktualizovania
predmetnej dokumentacie o poruseni ochrany osobnych Udajov postupuje Sprostredkovatel primerane
ako podfa predchadzajucej vety.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti v €l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Pripadné naklady, ktoré vzniknu
s vykonom auditu znasa kazda Zmluvna strana v plnej miere vyluéne samostatne a nezavisle od druhej
Zmluvnej strany bez akychkolvek narokov na kompenzacie takychto nakladov.

Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela o kontrolach a/alebo konaniach
vykonavanych $tatnymi organmi, najma, nie vSak vyluéne zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky u Sprostredkovatela a/alebo dalSieho Prevadzkovatela (subdodavatela), ako aj o
rozhodnutiach a opatreniach prijatych v suvislosti s tymito kontrolami a/alebo konaniami, pokial
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Sprostredkovatel ma alebo ma mat o prislusnej kontrole a/alebo konani, rozhodnuti alebo opatreni
vedomost a ak sa akymkolvek sposobom dotykaju spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel nesmie osobné udaje spractvané na zaklade tejto Zmluvy spracuvat na svoje vlastné
UcCely. Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvané osobné Udaje nepouZit v rozpore s opravnenymi
zaujmami a o€akavaniami dotknutych oséb, neohrozovat ani nepoSkodzovat ich prava a pravom
chranené zaujmy a svojim konanim nesmie neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti
a sukromia. Tato Zmluva sa naopak netyka inych osobnych Udajov, ktoré Sprostredkovatel ziskal a
spracuva mimo plnenia tejto Zmluvy ako samostatny prevadzkovatel.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technickd, organizaénu
a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatoéné zaruky na to, ze
sa prijmu primerané technické a organizané opatrenia tak, aby spractvanie spifialo zakonné
poZiadavky a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych osdb.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut Sprostredkovatelovi sticinnost nevyhnutne potrebnu na plnenie
povinnosti Sprostredkovatela v zmysle avrozsahu tejto Zmluvy ainych pravnych predpisov,
suvisiacich s ochranou osobnych udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel v suvislosti so spracdvanim
osobnych udajov upozorni Prevadzkovatela na spracuvanie neuplnych, & nespravnych osobnych
udajov, pripadne na mozné porusenie GDPR, ZOOU alebo inych v§eobecnych alebo osobitnych
pravnych predpisov, je Prevadzkovatel povinny bez zbyto&ného odkladu zabezpedit primeranu
napravu.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat audit ochrany osobnych udajov a kontrolu plnenia povinnosti
Sprostredkovatela:

a) pravidelne raz za kalendarny rok,

b) v pripade podozrenia z poru$ovania podmienok tejto Zmluvy, GDPR alebo ZOOU,
c) v pripade narusenia bezpecénosti udajov,

d) v pripade Ziadosti dotknutej osoby podfa GDPR alebo ZOOU.

Prevadzkovatel informuje Sprostredkovatela o termine vykonania auditu alebo kontroly oznamenim
zaslanym elektronickou poStou na e-mail uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, a to minimalne sedem (7) dni
vopred. Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit alebo
navrhnat’ iny termin tak, aby sa audit uskuto¢nil najneskér do $trnast (14) dni odo dfia zaslania
oznamenia. Pokial Sprostredkovatel termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, ze s terminom
suhlasi. Audit alebo kontrola sa uskutocni v priestoroch Sprostredkovatela tak, aby mohol byt naplneny
prislusny ucel kontroly. Po¢as auditu alebo kontroly je Sprostredkovatel povinny zabezpecit’ pritomnost
zodpovednej osoby, prip. inej osoby poverenej agendou ochrany osobnych udajov a dalSich osbéb
potrebnych pre poskytnutie kompletnych informacii o ochrane osobnych udajov

Clanok ViI
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela do spractivania osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela podla ¢l. 28
ods. 2 a ods. 4 GDPR. Sprostredkovatel nezapoji dalSieho sprostredkovatela nad ramec uz
autorizovanych sub-sprostredkovatelov podla bodu 7.3 Zmluvy bez predchadzajuceho osobitného
pisomného povolenia Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel zodpoveda za vSetko spracuvanie osobnych tdajov dalSimi sprostredkovatelmi ako
keby spracuval osobné udaje sam a zavazuje sa zaviazat dalSich sprostredkovatelov tymi istymi
podmienkami ako su upravené v tejto Zmluve.
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Sprostredkovatel prehlasuje, Ze na spracuvanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy pouzije len
nasledovnych dalSich sprostredkovatefov, priCom ak by do$lo k zmene dalSich sprostredkovatelov,
Sprostredkovatel si vyziada predchadzajuci suhlas Prevadzkovatela so zmenou:

Identifikacia Dévod zapojenia Zmluva uzatvorena aj
dalSieho s ohladom na

sprostredkovatela poZiadavky podla ¢&l. 28
ods. 3 GDPR

Sprostredkovatel garantuje Prevadzkovatelovi, Zze dalSi sprostredkovatelia podla ¢lanku VII bod 7.3
Zmluvy poskytuju dostatocné zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a organizacné opatrenia
tak, aby spractvanie spifialo poziadavky GDPR a aby sa zabezpegila ochrana prav dotknutej osoby.

Suhlas so zapojenim dalSieho sprostredkovatela méze vykonat' Prevadzkovatel aj e-mailom.

Clanok VI
Pravo na nahradu skody a zodpovednost’

Sprostredkovatel zodpoveda za S$kodu spdsobend spracuvanim osobnych udajov v rozpore
s prislugnymi ustanoveniami GDPR, ZOOU alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s touto Zmluvou
alebo pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa méze zbavit zodpovednosti v zmysle bodu 8.1 tejto Zmluvy v pripade ak preukaze,
Ze vznik 8kody nezavinil.

Pokial Prevadzkovatel uhradil nahradu $kody v pinej vyske v sulade s ¢l. 82 GDPR, ma pravo ziadat
od Sprostredkovatela tu ¢ast nahrady Skody, ktora zodpoveda jeho podielu zodpovednosti za Skodu za
podmienok uvedenych v bode 8.1 tejto Zmluvy.

V pripade porusSenia akejkolvek povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucej mu z tejto Zmluvy , je
Prevadzkovatel opravneny pozadovat od Sprostredkovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
15 000,- EUR (slovom: patnasttisic eur) za kazdé jednotlivé (aj opakované) poruSenie zmluvnej
povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- EUR (slovom: tisic eur) za kazdy zacaty den
omeskania s plnenim zmluvnej povinnosti. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze dojednanie zmluvnej
pokuty podla predchadzajucej vety pre porusenie zmluvnej povinnosti Sprostredkovatela povazuju za
dostatoCne uréité. Narok Prevadzkovatela na nahradu Skody v plnej vyske, ako aj narok na nahradu
pokut pravoplatne uloZenych organmi verejnej moci a inych nakladov, ktoré Prevadzkovatelovi vzniknu
v suvislosti s porusenim povinnosti Sprostredkovatela, tym nie su dotknuté.

Touto Zmluvou nie su dotknuté ustanovenia o sankciach podla dodavatelskej zmluvy alebo inych zmlav
uzatvorenych medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom.

Clanok IX
Doba trvania zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu na dobu uréitd, a to do uplynutia doby platnosti a uginnosti
dodavatel'skej zmluvy.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto Zmluvy, tato Zmluva zanika:
a) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
b) vypovedou,

c) odstapenim od Zmluvy.
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Prevadzkovatel je opravneny tuto Zmluvu vypovedat bez udania dévodu s vypovednou lehotou tri (3)
mesiace. Vypovedna lehota zadina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved Sprostredkovatelovi. Vypoved musi byt v pisomnej forme a
doruéena Sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstapit, ak Sprostredkovatel porusil povinnosti
vyplyvajice mu z tejto Zmluvy, GDPR alebo ZOOU.

Sprostredkovatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy, ak Prevadzkovatel trva na spracuvani
osobnych udajov dotknutych osdb Sprostredkovatefom podla pokynov, aj ked ho Sprostredkovatel bez
zbyto€ného odkladu informoval, Ze ma za to, ze sa pokynom Prevadzkovatela poruSuje tato Zmluvu,
osobitny pravny predpis alebo medzinarodnu zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana, a ktoré sa
tykaju ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny rozhodnut o obmedzeni spraclivania alebo vymazani
osobnych Gdajov podra tejto Zmluvy doru¢enim preukazatelného pokynu Sprostredkovatelovi, ¢im vSak
nie je dotknuta platnost a uc€innost tejto Zmluvy.

Po ukon&eni spraclivania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny na
zaklade pokynu Prevadzkovatefa vSetky osobné udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a
vymazat existujlice kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov; Sprostredkovatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi existenciu takéhoto
vieobecne zavazného pravneho predpisu, ak by sa nafho vztahoval.

Povinnost mi€anlivosti podla tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a u€innosti, a to bez asového
obmedzenia.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze uzatvorenie a existencia tejto zmluvy medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom je povinnostou podla GDPR al/alebo ZOOU. Zuvedeného dévodu je
Prevadzkovatel v pripade skonCenia platnosti tejto Zmluvy opravneny bez dalSieho odstupit od
dodavatel'skej zmluvy uzatvorenej so Sprostredkovatelom.

Clanok X
Doruc¢ovanie a komunikacia

Na doru€ovanie pokynov a inych pisomnosti potrebnych na plnenie tejto Zmluvy sa pouziju kontaktné
a koreSpondencné udaje uvedené v tejto Zmluve.

V pripade zmeny adries uvedenych v tejto Zmluve si Zmluvné strany povinné sa o tychto zmenach
pisomne informovat a nasledne po pisomnom oznameni dorucovat vSetky podania na poslednu
oznamenu adresu na doru¢ovanie.

Akakolvek pisomnost doru¢ovana pri plneni tejto Zmluvy Zmluvnou stranou postou sa bude povaZovat
za dorucenu aj okamihom, ked sa pisomnost vrati odosielajucej Zmluvnej strane spat’ s vyznacenim
.-adresat neznamy* alebo ,adresat neprevzal v odbernej lehote®, a to bez ohladu na to, &i sa s odoslanou
pisomnostou Zmluvné strany oboznamili alebo nie.

E-mail doru€eny kontaktnej osobe alebo inej osobe Zmluvnej strany sa bude povaZovat za doruceny
momentom jeho odoslania druhou Zmluvnou stranou, ak odosielatel nedostal automaticku informaciu o
nedoruc€eni e-mailu.

Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytovat riadnu sucinnost’ potrebnd na dodrziavanie tejto
Zmluvy, GDPR a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych
udajov alebo bezpecénostou a ochranou informacii.

Zmluvné strany su povinné navzajom otvorene komunikovat' akékolvek otazky a problémy tykajuce sa
praktického dodrziavania a plnenia tejto Zmluvy a ochrany osobnych udajov, pri€om Zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v tejto Zmluve, a to vratane e-mailovej
komunikacie. Zmenu kontaktnych udajov a osdb su Zmluvné strany povinné si vzajomne bezodkladne
oznamit.



Clanok XI
Spoloc¢né a zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky, nie v3ak skér ako diiom nadobudnutia u€innosti dodavatelskej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne mozné usilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti stouto Zmluvou ana ich vyrieSenie
predovsetkym prostrednictvom vzajomného rokovania a dohody. V pripade, Ze Zmluvné strany ani po
vzajomnych rokovania nedospeju k dohode alebo k rieSeniu, budu vsetky pripadné spory, vznikajuce
ztejto Zmluvy a v suvislosti s fou, rozhodované pred vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky,
uréenymi podla platnych a u€innych pravnych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti sudov.

Tato Zmluvu je mozné menit a dopinat iba na zakladne pisomnej dohody Zmluvnych stran vo forme
jednotlivo oCislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran, ak v Zmluve nie uvedené inak. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch,
v dvoch (2) vyhotoveniach pre Prevadzkovatela a dvoch (2) vyhotoveniach pre Sprostredkovatela.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze ich zmluvné prejavy su dostatoCne zrozumitelné, urcité a zmluvnu
volnost’ nemaju obmedzenu. Zmluvné strany zaroven vyhlasuju, Zze tuto Zmluvu neuzatvarali v tiesni,
za napadne nevyhodnych podmienok, jej text si preditali, obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
dohody zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, Zmluvu vlastnoruéne podpisali.

Akékolvek odkazy na GDPR vtejto Zmluve znamenaju odkazy na vyznamovo obdobné alebo
relevantné ustanovenie ZOOU, ak by sa mal vztahovat na dané spractivanie namiesto alebo popri
GDPR, a naopak.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je nasledovna priloha:

Priloha €. 1: Prijaté bezpecnostné opatrenia Sprostredkovatela
Za Prevadzkovatefa: Za Sprostredkovatela:
Y dna \Y dna

Mgr. PavolVrsansky ...
riaditet
Narodné centrum zdravotnickych informacii ...
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Priloha €. 1 Prijaté bezpeénostné opatrenia Sprostredkovatela

Technické a organiza¢né opatrenia prijaté Sprostredkovatelom podra ¢l. 32 GDPR: Ano

Zabezpeclenie chraneného priestoru pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov 4 O
(napr. uzamykatelné dvere, okna, mreze) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci systém objektu, elektricka
poziarna signalizacia)

Stala pritomnost a dohlad povereného prijemcu osobnych udajov nad akoukolvek 4 O
neopravnenou osobou (napr. navsteva) pocCas jej zotrvavania v chranenom priestore
Sprostredkovatela, v kiorom su spracuvané osobné Udaje

Bezpecné ulozenie fyzickych nosiCov osobnych udajov (napr. ulozenie listinnych ] O
dokumentov v uzamykatelnych skriniach alebo trezoroch)

Sifrova ochrana obsahu datovych nosiSov a $ifrovad ochrana dat premiestfiovanych 4 O
prostrednictvom pocitaCovych sieti

Sifrova ochrana elektronickych stborov s citlivymi datami alebo obsahom pri zasielani e- 4 O
mailom alebo odosielani z databazy cez API

Sifrova ochrana datového prenosu po&as pristupu do chraneného prostredia systému ........ 4 O
zabezpecovana metddou TLS 1.3 alebo prostrednictvom VPN

Dvoj-faktorova autentizacia pouzivatela opravneného na pristup do systému ........... 4 O

Pravidelné skenovanie zranitelnosti a vykonavanie bezpecnostnych testovania v prostredi 4 O
Sprostredkovatela

Prijatie opatreni a zabezpeCenie odborného personélu schopného realizovat okamzitu | O
inStalaciu zaplat a odstrafiovanie kritickych zranitelnosti (patch-manazment)

Prijatie vhodnych organizaénych a technickych opatreni zameranych na detekciu ] O
a nasledny odborne kvalifikovany manazment bezpec¢nostnych incidentov

Pravidelné prehodnocovanie Gc€innosti a funk&nosti prijatych bezpecnostnych opatreni 4 O
formou bezpecénostnych auditov vykonavanych nezavislymi odborne zdatnymi autoritami
(napr. auditormi kybernetickej bezpecnosti, akreditovanymi certifikaCnymi autoritami pre
certifikaciu ISO 27001 a pod.)

Udrziavanie platnej certifikacie Sprostredkovatela podla 1ISO 27001 pocas trvania tejto 4 O
Zmluvy
Kontinualne hodnotenie rizik odborne spdsobilymi zamestnancami Sprostredkovatela alebo 4 O

autorizovaného sub-sprostredkovatela a nadvazné prijimanie mitigaénych opatreni
uréenych na zabezpecovanie primeranej bezpelnosti spracuvania osobnych udajov

Zakaz akejkolvek exfiltracie dat zo zabezpeceného prostredia systému ....... pocas pristupu 4 O
Sprostredkovatela v désledku aktivnych Ukonov Sprostredkovatela.

Pristup k informacnym systémom len prostrednictvom silnych hesiel 4 O

Detekcia pritomnosti Skodlivého kédu v prichadzajucej elektronickej poSte a v inych 4 O
suboroch prijimanych z verejne pristupnej pocitacovej siete alebo z datovych nosi¢ov

Pouzivanie legalneho softvéru | 0




Bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov

Zariadenie na likvidaciu datovych nosi¢ov osobnych udajov napr. skartovacka

Pravidelna aktualizacia opera&ného systému a programového aplikaéného vybavenia

Bezpecnostna politika ochrany osobnych udajov urujuca organizaéné postupy s vplyvom
na bezpeénost' spracuvania osobnych udajov

N R| ®| @

Interna politika IT bezpecnosti

Interna politika ochrany osobnych udajov

Pseudonymizacia a primerané Sifrovanie osobnych udajov

Proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie bezpec¢nosti spracuvania

N B| | @

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou (anti-spam)

Firewall

Logovanie a analyza logov

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou

Vzajomné zastupovanie zamestnancov (napr. v pripade nehody, doCasnej pracovnej
neschopnosti, ukonéenia pracovného alebo obdobného pomeru)

N | §| @] H

Pravidla manipulacie s fyzickymi nosi€émi osobnych udajov (napr. listiny, fotografie) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

UrCenie postupov likvidacie osobnych udajov s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych zamestnancov (bezpe¢né vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosicov a fyzickych nosi¢ov osobnych udajov)

Pravidla pristupu k internetu (napr. zamedzenie pripojenia k urcitym webovym sidlam)

Test obnovy informacného systému zo zalohy

Test funkcionality datového nosi¢a zalohy

Vymedzenie internej zodpovednosti za  poruSenie GDPR  zamestnancami
Sprostredkovatela

N R| ®| ”@

Oboznamenie zamestnancov s prijatymi internymi politikami v oblasti ochrany osobnych
udajov

=

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti ochrany osobnych udajov a IT bezpe&nosti

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov Sprostredkovatela

Pridelovanie pristupovych prav a drovni pristupu (roli) zamestnancom

N B| | @




Testovanie novych funkcionalit bez pouzitia realne spractvanych osobnych udajov

Sprava silnych hesiel

Monitorovacie ulohy zodpovednej osoby (DPO)

Monitorovacie ulohy manaZzéra pre kyber-bezpe&nost

Pravidla pre zvySené zabezpecenie APl komunikacie (filtrovanie IP adries, autentizacia,
fail2ban, blokovanie objemového uUtoku, rate limmiting)
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