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ADRESAT: _ _
Zaujemcovia a uchadzadi v zadavani
zdkazky na nizsie uvedeny predmet

VA list:¢islo/zo dia. Nage gislo _ Vybavijellinka Bratislava
NCZ1-00589-2024-7300- Mgr.. Helena Krajéitikova '5.3.2024
001 02/ 57 289 743
Vec

Oznamenie o vysledku vybavenia Ziadosti o napravu — nadlimitna zdkazka na predmet
.Zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie, SMS*

Narodné centrum zdravotnickych informacii ako verejny obstaravatel (dalej len verejny
obstaravatel* alebo ,NCZI") vyhlasil zadavanie nadlimitngj zakazky na predmet zakazky
,Zriadenie a prevadzkovanie sfuzby na hromadné cdosielanie SMS" podla. zakona <.
343/2015 Z. z. .o-verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych: zékonov vzneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o VO'y oznamernim o vyhlaseni verejného obstaravania
zverejnienym v Uradnom vestniku Eurépskej Unie &. OJ S 36/2024 zo dia 20.02.2024 pod &islom
106230-2024 a vo Vestniku verejného obstardvania €. 37/2024 zo diia 21:02.2024 pod znatkou
5460 — MSS (identifikétar UVO: 1253604) postupom podia § 66 ods. 7 pism. b) zakona o VO,

Diia 29.02.2024 bola verejnému. obstaravatelovi jednym zo zaujemcov. (dalej len
\Ziadatel*) prostrednictvom kemunikadného rozhrania systému JOSEPHINE v zadévani zakazky
dorudena Ziadost o ndpravu proti podmienkam uvedenym uvedenym v ozndmeni o vyhlaseni
verejneho obstaravania padla § 164 ods. 1 pism. a) Zakona o VO (d‘alej len ;Ziadost o népravu')..
Predmetna Ziadost o népravu proti podmienkam uvedenym v oznameni o vyhlaseni verejneho.
abstardvania bola vybavena v stilade s'§ 165 ods. 3 pism. a) zakona o VO a verejny obsta ravatel
Ziadosti 0 napravu Ziadatefa ' N

Giastotne vyhovuje.

Oddvodnenie:

Ziadatel vo svojej Ziadosti o napravu Ziada, cit.:
.1. V sufaZnych podkladoch oznacenych ako: ,,NCZ! SMS_GW_SP_final" v gasti B1. ,,Opis
_predmetu z&kazky" vergjny obstardvatel v hode 7. poZaduje nas!edovne ., MOZNost posielania
spétnej SMS-s prestupom cez APl do. informacného systemu. verejného obstardvatefa” a zaroveri
v bode 8. poZaduje nasledovné: ,vyZadovana komunikécia s doddvatefom sluzby cez IPsec”.
Jedna sa o dve nezavislé prostredia a to APl a VPN, ktoré nie je moZné kombinovat v jednej
sluzbe/riedeni, fo.znamena, Ze takéto zadanie sa navzéjom vylucuje.

2. Vsuf’aznych poditadoch oznadenych ako ,NCZI_SMS_GW_ SP_final" v Sasti B2 ,Obchodné
podmienky dodania predmetu zékazky” verejny. obstaravatel v-&lanku 5 ,Trvanie zmiuvy"” bode
5.2. navrhu Rémcovej dohody o poskytovani sludieb (dalej len ,sporny bod") zavézuje budiceho
poskytovatela poskytnit objednéavatelovi dodatoénii zfavis, -a to' tak, Ze v pripade, ak-sa po
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uzatvoreni zmluvy preukaZe, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalef len ,niZéia cena”) za
rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je obsiahnuté v zmiuve a dodévatel u? preukézateine v
minulosti za takito niZ8iu cenu pinenie poskylol, resp. esle stale poskytu;e_, pridom rozdiel medzi
nizSou cenou a-cenou: podfa zmiuvy je viac ako 5.% v neprospech ceny podia zmiuvy, zavézuje
sa dodévatel' poskytnut objednavatelovi. pre takéto plnenie objedhané po preukézani tejio
skutoénosti dodatodnt zfavu vo vy$ke rozdielu medzi nim poskytovanou eenou podta tejto zmiuvy
a nizou cenou, '

Znenie sparného -_bodu_ pqvaz“ujeme;za' v rozpore.s principom transparentnosti podfa § 10 ods. 2
ZVO. Ciefom tohto principu je, okrem iného, aby verejné obstardvanie prebiehalo prehfadnym
spdsobom, kiory zabezpedi, e vSetci poteniciaini zaujemcovia postupdjici s beZnou odbomou
starostlivostou budd informovani o podmienkach zéakazky takym spOsobom, aby .mohii
‘vyhodnotit, & maji zéujer uchédzat sa o takito zakazku. Osobitne platl, Ze vsetky dokumenty,
ktoré sa potrebné na pripravu ponuky, musia byt pripravené tak, aby neboli n_ejedhoz_nac‘_fné a.aby
‘umoZriovali jednotny vwklad. Mame za fo, Ze nejednoznacné znenie sporného bodu pripasta
rozdielny vykiad, a to najmé pri naslednom pineni rémcovej dohody, a nedéva tak potenciinym
zéujenricom Saricu kvalifikovane sa. rozhodnit, & sa ziéastnia na tomto verejnoim obstardvani:
Ako uZ bolo uvedené, za poruSenie principu transparentnosti sa povaiuje aj neurdité
formulovanie ustanoveni stfaZnych podidadov, kforé umoZiiufju rdzny vykiad. Zakomponovame
spométio bodu do' rémcovej dohody by podfa nasho nézoru navy$e porusovalo aj zasady
‘hmotnopréavnej prevencie formulovanii v-§ 43 Obd&ianskeho zakonnika, podia ktorej st iGastnici
povinni dbat, aby sa pri-iprave zmiuvn ych vztahov odstranilo: vietko, o by mohio viest k vzniku
rozporov. Zo sporného bodutotiz nevyplyva, ¢o predstaviije porovnatelné plnenie (rozsah, trvanie
ako aj dal$ie podmienky a okolnosti pinenia), voéi ktorému je mozné ceny porovnévat. Rovhako
nie stizrejmé kritéria pre vyhodnotenie zmiuvnych podmienok ako obdobnych. Na zéklade fakto
zadefinovaného znenia hie je.teda jednoznacéne identifikovatelna sluzba a obchodné podmienky
Jej poskytovania, na ktoré sa tofo ustanovenie vztahuje. Porovnavat ceny ako obvykié je pritom
moiné len voti cene uplatiiovanef v éase uzalvérania zmiuvy. Navyse, aj vzhladom na vyvoj
inflacie (priemernd. infldcia len za rok 2023 dosiahla uroveri 10,5%) riemoZno cenovy rozdiel vo
vyske 5% povaZovat za rozhodu;ucr pre vznik povinnosti poskytnut’ prislusnii zlavu z ceny.

3.V safaznych podkladoch oznadenych ako ,NCZ{_SMS_GW_SP: final" v Sasti B.2 ,Obchodné
‘podmienky dodania predmetu zékazky" Elanku 4 ,,Dovemost’ informécil” bode 4.5. ndvrhi
Ramcovej dohody ‘0 poskytovani sliZieb sa poZaduje, aby k spractivaniu osobnych udajov pri
poskytovani sluzby dochadzalo na zaklade osobitnej zmiuvy o. spracavani osebnjch tdajov
uzatvorenej medzi verejrym obstaravatefom ako prevédzkovatelom a Gspesnym uchadzatom
ako sprostredkovatelfom.

Poukazujeme nato, Ze uchadzaid ako. podnfk_poskytujﬁcf .ele‘ktfonqué’ komqnfk_aéné sluzby a ;si_efe
spractva. osobné daje na zéklade § 110 zékona ¢&. 452/2021 Z:z. o elekironickych
komunikacidch ako samostatny prevadzkovatel na dcely uzavretia a plnenia zmiuvy ©
poskytovani sluZieb, jej zmeny, ukondenia alebo prenesenia &isla, fakturacie, priimania a
evidencie platieb, pohladavok a postupbvam'a"poh'!’adévok a vypracovania zoznamu tidastnikov.
Na tieto ucely ziskava a spracovéva Gdaje Gdastnikov, Ktorymi si telefénne &islo, vyska
neuhradenych zévézkov a mero, priezvisko,. titul, adresa. trvalého pobytu, rodné &fslo, dislo
obdianskeho preukazu alebo iného dokladir fotoz__no_stf fyzickej osoby, Statnu prisluSnost;
obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné Gislo organizécie fyzickej osoby:- podnikatela,
obchodhé meno, sidio a identifikadné &islo organizécie pravnickej osoby, emailova adresa, ak ju
rmé osoba zriadent.

Na spractivanie tychtc osobnych tdajov nie je potrebne. vstupovat’ do: osobitného zmiuvného
vztahu medzi prevadzkovatefom: a sprostredkovatefom v zmysle €. 28 ods. 3 vieobecného
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nariadenia o ochrane ddajov (GDPR), pretoZe uchadzad je pri spractivani uvedenych osobnych
Gdajov- podia citovaného ustanovenia zékona o elektronickych komunikdcideh priamo
prevadzkovatefom, pricom ddely spracavania si uvedené v citovariom § 110 vysSie. Inymi
slovami, kazdé strana dohody spraciiva osobné tdaje ako samostainy prevadzkovatel na
zékonom uréené udely spractivania a preto medzi stranami dohody nevzniké vztah
prevadzkovatel a jeho sprostredkovatel podfa &l. 28 vieobecného nariadenia o ochrane tidajov
(GDPR).

4. Obstardvang sluzba, predmetom ktorej je hromadné odosielanie. SMS, je elektronickou
Komunikadnou sluzbou. Poskytovanie elektronickej komunikadiej sluZby sa riadi v prvormi rade
zékonom & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v.zneni neskorsich predpisov.(dalej
len ,ZEK"). Podia'§ 84:0ds. 2 (prvéa veta) ZEK, vSeobecné podmienky pre poskytovanie sluZieb
vydané uchédzasom ako poskytovatelom sluby tvoria stcast zmluvy o poskytovani sliieb.
Citovahy§ 84 ZEK tieZ stanovuje dalsie naleZitosti, ktoré ma zmiuva o poskytovani sluzby’
obsahovat, Pre poskylovanie slufby podia potrieb verejného obstardvatela je tiez potrebna
blizsia Specifikdcia dalich viastnosti sluzby ako aj jej prisiusnych technickych parametrov.
Uvedené doplfiujice tdaje nevyhnutné. pré riadne poskytovanie sluZby si obsahom objednévky
sluzby a vieobecnych podmienok pre poskytavanie sluzby.”

Vo svojej Ziadosti o napravu Ziadatel' uvadza nasledovny navrh na vybavenie (cit.):

K bodu 1 vyssie: Ziadamie verejného obstaravatéla, aby v sutaznych podkladoch oznacenych
‘ako ,NCZI_SMS_GW.SP_final" v &asti B1. ,,Opis predmetu zakazky" v bode 8. dopinil moZnost'
inej adekvatnej formy na ochranu komunikacie (napr. |P Whitelist + security token).

K bodu 2 vyssie: Ziadame' verejného obstardvatefa o preformulovanie :spomného bodu do
nasledovného znenia;

,5.2. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmiuvy preukéZe, 7e na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tieZ ako ,niZ$ia cena’) za rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je obsiahhuté v tejto.
zmiuve ‘a poskytovatel uZ preukazateine v Case uzavrelia tejto zmiuvy za: takito nizsiv cenu
pinenie za obdobnych zmiluviych podmienok poskytol, resp. este stéle poskytuje, pricom rozdiel
medzi nizdou cenou-a cenou podta-tejfo zmiuvy je viac ako 10 % v nepraspech ceny podia tejto
zmluvy, zavézuje sa poskytovatef poskytnit objednévatelovi pre takéto plnenie objednané po
preukazani teffo skutocnostf dodatoénu Zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou
.podfa tejto zmluvy a nizSou cenou.”

K'bodu 3 vyssie: Ziadame verejného obstaravatéla o vypustenie bodu 4.5.°z navrhu Ramcovej

dohody o poskytovani sluzieb a Prilohy &.4 SutaZnych podkladov - ZMLUVA O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV (VZOR) z priloh sutaznych podkladov, a.to bez nahrady.

K bodu 4 vy$sie; Ziadame verejného obstardvatela, aby do bodu 9.10. navrhu Rémcovej dohody
0 poskytovan( sluzieb bolo doplneng, Ze neoddelitelnou stcastou lejto zmluvy. je aj Priloha &. 4
Objednavka sluzby _Poskytovatera a Priloha €. 5 V&eobecné podmienky pre poskytovanie sluZieb
Poskytovatela.

Sposob a vysledok vybavenia Ziadosti o napravu:
Verejny abstaravatel vyhovuje Ziadosti o napravu a uvadza lehotu a spdsob na Vykoname-
napravy hasledovne:
- Kbodu1: Verejny obstaravatel vyhovuje ziadosti ¢ napravu zéujemicu v tejto Sasti a upravuje
bod 8. &asti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov nasiedovne:
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,8. vyZadovana komunikécia s dodavatefom siuzby cez IPsec resp. inej adekvétnej formy
na zabezpeé&enie ochrany komunikécie (napr. HTTPS + IP Whitelist + security token).”
Verejny obstaravatel v stvislosti ‘s vyhovenim Ziadosti o népravu zaujemcu v tejto Casti
spristupiivje aj aktualizovani Gast B.1 sutaZnych podkiadov (stbor s oznagenim
JNCZI_SMS_GW _SF B1_OPZ_20240305.docx). '

K bodu 2: Verejny obstaravatel nevyhovuje a zamieta. ¥iadost o napravu zaujemcu v ¢asti
tykajicej sa Upravy ,sporného bodu® 5.2 navrhu Ramcovej dohody 6 poskytovani sluzieb
s nasledovnym odévodnenim:

o Ustanovenie bodu 5.2 (oznaCovany zaujermicom .aj ako ,sporny bed) tykajici sa
poskytnutia dodatocnej zl‘avy v pripade existencie ceny.o 5% niZsej na relevantnom trhu,
ako za ktoril poskytuje a/alebo poskytoval sluzby uspedny ochadzaé bolo. vergjnym
obstaravatelom do ‘navrhu Ramcovej dohody zapracované vzmysle Prikazu ministra
zdravotnictva SR €. 13/2022 bod 3 pism. f) z 21. novembra. 2022 (&. $25350-2022-0OPZ).
Prikaz ministra zdravotnictva SR jé pre. verejného obstaravatela ako podrtadenu
grganizaciu zAvazny. Prikaz je dostupny na adrese:
htt_'p‘s'-:HWWW-.h_eaIth-.qov.skJ’C_Ianok'?Dri_kaz~m|mstra¢1.3'-'202-2.

o Verejny obstardvatel siv tejto stivislosti dovofuje podporne poukézat aj na ust. § 42 ods.
13 zakona o VO.

o Verejny obstardvatel ma s ohladom na vy$éie uvedené za 1o, 2e znenie ,sporného bodu*
nie je-v rozpore s principom transparentnosti podla § 10.0ds. 2 zékona o VO.

K bodu 3: Verejny obstaravatel nevyhovuje a zamieta Ziadost' o napravu zaujemcu v.Cast
tykajice] sa vypustenia bodu 4.5 Rémcovej dohody o poskytovani sluieb s nasledovnym
odévodnenim: '

o Poskytovatel sluzby bude sprostredkovatelfom minimalne vo vzfahu k. spracuvanlu
osobriyeh adajov obsiahnutych v spravach (obsah prenasanych sprav).

6. Uvedena skutoénost: vychadza z dokumentu Guidelines 07/2020 on the concepts of
controfler and processor in the GDPR, version 2.17, v ktorom'je na stranach 12-13 uvedeny
priklad , Telekomunika&ni operatori®, ‘Poznamka pod &iarou & 11 zérovei odkazuje na
recital 47 Smernice 95/45/EC, z ktorého.vyplyva, Ze prevadzkovatelom -osobnych
udajov obsiahnutych v sprave je osoba, od ktorej sprava pochadza (v danom pripade
NCZI). Vo vztahu k obsahu prenasanych sprav bude poskytovatel sluzby (t. j- uchadzac)
v postaveni sprostredkovatela NCZI, preto musi byt pred zadatim sp_racﬂyania
osebnych udajoy zo strany sprostredkovatela uzatvorena zmluva o spracivani osobnych
tdajov sprostredkovatelom.

K bodu 4: Verejny obstaravatel &lastoéne vyhovuje Ziadosti o napravu zaujemciive vztahu

k doplneniu priloh zmluvy upravuje- bod .10 Ramcovej dohody na poskytovanie sluZieb

nasledovne:

9.10. Neoddelitefnou sudastou tejto Zmluvy je:

Prilcha &. 1 Opis predmetu zakazky

Friloha ¢. 2 Cenova ponuka

Pritoha'd. 3 Zoznam subdodévatelov

Priloha &. 4 VSeobecné podmienky pre poskytovanie: sluZieb Poskytovatefa.”

Verejny obstaravatel v stvislosti s.tpravou bodu 910 Rémcovej dohody na poskytnutie

sluzieb upravuje a precizuje bod 9.1 Ramcovej dohody nasledovne:

,9.1. Pravne vztahy zmiuvnych stran vzniknuté, na zékiade tejto zmiuvy sa riadia

ustanovemamr zékona &. 513/1991 Zb. Obchodnyr zékonnik v zneni.neskorsich predpisov a

ostatnymi veobecne zévaznymi préavnymi predpismi. V pripade rozporu medzi
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ustanoveniami tejto zmluvy a vdeobecnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb platia
ustanovenia tejto zmluvy.”

Vo vztahu k Ziadosti o doplnenie Prilohy ,Objednavka sluzby Poskytovatela“ verejny
obstaravatel uvadza, ze Ramcova dohoda na poskytnutie sluZieb nerata s instititom
objednavky. Podla navrhu Ramcovej dohody sa Poskytovatel zavazuje zacat' s poskytovanim
sluzby v sulade s technickou $pecifikaciou uvedenou v Prilohe & 1 najneskér do 10
pracovnych dni od u€innosti zmluvy, a to bez vystavenia objednavky.

Verejny obstaravatel v suvislosti s vyhovenim Ziadosti o napravu zaujemcu v tejto casti
spristupfiuje aj aktualizovanu ¢ast B.2 sutaznych podkladov (subor s oznacenim

JNCZI SMS GW _SP ,r_-*‘.:'_ Navrh RD 20240305 .cloa <‘)_

Lehota na vykonanie napravy:

Verejny obstaravatel vy$Sie uvedenym spésobom a zverejnenim tohto ,Oznamenia

o vysledku vybavenia Ziadosti o napravu" napravu vykonal. S ohladom na uvedeny spdsob
vybavenia Ziadosti o napravu nebude verejny obstaravatel v suvislosti s tymto vybavenim Ziadosti
o napravu predlzovat lehotu na predkladanie ponuk..

S pozdravom Narodné centrum zdravotnickych

informacii
Lazaretskd 26

Mgr. Pavol Vrsansky
riaditel
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