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Vec:  Žiadosť o vysvetlenie – odpoveď 

 

 Verejný obstarávateľ Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky, ako verejný 

obstarávateľ podľa § 7 ods. 1 písm. a) zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní) vyhlásil verejné obstarávanie 

na predmet zákazky „Zabezpečenie leteckej prepravy pre Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej 

republiky“. 

 Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania bolo uverejnené vo vestníku VO č. 67/2024 dňa 

05.04.2024, pod č. 9648 – MSS a v Úradnom vestníku EÚ dňa 04.04.2024 pod č. 198031-2024, OJ 

S 67/2024 (ďalej len „Oznámenie“). 

 Na základe žiadosti záujemcu o vysvetlenie súťažných podkladov, prijatej v systéme 

JOSEPHINE dňa 16.04.2024, Vám v zmysle § 48 zákona o verejnom obstarávaní predkladáme 

nasledovné vysvetlenie súťažných podkladov. 

Verejný obstarávateľ významovo, ani obsahovo neupravoval otázku záujemcu: 

 
Otázka č. 1 

 

V zmysle Občianskeho zákona cestovné kancelárie a agentúry sú sprostredkovatelia podľa §§774 až 

777. Cestovná kancelária vystupuje ako sprostredkovateľ a klient / obstarávateľ / vystupuje ako 

záujemca. 

Cestovná kancelária ako sprostredkovateľ nezodpovedá za plnenie povinností vyplývajúce zo zmluvy, 

ktorú uzatvoril záujemca / obstarávateľ/ a letecká spoločnosť. 

Je to letecká spoločnosť, ktorá určuje podmienky storna, podmienky refundácie už vystavenej letenky. 

Akonáhle letenku vystavíme, môžme ju stornovať bez storno poplatku iba do 24.00 hod. v deň 

vystavenia. O polnoci, je tzv. zúčtovanie a letenku musíme v plnej výške zaplatiť. 

Existuje komerčné pripoistenie proti stornu, klienti ak kupujú nerefundovateľnú letenku dlho pred 

odletom, pre prípad ochorenia. 
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Dovoľujeme si Vás požiadať o upresnenie, či má sprostredkovateľ, znášať storno poplatky, ktoré 

spôsobí svojim rozhodnutím obstarávateľ. 

 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Verejný obstarávateľ v Prílohe č. 1 súťažných podkladov Opis predmetu zákazky ako aj v rámcovej 

dohode uvádza, že  „Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť bezplatné storno objednávky alebo letenky na 

zabezpečenie prepravy, ak požiadavka Objednávateľa na storno objednávky alebo letenky, a to aj bez 

uvedenia dôvodu stornovania, je Objednávateľom odoslaná Poskytovateľovi najneskôr do 24 hodín pred 

časom odletu uvedenom v stornovanej objednávke alebo letenke. Stornovanie letenky môže uskutočniť 

aj zamestnanec Objednávateľa, na ktorého je vystavená letenka.“  

Na základe uvedeného máme za to, že viac ako 24 hodín pred časom odletu znáša náklady Poskytovateľ 

a pred uplynutím 24 hodín pred časom odletu tieto náklady sú už na ťarchu Objednávateľa. 

 

S pozdravom          

            

 

       Ing. Michal Belák v.r. 

generálny tajomník služobného úradu  
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