Ramcova dohodac¢.
o zabezpeceni leteckej prepravy pre Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

medzi zmluvnymi stranami:

predpisov
(d'alej len ,,Dohoda“)

Objednavatel: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava-Nové Mesto, Slovenska republika
Zastupeny: Zuzana Dolinkova, ministerka

ICO: 00165565

DIC: 2020830141

IC DPH: SK2020830141

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC/SWIFT kod:

(dalej len ,Objednavatel)

a
Poskytovatel : Faveo s.r.o.

Sidlo: Nam SNP 19, 811 01 Bratislava // Benadicka 20, 851 06 Bratislava
ICO: 36249254

DIC: 2021671773

IC DPH: SK2021671773

Zastupeny: Dr. Adriana Sladovnikova, konatel

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC/SWIFT kod:

Zapisany v obchodnom registri:

Mestského sudu Bratislava Il Oddiel: Sro Viozka ¢islo: 28975/B

Osoby opravnené konat vo veciach:

a) zmluvnych
b) technickych
Tel.:

E-mail:

(dalej len ,Poskytovatel)

Dr. Adriana Sladovnikova, konatel
Juraj Pardubsky, sales manager

(spolu aj ako ,Zmluvné strany*)



1.1.

1.2.

1.3

Uvodné ustanovenia

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky ako verejny obstaravatel podfa § 7 ods. 1 pism. a) zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon €. 343/2015 Z. z. *) vyhlasilo oznamenim ¢&. [1284141], zverejnenym vo Vestniku verejného
obstaravania €. [67/2024] diia [05.04.2024] zn. [9648-MSS] verejnu sutaz na realizaciu zakazky s nazvom
,Zabezpecenie leteckej prepravy pre Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky“ (dalej len ,verejné
obstaravanie®).

Na zéklade predloZenej ponuky Poskytovatela vo verejnom obstaravani sa Zmluvné strany v slobodnej véli
a v stllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit
tuto Dohodu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa obozndmil so vietkymi podmienkami suvisiacimi s realizaciou predmetu Dohody
a st mu zname vSetky technické a kvalitativne podmienky plnenia predmetu Dohody. Zakladnym ucelom tejto
Dohody je v sulade s vysledkom verejného obstaravania zabezpecenie jednosmernych alalebo spiatoénych
leteniek pre zamestnancov Objednavatela a osob ur€enych Objednavatelom pri zahraniénych cestach
do destinacii podlfa poziadaviek Objednavatela, podfa Prilohy €. 1, s moZnostou doplnenia destinacii podia
aktualnych potrieb Objednavatela, pri¢om za doplnenie Prilohy €. 1 sa povazuje aj vystavenie objednavky podia
¢lanku 1 bod 1.5 tejto Dohody.

Objednavatel tymto vyhlasuje, ze je spdsobily tito Dohodu uzatvorit a plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tuto Dohodu uzatvorit a plnit zdvazky v nej obsiahnuté.

Clanok 1
Predmet Dohody

Predmetom Dohody je zavézok Poskytovatela zabezpeCit pre Objednavatela leteckl prepravu vratane
poskytnutych asistenénych a informaénych sluzieb podia konkrétnych potrieb Objednavatela (dalej len ,predmet
Dohody* alebo ,sluzby®) v sulade s Opisom predmetu zékazky (dalej len ,OPZ), ktory tvori Prilohu €. 1,
a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuty predmet Dohody cenu podfa
¢lanku 4 tejto Dohody.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) vybrat v stlade s poZiadavkou Objednavatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejSie letecké spojenie,

b) predloZit ponuku na vybrané letecké spojenie v pismene a) tohto bodu Dohody,

c) zabezpeit dostupnu/dostupné letenku/letenky na vybrané letecké spojenie uvedené v pismene a) tohto
bodu Dohody a dorucit ju/ich elektronickou postou Objednavatelovi v stlade s touto Dohodou,

d) poskytovat Objednavatelovi nepretrzité asistenéné sluzby uvedené v bode 1.3. tohto ¢lanku dohody,

e) poskytovat Objednavatelovi informacné sluzby uvedené v bode 1.4 tohto ¢lanku Dohodly.

Poskytovatel na zaklade Dohody poskytuje Objednavatelovi asistencné sluzby v nasledujucom rozsahu:

a) kontakina telefénna linka 24 hodin denne,

b) predcestovnd, technickd aadministrativna asistencia, ato najma storno alebo zmenu rezervacie
cestujlceho, administrativne Ukony pri uplatneni poistenia storna letenky, zaobstaranie néhradnej
letenky, ak osoba, na ktoru je vystavena letenka, nemohla nastupit na pévodne objednany let z ddvodov
na strane Objednavatela (v pripade, ak hodnota nahradnej/izmenenej letenky nie je vysSia ako hodnota
povodnej letenky), Poskytovatela, alebo leteckého prepravcu, alebo z dévodu vy$Sej moci,
pomoc a sucinnost pri rieSeni reklamacii s leteckou prepravou,

c) pomoc pri uplatfiovani prava na kompenzaciu zo strany leteckej spoloénosti v zmysle Naradenia (ES) €.
261/2004 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 11.02.2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému
nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého
meskania letov, a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91,

d) zabezpeCenie bezplatného vysporiadania pripadného storna letenky, nahlaseného Objednavatelom
najneskor do 24 hodin pred odletom,

e) zabezpeCenie ubytovania v pripade mimoriadnych situacii vzniknutych v suvislosti s pozadovanou
prepravou,
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1.5

1.6

2.1

f)  navyziadanie zaslat dodavatelovi report obsahujuci prehfad nakupenych leteniek s uvedenym datumom

nakupu, terminom letu, destinaciou, Cislom letenky a cenou za letenku za ur¢ené obdobie.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi informacné sluzby vo forme informéacie:

a) o presnom ¢a sovom a geografickom plane cesty, ato najmé datum a miesto poZzadovaného odletu
a priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b) ododatoénych Udajov adokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spolognosti suvisiacich
s poziadavkou Objednavatela,

c) o Strukture ceny letenky s roz€lenenim na jej zlozky, tzn. najmé cena letenky, letiskové poplatky, palivové
poplatky, poplatky za vystavenie a doruéenie letenky, rezervaciu letenky, sprostredkovatelské poplatky,
poplatky za batoZinu, poplatok za check-in, pripadne iné poplatky, ktoré sa viaZzu na prisludnu leteckd
prepravu a dalSich poplatkov/cien, z ktorych sa sklada celkova cena letenky,

d) o moznostiach zmeny alebo Upravy letenky,

e) 0 moznostiach storna letenky,

f) o leteckej spolocnosti,

g) 0 vizovej povinnosti,

h) o povolenej vahe a rozmeroch podpalubnej a priruénej batoziny, ktori moze zamestnanec Objednévatela
a osoby uréené Objednavatelom prenasat pri konkrétnom lete.

Sluzby bude Poskytovatel poskytovat Objednavatelovi na zaklade jednotlivych pisomnych objednavok.

Poskytovatel sa zavazuje pre Objednavatela vyhladat a dodat' letenky a suvisiace sluzby podfa tejto Dohody v
najvyhodnejSej moznej dostupnej ponuke na trhu. Objednavatel je opravneny, v sulade so vSeobecnym
metodickym usmerenim Uradu pre verejné obstaravanie &. 7/2016, ziskavat aktuaine dostupné informécie na
relevantnom trhu o cenach obstaravanej letenky/obstaravanych leteniek a stvisiacich sluzieb, a v pripade, ze
takto zistena cena Objednavatelom bude nizSia ako Poskytovatelom ponuknuta najnizSia cena za predmet
prislusnej objednavky, je Objednavatel opravneny zrealizovat priamy nakup leteniek aj od iného subjektu ako je
Poskytovatel podla tejto Dohody, pri dodrzani minimalne rovnakych podmienok tykajlcich sa najkratSieho asu
prepravy z uréeného miesta odletu do uréeného miesta priletu a to i v pripade rovnosti Objednavatelom zistenej
ceny na relevantnom trhu uvedenym postupom a najnizSej ceny ponukanej Poskytovatelom podla podmienok
tejto Dohody. Ak takyto pripad nastane, Objednavatel o tom bezodkladne pisomne upovedomi Poskytovatela
prostrednictvom elektronickej spravy doru€enej na e-mailovl adresu uvedenu v €lanku 2 bode 2.1 tejto ramcovej
dohody.

Clanok 2
PInenie Dohody

Komunikacia medzi Objednavatelom a Poskytovatefom prebieha vyluéne v slovenskom jazyku (akceptovany je
ajGesky jazyk). V odovodnenych pripadoch a na poziadanie Objednavatela Poskytovatel predlozi
Objednavatelovi potrebn dokumentaciu aj v anglickom jazyku. Zmluvné strany pri plneni Dohody komunikuju
prostrednictvom elektronickej posty v rdmci emailovej komunikacie medzi Objednavatelom a Poskytovatelom,
pripadne telefonicky:

Emailova adresa Objednavatefla:
Telefonicky kontakt Objednavatela:
Emailova adresa Poskytovatela:

Telefonicky kontakt Poskytovatefa:

Objednavatel elektronickou poStou 0zndmi meno a priezvisko, emailovu adresu a telefonicky kontakt osoby/oséb
poverenej/poverenych na administrativne ukony v suvislosti so zabezpe€enim zavaznej rezervacie s garanciou
ponuky Poskytovatela na zabezpecenie sluzby (dalej len ,zavézna rezervacia“) a osoby poverenej na prevzatie
letenky do troch (3) pracovnych dni odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto Dohody. Zmluvné strany su povinné
elektronickou postou ozndmit si zmenu udajov uvedenych v tomto bode bezodkladne najneskér viak do troch



2.2.

2.3.
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(3) dni od vtedy, ¢o nastala zmena. Zmena udajov je U¢inna voCi druhej Zmluvnej strane Dohody driom je
oznamenia druhej Zmluvnej strane.

Poskytovatel sa zavazuje technicky a administrativne zabezpeit cely proces vybavenia leteniek potrebnych na
vykonanie sluzby v ramci celého sveta ato od predloZenia z&kladnej ponuky moZnosti letov, cez rezervaciu
leteniek az po koneéné vystavenie leteniek a naslednu priebeZnu kontrolu rezervaéného systému do samotného
skoncenia leteckej prepravy.

Podla zadanej poZiadavky Objednavatela, vypracuje Poskytovatel z Casového a ekonomického hladiska
najvhodnejSiu alternativu letov (uprednostiiuje sa priame letecké spojenie) do/z poZzadovanej destinacie.

V naliehavych pripadoch, pokial' nie je moZné zabezpecit letecku prepravu véas, zabezpeci ponuku vhodne;

alternativy letov aj v kombinacii s pozemnou Ci lodnou dopravou.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit bezplatné storno objednavky alebo letenky na zabezpecenie prepravy, ak
poziadavka Objednavatela na storno objednavky alebo letenky, a to aj bez uvedenia dévodu stornovania, je
Objednavatelom odoslana Poskytovatelovi najneskér do 24 hodin pred ¢asom odletu uvedenom v stornovanej
objednavke alebo letenke. Stornovanie letenky moze uskutoénit' aj zamestnanec Objednavatela, na ktorého je
vystavena letenka.

Objednavatel sa zavazuje, Ze na zaklade zavaznej rezervacie zasle prostrednictvom adresy uvedenej v bode
2.1. tejto Dohody alebo e-mailovych adries poverenych osdb na administrativne Ukony zavaznu objednavku
(podklad za ucelom fakturacie zaslany Objednavatelom po vystaveni zavaznej rezervécie), ktorej minimalnymi
naleZitostami na zabezpecenie prepravy su:
e Nazov, sidlo, Cislo U¢tu, bankové spojenie, Eislo telefonu, Eislo faxu, e-mail Objednavatela
o Meno a priezvisko osoby poverenej na podanie Ziadosti o vystavenie zavaznej rezervécie
e Nazov a sidlo, &islo ICO poskytovatela
¢ OznaCenie miesta odletu/odletov
o Pocet leteniek
o Oznacenie druhu letenky/leteniek (Ci sa jedna o jednosmernu a/alebo spiatoénu letenku)
e Cas adatum odletu, ak ide o jednosmerni letenku; ¢as a datum odletu a das a datum priletu, ak ide
0 spiatoénu letenku;
¢ Informécie o leteckej spolo€nosti (ndzov spolocnosti, najdoleZitejSie informéacie o lete)
o Cena letenky
o Termin/terminy dorucenia letenky/leteniek Objednavatelovi
e Spresnenie podmienok fakturacie
o DalSie informacie a poziadavky suvisiace a potrebné na plnenie predmetu Dohody;

Poskytovatel sa zavazuje doruit letenku/letenky v elektronickej forme Objednévatefovi.

Prevzatie letenky asulad prevzatej letenky/leteniek s objednévkou potvrdi osoba poverend na prevzatie
letenky/leteniek elektronicky.

Poskytovatel je povinny elektronicky dorucit Objednavatelovi letenku spolu so vSetkymi dokladmi, ktoré sa k

letenke vydavaju.

Clénok 3
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

3.1 VSetky dokumenty suvisiace s touto Dohodou a to najmé rezervacia, zavazna pisomna objednavka a faktury

Zmluvné strany vypracovavaju v slovenskom jazyku, a tieto dokumenty musia obsahovat vSetky dohodnuté
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky pozadované udaje.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

V Prilohe €. 2 tejto Dohody su uvedené Udaje o vSetkych znamych subdodévateloch Poskytovatela, ktori su
znami v Case uzavierania tejto Dohody, a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu:
obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, percentualny podiel z hodnoty predmetu Dohody a Uidaje 0 osobe
opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu Gdajov u subdodavatelov uvedenych v
Prilohe €. 2 tejto Dohody, a to bezodkladne.

V pripade zmeny subdodavatela je Poskytovatel povinny najneskor do piatich (5) pracovnych dni odo diia zmeny
subdodavatela predlozit Objednavatelovi informacie o novom subdodavatelovi v rozsahu dajov podfa bodu 3.2
tohto ¢lanku tejto Dohodly.

Subdodavatel alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori podfa § 11 ods. 1 zakona ¢&. 343/2015 Z.
z. maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musia byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora. Povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora upravuje osobitny predpis - zakon
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 315/2016 Z. z.*). Poskytovatel je povinny Objednavatefovi najneskor v
5. den, ktory predchadza diu, v ktorom sa subdodavatel zaéne podielat na pineni predmetu Dohody, predlozit
pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat Udaje minimalne v rozsahu: obchodné
meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, percentuélny podiel z hodnoty pinenia a Udaje o osobe opravnenej konat
za subdodéavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

Poskytovatel zodpovedé za plnenie zmluvy o subdodavke subdodévatefom tak, ako keby pinenie realizované na
zaklade takejto zmluvy realizoval séam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere
subdodéavatela ako aj za vysledok Cinnosti/pinenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze ak bude predmet Dohody hradeny z eurdpskych fondov, bude predmetom
administrativnej kontroly procesu verejného obstaravania zo strany prisluSného riadiaceho organu a/alebo
sprostredkovatelského organu. Poskytovatel sa zavézuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiacej s plnenim
predmetu tejto Dohody kedykolvek poCas trvania prislusnej Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku uzavretej Objednavatelom ako prijimatelom nenavratného financného prispevku za Ucelom
financovania predmetu pinenia podra tejto Dohody, a to zo strany opravnenych oséb na vykon kontroly/auditu v
zmysle prislusnych pravnych predpisov SR a EU, najma zakona ¢.121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov
Eurdpskej Unie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona €. 357/2015 Z. z. o finannej kontrole a audite
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a prisluSnej Zmluvy o nenavratnom finanénom prispevku a jej priloh
vratane V8eobecnych zmluvnych podmienok pre také zmluvy a poskytnat tymto organom riadne a v€as vSetku
potrebnu sucinnost. Osobami opravnenymi na vykon kontroly/auditu st najma:

a. Urad vlady Slovenskej republiky a nim poverené osoby,
Najvysi kontrolny Grad SR, Urad vladneho auditu, Certifikaény organ a nimi poverené osoby,
Organ auditu, jeho spolupracujlce organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu,
Splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az d) v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi SR a
pravnymi aktmi EU.

®aooo

Poskytovatel sa zavazuje podrobit sa vykonu kontroly skutonosti tykajucich sa tejto Dohody aj poverenym
zamestnancom Objednavatela.

V pripade, Ze Poskytovatel, jeho subdodavatel podla zakona €. 343/2015 Z. z. alebo subdodavatel podfa zékona
¢. 315/2016 Z. z., ma povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa zékona ¢&. 315/2016
Z. z., Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho koneCnym uzivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného
sektora, rovnako ani kone¢nym uzivatefom vyhod jeho subdodavatela podla zakona €. 343/2015 Z. z. alebo
subdodévatela podlfa zékona €. 315/2016 Z. z., nie je:

1. prezident Slovenskej republiky,

2. Clen viady,

3. veduci ustredného organu Statnej spravy, ktory nie je ¢lenom vlady,



veduci organu $tatnej spravy s celoslovenskou pésobnostou,

sudca Ustavného sudu Slovenskej republiky alebo sudca,

generalny prokurator Slovenskej republiky, Specialny prokurator alebo prokuréator,

verejny ochranca prav,

predseda NajvysSieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda NajvysSieho kontrolného

Uradu Slovenskej republiky,

9. Statny tajomnik,

10. generélny tajomnik sluzobného Uradu,

11. prednosta okresného Uradu,

12. primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta alebo primator
okresného mesta, alebo

13. predseda vy3Sieho uzemného celku.
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3.10 'V pripade, Ze pri poskytovani sluzieb budu poskytovatelovi poskytnuté osobné udaje, zmluvné strany sa budu
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riadit’ prislusnymi ustanoveniami o zékona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov®). V takomto
pripade uzavrie objednavatel a poskytovatel osobitnil pisomnu zmluvu o spracovani osobnych Udajov v zmysle
zakona o ochrane osobnych Udajov. Poskytovatel zabezpe€i poucenie svojich zamestnancov, timoénikov,
prekladatelov a vSetkych osob, ktoré v ramci spoluprace s poskytovatelom maju pristup k osobnym tdajom, a to
najma s dérazom na povinnost mi¢anlivosti v zmysle § 22 z&kona o ochrane osobnych udajov a sankciami za
porusenie tejto mi¢anlivosti podfa § 68 ods. 7 pism. d) zakona o ochrane osobnych udajov.

Clanok 4
Cena predmetu Dohody

Cena za poskytnutie sluzieb je stanovena dohodou Zmluvnych stran v stlade so zakonom Narodnej rady
Slovenskej republiky €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR
€. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach.

Cena za poskytnutie sluzby podia bodu 4.1 tohto ¢lanku Dohody je celkovou a kone¢nou cenou a zahriiuje vSetky
poplatky a finan¢né plnenia suvisiace s poskytnutymi sluzbami v sulade s Prilohou €. 1 tejto Dohody, a to najma
cenu letenky/leteniek priamej leteckej spoloCnosti, letiskové poplatky, palivové poplatky, poplatky za batozinu,
poplatok za zmenu vystavenej letenky, poplatok za storno letenky, poplatok za uzavretie poistenia storna letenky,
poplatok za uzavretie cestovného poistenia, pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na prisludnu letecku prepravu
vratane sprostredkovatelského poplatku (dalej len ,servisny poplatok®). Servisny poplatok za zabezpecenie
sluZieb za 1 osobu je vo vyske 0,01 EUR bez DPH.

Poskytovatel predloZi pri kazdej poziadavke na zabezpeCenie sluZieb aj printscreen letenky z globalneho
leteckého rezervaéného systému, na ktorom bude uvedend nakupna cena letenky od priamej leteckej
spoloénosti.

Cena ponuknuta Poskytovatelom tejto Dohody musi zohladiovat' vSetky relevantné reklamné a marketingové
akcie, vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré ponukaju letecké spolo¢nosti, pricom tieto vyhody su
viazané na Objednavatela, a nie na prepravovanu osobu. Poskytovatel je povinny oznamit a poskytnaf
Objednavatelovi vSetky vyhody a bonusy, ktoré poskytuju letecké spoloénosti z dévodu plnenia predmetu Dohody
pri objednanej leteckej preprave alebo pri buducej leteckej preprave.

Celkova cena za poskytnuté sluzby podfa tejto Dohody vratane servisnych poplatkov nesmie presiahnut
predpokladani hodnotu zékazky, ktora je 160 000,00 EUR bez DPH (slovom: stoSestdesiattisic EUR bez
DPH). Objednavatef nie je povinny vycerpat financny limit pinenia uvedeny v tomto bode Dohody.

Clénok 5
Platobné podmienky a fakturacia

Poskytovatel vystavi fakturu za poskytnuté sluzby Objednavatelovi najskér nasledujuci pracovny ded po

zabezpeceni sluzieb a dorudi ju v listinnej forme na adresu Objednavatela najskér nasledujuci pracovny defi po
jej vystaveni alebo v podobe e-faktury na mailovd adresu:
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m (adresa dorutenia MZ SR, Limbova 2, 837 52 Bratislava-Nové Mesto,
Ovenska repuplika

Poskytovatel k faktdre pripoji Specifikaciu uctovanej ceny a jednu kopiu objednavky, pri¢om faktira musi
obsahovat' naleZitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a
vetky naleZitosti darfiového dokladu podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

Lehota splatnosti faktury je tridsat (30) dni odo dnia jej doruCenia Objednavatelovi. Ak faktira a jej prilohy
nebudu obsahovat vetky dohodnuté néleZitosti, Objednavatel méze takuto fakturu vratit Poskytovatelovi v
lehote desiatich (10) pracovnych dni od dfia jej dorucenia s uvedenim vSetkych nedostatkov, ktoré sa maju
odstranit. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a novéa lehota splatnosti zacne plynat dfiom
riadneho dorucenia opravene;j faktiry Poskytovatelovi.

Platby za poskytnuté plnenia budu realizované Objednévatelom vyhradne bezhotovostne prevodnym prikazom
na Ucet Poskytovatela uvedeného v zahlavi tejto Dohody. Bankové spojenie Poskytovatela uvedené na fakture
musi byt zhodné s bankovym spojenim Poskytovatela uvedenym v zahlavi tejto Dohody. Cena sa povaZzuje za
uhradenu diiom odpisania finanénych prostriedkov z bankového G¢tu Objednavatela.

Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi ziadne preddavky ani zalohy.

Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju pinit povinnost v zmysle zakona ¢. 215/2019 Z. z. o zaruene;
elektronickej fakturacii  acentralnom elektronickom systéme aodoplneni niektorych  z&konov,
ktorym dochadza k zavedeniu povinnosti pouzivat zaruené elektronické faktury, v termine a rozsahu, ktoré
oznamilo Ministerstvo financii Slovenskej republiky vo svojom publikatnom organe.

Clanok 6
Doba platnosti dohody

Dohoda sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov od nadobudnutia jej Ucinnosti alebo do vyCerpania maximalneho
finanéného limitu uvedeného v €lanku 4 bod 4.4 tejto Dohody, podfa toho ktora skuto¢nost nastane skor.

Clénok 7
Reklamaéné podmienky

Ak Poskytovatel doru¢i Objednavatelovi chybnu letenku (napriklad na letenke budu uvedené nespravne alebo
neuplné informacie alebo Udaje) alebo letenku, ktora bude v rozpore so zavaznou objednavkou, alebo ak letenka
bude doruena Objednavatelovi oneskorene, Objednavatel je opravneny ju odmietnut a Poskytovatel je povinny
bezodkladne dorudit Objednavatelovi upravenu letenku v dodatoénej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet alebo
odlet podla objednavky. Tymto nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody alebo na zmluvnu pokutu
podla tejto Dohody.

Clanok 8
Zodpovednost’ za $kodu

Zodpovednost za § kodu spdsobent pri plneni tejto Dohody sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) o nahrade
Skody.

Zmluvné strany su povinné predchadzat vzniku Skody a urobit vSetky vhodné a primerané opatrenia k odvrateniu
hroziacej Skody a v pripade vzniku Skody urobit vSetky nevyhnutné opatrenia k tomu, aby rozsah Skody bol ¢o

v v

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost uvedenu v tejto Dohode, je povinna nahradit' Skodu tym spdsobent
druhej Zmluvnej strane, okrem pripadu, ak preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost (vy$Sia moc). Tymto nie je dotknutd povinnost Zmluvnej strany zaplatit v celom
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rozsahu zmluvnu pokutu. Za vy83iu moc sa pre Uéely tejto Dohody povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od
konania Zmluvnych stran, a ktoré nemézu Zmluvné strany ani predvidat ani nijakym spésobom priamo ovplyvnit,
a to najma vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziare, embargo, karantény.

Ak Poskytovatel nedoruéi letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v ¢ase potrebnom na letiskové
odbavenie a spdsobi tym zmeSkanie odletu cestujliceho, Objednavatel ma pravo na pind néhradu ceny letenky
a nahradu Skody (napriklad Skoda Objednavatela spo€ivajuca v zabezpeceni dopravy na letisko a z letiska,
zabezpecenie hotela a pod.), ktora tym bola Objednavatelovi spdsobena. Pravo na zmluvné pokuty uvedené
v Clanku 9 tejto Dohody tymto nie je dotknuté. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze nahrada Skody
nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzena, pricom zmluvna pokuta podfa ¢lanku 9 tejto Dohody sa na nahradu
Skody nezapoditava.

Clanok 9
Zmluvné pokuty a uroky z omeskania

Ak Poskytovatel porusi niektort zo svojich povinnosti uvedenych v ¢lanku 2 bod 2.2.,24., 2.6., 2.8., ¢lanku 4
bod 4.2. a 4.3. tejto Dohody, Objednavatel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1 000 EUR za
kazdé jednotlivé porudenie tejto Dohody, ato aj opakovane. Prdvo na nahradu Skody Poskytovatelom
Objednavatelovi tymto nie je dotknuté.

V pripade nedodrZania terminu a ¢asu dorucenia letenky podla pisomnej objednavky Objednavatela, so vSetkymi
dokladmi, ktoré sa k letenke vydavaju Poskytovatel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo
vySke 20 % z ceny oneskorene dodanej letenky. Pravo Objednavatela na nahradu Skody Poskytovatelom nie
je tymto dotknuté.

Ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim faktdry po lehote jej splatnosti, Poskytovatel je opravneny uctovat
Objednavatelovi zakonné uroky z omeskania.

Poskytovatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu v zmysle tohto ¢lanku Objednavatelovi do 15 dni od dorucenia
oddvodnenej pisomnej vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok 10
Skoncenie Dohody

Tuto Dohodu je mozné skondit:
a) pisomnou dohodou,
b) pisomnym odstupenim od tejto Dohody,
c) pisomnou vypovedou.

Objednavatel je opravneny pisomne odstlpit od tejto Dohody v pripade zévazného poruSenia Dohody. Za
zavazné poruenie Dohody sa povaZuje:
a) také poruSenie Dohody Poskytovatefom, ktoré ohrozilo alebo narusilo pinenie predmetu tejto Dohody,

b) menej zavazné poruSenie Dohody Poskytovatelom, ktoré Poskytovatel napriek elektronickou postou
dorucenej vyzve Objednavatela neodstrani v lehote uvedenej vo vyzve.

c) opakované menej zavazné poruSenie Dohody Poskytovatelom, pri¢om za opakované sa povazuje, ak
nastalo aspon dvakrat.

Za menej zavazné porudenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela sa povaZuje porudenie vSetkych ostatnych
zmluvnych povinnosti dohodnutych v tejto Dohode, ktoré neohrozuju alebo nenaru$uju plnenie tejto Dohody.

Objednavatel ma pravo pisomne odstupit od tejto Dohody, ak:

a) v Case jej uzavretia existoval dévod na vylicenie Poskytovatela pre nespinenie podmienky ucasti podfa § 32

ods. 1 pism. a) zékona €. 343/2015 Z. z.,



ak Dohoda nemala byt uzavreta s Poskytovatefom v sUvislosti so zavaznym porudenim povinnosti
vyplyvajucej z pravne zavézného aktu Eurdpskej unie, o ktorom rozhodol Sudny dvor Eurdpskej Unie v stlade
so Zmluvou o fungovani Eurdpskej unie,

Poskytovatel a /alebo subdodavatel/subdodavatelia Poskytovatela nebol/neboli v & ase uzavretia Dohody
zapisany/zapisani v registri partnerov verejného sektora alebo ak bol/boli vymazany z registra partnerov
verejného sektora podla zékona €. 315/2016 Z. z.; alebo

doSlo k splneniu z&konnych dbvodov na odstipenie od Dohody (najmd § 19 z&kona
¢. 343/2015 Z. z.),

proti Poskytovatelovi sa za¢alo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,

Poskytovatel vstupil do likvidacie,

pre Poskytovatela sa stane plnenie z tejto Dohody Uplne nemoznym,

Poskytovatel opakovane porusi povinnost - vyhfadat a dodat letenky a suvisiace sluzby podla tejto Dohody v
najvyhodnejSej moznej dostupnej ponuke na trhu.

10.5 Poskytovatel ma pravo odstupit od tejto Dohody ak:

a) Objednavatel preukdzatelnym spdsobom neposkytuje Poskytovatefovi potrebnd sucinnost pri plneni
tejto Dohody, a to ani po doru¢enom pisomnom upozorneni a poskytnuti primeranej lehoty na napravu
Poskytovatelom,

b) Objednavatel porusi Dohodu podstatnym spdsobom, pri¢om za podstatné poruSenie na strane
Objednavatela sa povazuje omeSkanie Objednavatela s Uhradou faktry/faktir o viac ako 60 dni po
lehote jej/ich splatnosti.

10.6 Na odstupenie od Dohody sa vyzaduje pisomna forma. Odstupenie nadobuda U¢innost dfiom jeho dorucenia
druhej Zmluvnej strane. Adresami na doru¢ovanie pisomného odstlpenia su adresy Zmluvnych stran uvedené
v zahlavi tejto Dohody.

10.7 Vzajomne poskytnuté plnenia, poskytnuté do dfa odstupenia od tejto Dohody si Zmluvné strany ponechaju.
Poskytovatel ma narok na nahradu dévodnych a preukazatelne vynalozenych nékladov do dna odstlipenia od
tejto Dohody.

10.8 Objednavatel méze tuto Dohodu pisomne vypovedat aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je tri (3) mesiace
a zatne plynat prvym dfiom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruCena
Poskytovatelovi.

Clanok 11
Osobitné ustanovenia a rieSenie sporov

11.1  Akékolvek pisomnost alebo iné spravy, ktoré sa doru€uju v stvislosti s touto Dohodou a objednavkou (kazda z
nich dalej ako ,0znamenie*) musia byt v pisomnej podobe;

dorucené (i) osobne, (i) poStou prvou triedou s uhradenym poStovnym, (iii) kuriérom prostrednictvom kuriérske;
spolocnosti alebo (iv) elekironickou postou na adresy, ktoré budi oznamené v stlade s tymto ¢lankom Dohody.

priebezne pisomne oznami Poskytovatelovi v stlade s tymto ¢lankom Dohody:

Objednavatel:
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Limbova 2, 837 52 Bratislava-Nové Mesto, Slovenska republika

email; [p
Oznamenie poskytované Poskytovatelovi bude zaslané na adresu uvedenu nizSie alebo inej osobe alebo na
inu adresu, ktort Poskytovatel priebezne pisomne oznami Objednavatelovi v stlade s tymto ¢lankom Dohody:




Poskytovatel:
Faveo Concierge
[Nam SNP 19, 811 01 Bratislava, Slovenska republika ]

K rukam; |Dr. Adriana Sladovnikoval]
email: I

11.2 Oznamenie nadobuda ucinnost okamihom jeho prevzatia a ma sa za prevzaté:

11.3
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v Gase jeho dorucenia (alebo odmietnutia jeho prevzatia), pokial sa doru¢uje osobne alebo kuriérom; alebo

v Ease jeho doruenia, ale najneskor v piaty (5) kalendarny def po jeho odoslani, pokial sa doruCuje ako

poStova zasielka prve;j triedy s uhradenym poStovnym; alebo

v ¢ ase jeho doruenia, ale najneskor nesledujuci kalendarny defi po jeho odoslani, pokial sa dorucuje

prostrednictvom elektronickej posty.
Ak je v suvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého vyrazu v niom pouzité velké zaCiatocné pismeno, je tak len
na ufahcenie orientacie v texte a vyraz ma rovnaky vyznam aj s malym zaciatocnym pismenom, ibaze z kontextu
vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, vyrazy v jednotnom Cisle zahffaju aj vyznam mnozného Cisla a
naopak.

Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapo itat akukofvek svoju pohladavku voéi pohladavkam
Objednavatefa.

Ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Dohody alebo pisomnej objednavky bude povaZované za nezakonné, neplatné
alebo nevykonatelné (celkom alebo z ¢ asti) podfa akéhokolvek vSeobecne zavézného pravneho predpisu
platného na tuzemi SR, pravidla alebo na inom zaklade, také ustanovenie (alebo jeho ¢ast) nebude v rozsahu,
ktory je neplatny tvorit Cast tejto Dohody alebo pisomnej objednavky, avSak zakonnost, platnost a vykonatefnost
zvyS8nych ustanoveni Dohody zostane nedotknuta.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pohladavky vyplyvajuce z tejto Dohody a/alebo pisomnej objednavky mézu byt
postipené na tretie osoby len s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi vietku stcinnost’ nevyhnutnd na pinenie tejto Dohody
alalebo pisomnej objednavky.

Clanok 12
Protikorupéna dolozka

Zmluvné strany, ktoré sa vyhradne pre Ucely tohto ¢lanku budu dalej oznaCovat ako ,ministerstvo’ (Objednavatel)
a ,partner ministerstvd’ (Poskytovatel), sa zavazuju v ramci zmluvného vztahu zalozeného touto Dohodou
dodrZiavat a presadzovat platné pravne normy zakazujlice korupciu.

Zmluvné strany sa zavazuju a suhlasia s tym, Ze v pripade, ak konanie partnera ministerstva, Ci uz priame alebo
cez sprostredkovatela, vo svoj prospech alebo v prospech iného, vzbudzuje dévodné podozrenie, Ze ide alebo
by mohlo ist o korupciu, takéto konanie je podstatnym poruSenim tejto Dohody a su¢asne dévodom na okamzité
odstupenie ministerstva od Dohody, pri€om partner ministerstva je povinny nahradit ministerstvu vSetku $kodu,
ktord mu v dosledku takéhoto konania alebo v stvislosti s odstupenim od Dohody vznikla.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Tato Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv, ktory vedie Urad viady SR, v sulade s §47a ods.1 zakona €.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
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Tato Dohoda je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch s platnostou originalu, dva rovnopisy zostan(
Poskytovatelovi atri (3) rovnopisy zostani Objednavatelovi. Uvedeny pocet listinnych rovnopisov a ich
rozdelenie sa rovnako vztahuje aj na uzavretie kazdého dodatku k Dohode. Dohoda Zmluvnych stran o pocte
rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu tejto Dohody (resp. dodatku k nej) dochadza elektronicky
v stlade so zakonom €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zékon o ddveryhodnych sluZbach). \ pripade, ak k uzavretiu tejto Dohody (resp. dodatku k nej) dochadza
elektronicky, datumy podpisov zmluvnych stran su uvedené pri kvalifikovanych elektronickych
podpisoch/pecatiach Zmluvnych stran, ak nie je pouzita kvalifikovana elektronicka ¢asova peciatka podla zakona
o doveryhodnych sluzbach.

Préavne vztahy touto Dohodou zvI&St neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Tuto Dohodu je mozné menit len na zéklade pisomnych a o€islovanych dodatkov k tejto Dohode podpisanych
obidvoma Zmluvnymi stranami v sulade s ustanovenim § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z.

Poskytovatel tymto Objednavatelovi oznamuje, Ze v pripade poskytnutia osobnych Udajov nevyhnutnych na
plnenie tejto Dohody, bude tieto osobné Udaje spracuvat ako prevadzkovatel iba za G¢elom pinenia povinnosti
v zmysle tejto Dohody a prip. aj na Ucely vedenia evidencie alebo dariovych povinnosti. Poskytovatel bude
spracuvat osobné Udaje iba po dobu trvania tejto Dohody, ak mu pravnymi predpismi nebude uloZena povinnost
uchovavat predmetné osobné udaje dihsie. Na spracuvanie osobnych dajov sa vztahuju primerane pravidla
ochrany osobnych udajov a to vratane prav dotknutych oséb v zmysle ¢lankov 16 aZ 21 Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych (idajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
(dajov) v platnom zneni. V pripade podania staznosti voci spractvaniu osobnych tdajov je prislu$ny Urad na
ochranu osobnych udajov SR so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel v postaveni veritela nepostupi akukolvek svoju pohfadévku z tejto
Dohody tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela v postaveni diznika. V pripade,
Ze dbjde zo strany veritefa k poruSeniu tejto povinnosti a svoje préva a povinnosti z tejto Dohody postupi tretej
osobe, bude toto postupenie v stlade s § 39 ObCianskeho zékonnika povazované za neplatné.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Dohodu precitali, jej zneniu porozumeli, Ze nebola uzatvorena v tiesni, ani za
zvI&st nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Prilohy:
Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2: Zoznam subdodéavatelov

V Bratislave dfa ..........cocvveveirnenn. Vo dia e,

Objednavatel Poskytovatel



Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

1. Predmetom zékazky je zabezpecenie leteckej prepravy o0sdb pri zahraniénych pracovnych cestach pre potreby
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,objednavatel) na obdobie 24 mesiacov od U¢innosti
Ramcovej dohody alebo do vyCerpania predpokladanej hodnoty zakazky, podfa toho, ktora z tychto skutoénosti
nastane skér.

2. Predmetom zakazky je zabezpeCenie jednosmernej a/alebo spiatoCnej leteckej prepravy zamestnancov
objednavatela a 0sdb urfenych objednavatelom pri zahrani€nych pracovnych cestdch do destinacii, ktoré su
uvedené v Minimalnom rozsahu cielovych destinacii a budu aktuéine uvedené v poZiadavke na zabezpecenie
leteckej prepravy (dalej len ,vyzva“) objednavatela.

3. Poskytovatel zabezpeci technicky a administrativne cely proces vybavenia leteniek v rdmci celého sveta a to od
predlozZenia zakladnej ponuky moznosti letov, cez rezervéciu leteniek az po koneéné vystavenie leteniek a naslednu
priebeznu kontrolu rezervaéného systému do samotného skonéenia leteckej prepravy.

4. Podla zadanej poZiadavky objednavatela vypracuje poskytovatel zEasového a ekonomického hladiska
najvhodnejSiu alternativu letov (uprednostriuje sa priame letecké spojenie do/z pozadovanej destinacie).

5.V naliehavych pripadoch, pokial nie je mozné zabezpedit letecku prepravu véas, zabezpeci ponuku vhodne;
alternativy letov aj v kombinacii s pozemnou ¢&i lodnou dopravou.

6. Poskytovatel zabezpeci technicky a administrativne cely proces vybavenia leteniek v rdmci celého sveta a to od
predloZenia zakladnej ponuky moznosti letov, cez rezervaciu leteniek az po kone¢né vystavenie leteniek a naslednu
priebeznu kontrolu rezervaéného systému do samotného skoncenia leteckej prepravy.

7. Vpripade neoCakdvanych komplikacii alebo akychkolvek zmien, nahleho zruSenia letov, posunu Gasov,
technickych portch, ¢i pripadnych Strajkov, flexibilne a bez zbyto¢ného odkladu o vzniknutej situécii informuje
prislusného Ziadatela a zaroveri urgentne vrezervathom systéme alebo priamo u dopravcu (telefonicky,
elektronicky) vykona opatrenia smerujice k vyrieSeniu vzniknutej situacie (napr. prebookovanie letenky na inu
vhodnu linku, upIné zruSenie letu bez naroku na finanéné vyrovnanie leteckého dopravcu voci Ziadatelovi atd...)

8. Poskytovatel zabezpeCi na zaklade konkrétnych potrieb objednavatela letenku/letenky, ktorej/ktorych cenu uvedie
vo svojej ponuke. Cenu za letenku bude poskytovatel stanovovat nasledovne:

8.1. Servisny poplatok za zabezpeCenie sluzieb za 1 osobu vo vySke EUR bez DPH (servisny poplatok je
predmetom verejného obstaravania a bude fixny po celt dobu platnosti Ramcovej dohody alebo do vyCerpania
finanéného limitu),

8.2. Cena letenky/leteniek priamej leteckej spoloénosti,

8.3. Letiskové poplatky,

8.4. Palivové poplatky,

8.5. Poplatky za batozinu,

8.6. Poplatok za zmenu vystavenej letenky,

8.7. Poplatok za storno letenky,

8.8. Poplatok za uzavretie poistenia storna letenky,

8.9. Poplatok za uzavretie cestovného poistenia,

8.10. Pripadne iné poplatky, ktoré sa viaZu na prislusnu letecku prepravu a priamu letecku spoloénost.

9. Uspesny uchadza/poskytovatel predloZi pri kazdej poziadavke na zabezpedenie letenky/leteniek aj printscreen
letenky z globalneho rezervacného systému, na ktorom bude uvedena nakupna cena letenky od priamej letecke;
spoloénosti.

10. Poskytovatel je povinny:
10.1. vybrat v sulade s poZiadavkou objednévatela optimaine a ekonomicky najvyhodnejSie letecké spojenie,



1.

12.

13.

10.2. zabezpecit letecku prepravu do destinécii na zaklade poziadavky objednévatela,
10.3. dorucit letenku elektronickou poStou objednavatelovi v stlade s objednavkou objednévatela,
10.4. poskytnut objednavatelovi nepretrzité asistenéné sluzby v nasledovnom rozsahu:

10.4.1. zabezpedit kontaktnu telefénnu linku 24 hodin denne,

10.4.2. zabezpedit predcestovnu technicku a administrativnu asistenciu, a to najma prebookovanie letenky
cestujlceho, zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktoru je vystavena letenka, nemohla nastupit
na pévodne objednany let z dévodov na strane objednavatela, poskytovatela alebo leteckého prepravcu,
alebo z dovodu vySSej moci,

10.4.3. pomoc pri rieSeni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou,

10.4.4. pomoc pri uplatiiovani prava na kompenzaciu zo strany leteckej spolo¢nosti v zmysle Naradenia (ES)
€. 261/2004 Europskeho parlamentu a Rady z 11.02.2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla
systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrudenia alebo
velkého meskania letov, a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91,

10.4.5. zabezpeCenie bezplatného vysporiadania pripadného storna letenky, nahldseného objednévatefom
najneskor do 24 hodin pred odletom,

10.4.6. zabezpeCenie ubytovania v pripade mimoriadnych situacii vzniknutych v suvislosti s poZadovanou
prepravou,

10.4.7. na vyziadanie zaslat dodavatelovi report obsahujuci prehfad nakupenych leteniek s uvedenym
datumom nakupu, terminom letu, destinéciou, ¢islom letenky a cenou za letenku za uréené obdobie.

10.4.8. poskytnut objednavatelovi informacné sluzby vo forme informécie o:

a) presnom Casovom a geografickom plane prepravy, a to datum a miesto pozadovaného odletu a
priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b) dodatoénych udajoch a dokumentoch poZadovanych zo strany leteckej spolocnosti suvisiacich s
poziadavkou,

c) Strukture ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,

d) moznostiach zmeny alebo Upravy letenky, leteckej spolo¢nosti;

€) moznostiach storna letenky,

f) leteckej spolocnosti,

g) vizovej povinnosti,

h) o povolenej vahe a rozmeroch podpalubnej a prirucnej batoziny, ktoru méze zamestnanec
Objednavatela a osoby urené Objednavatelom prenasat pri konkrétnom lete.

Komunikacia medzi objedndvatefom a poskytovatelmi bude prebiehat vyluéne v slovenskom jazyku
prostrednictvom na to ur€enych e-mailovych adries, resp. prostrednictvom na to uréenych osobitnych telefonickych
kontaktov uvedenych v €l. 2.1. Ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje pre Objednavatela vyhladat' a dodat letenky a suvisiace sluzby podla tejto ramcovej
dohody v najvyhodnej$ej moznej dostupnej ponuke na trhu. Objednavatel je opravneny, v sulade so vSeobecnym
metodickym usmernenim Uradu pre verejné obstaravanie &. 7/2016, ziskavat aktualne dostupné informécie na
relevantnom trhu o cenéch obstaravanej letenky/obstaravanych leteniek a suvisiacich sluzieb, a v pripade, Ze takto
zistena cena Objednavatelom bude nizSia ako Poskytovatefom pondknuté najnizSia cena za predmet prislusnej
objednavky, uplatriovat pravidlo pre priamy nakup leteniek aj od iného subjekiu ako je Poskytovatel podla tejto
Dohody , pri dodrzani miniméalne rovnakych podmienok tykajucich sa najkratSieho ¢asu prepravy z uréeného miesta
odletu do ureného miesta priletu a to i v pripade rovnosti Objednéavatelom zistenej ceny na relevantnom trhu
uvedenym postupom a najnizSej ceny ponukanej Poskytovatelom podla podmienok tejto rdmcovej dohody. Ak
takyto pripad nastane, Objednavatel o tom bezodkladne pisomne upovedomi Poskytovatela prostrednictvom
elektronickej spravy dorucenej na e-mailovu adresu uvedenu v ¢lanku 2 bode 2.1 ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit bezplatné storno objednavky alebo letenky na zabezpeCenie prepravy, ak
poziadavka Objednavatela na storno objednavky alebo letenky, a to aj bez uvedenia dévodu stornovania, je
Objednavatelom odoslana Poskytovatelovi najneskor do 24 hodin pred ¢asom odletu uvedenom v stornovanej
objednavke alebo letenke. Stornovanie letenky moze uskutoénit' aj zamestnanec Objednavatela, na ktorého je
vystavena letenka.



14. Minimalny rozsah ciefovych destinacii
Verejny obstaravatel/Objednavatel si vyhradzuje pravo na doplnenie ciefovych destinacii, ktoré aktualne
vyplynu z jeho potrieb

Predpokladané ciefové destinacie

1. Lisabon

2. Madrid

3. Barcelona
4. Helsinky

5. Washington
6. Zeneva

7. VarSava

8. Kodan

9. Londyn

10. Amsterdam
1. Brusel

12. Luxemburg
13. Pariz

14, Strasburg
15. Bukurest
16. Oslo

17. Rim

18. Ziirich

19. Frankfurt nad Mohanom
20. Bazilej

21. Stokholm
22. Dubrovnik
23. Zahreb

24, Sibenik
25. Innsbruck
26. Malta

27. Atény

28. KoSice

29. Praha

30. Dublin

31. Vilnius

32. Benatky
33. Berlin

34. Dusseldorf
35. Dubaj

36. Montreaux
37. Riga

38. Belehrad



Priloha €. 2

ZOZNAM SUBDODAVATELOV A PODIEL SUBDODAVOK

Poskytovatel’

Nazov: [Faveo s.r.o.]

Sidlo: [Benadicka 20, 851 06 Bratislava]
ICO: [36249254 ]

tymto vyhlasujem, Ze v rdmci poskytovanie sluzieb: ,Zabezpecenie leteckej prepravy pre Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky'

e nebudem vyuzivat subdodavky a celé plnenie zabezpe€im sam.*

»—budemwuzivat-subdedaviy-v-nasledovnomrozsahu*

* (nechodiace sa pregiarknite)

Subdodavatel | Kontaktna osoba Popis dodavok Podiel pInenia Podiel pInenia
(obchodné (meno vykonavanych zmluvy v % z zmluvy vo
meno, sidlo a priezvisko, subdodavatefom celkového finanénom
alebo miesto bydlisko, datum objemu vyjadreni v EUR
podnikania, ICO, narodenia)

registracia)

Cestne vyhlasujem, e kazdy subdodavatel spifia alebo najneskor v &ase plnenia bude spifiat podmienky podla § 32
ods.1 a § 11 ods. 1 z&kona o verejnom obstaravani a neexistuji u neho dévody na vylucenie; tym nie je dotknutd
zodpovednost Predavajuceho za plnenie predmetu Zmluvy.

Akceptujem pravidla zmeny subdodavatelov po&as plnenia Zmluvy, ktoré st uvedené v Clanku VIl tejto Zmluvy.

V Bratislave, dfa...................

Za Poskytovatela:

[Dr Adriana Sladovnikova]
[konatel]





