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Servisny program Zaruka Plus

So servisnym programom Zaruka Plus bude vas pristroj
spusteny zodpovedajucim spésobom. Ziskate Uplnd funkénost,
optimalny vykon a pravidelné servisné navstevy odporucané z
vyroby, Plus véetky spotrebné diely potrebné pocas tejto
navstevy uz od Uplného zaciatku. Zabezpecite tak nielen spravne
nastavenie vasho pristroja Hach, ale aj skuto¢nost, ze bude
neustale poskytovat vynimocnu prenosnost a zaroven ulah&ovat
spravu rozpoctu.

Trvanie zmluvy: 24 mesiacov, nemozno obnovovat, cena za jeden
rok, platné iba pri zakUpeni nového pristroja.

Servisny program Zaruka Plus zahfha:
o Navsteva pre uvedenie do prevadzky/spustenie pristroja
e Kazdoroc¢né navstevy udrzby odporucané pre dany pristroj,
vykonané v teréne (prva z tychto navstev je nahradena
uvedenim do prevadzky/spustenim pristroja)

Zaruc¢né opravy, vykonané v teréne*
e Naklady na dopravu a pracu

Vsetky diely

*PROSIM POZOR: Vietky stolné a prenosné laboratérne pristroje
je mozné opravit len v nasom eurépskom servisnom stredisku. V
doésledku toho su u tychto modelov vyli¢ené opravy na mieste.
Poziadajte o dalsie podrobnosti.

4 dni

Servisny program Standard

V ramci servisného programu Standard ziskate priebezna
preventivnu udrzbu v intervaloch odporudcanych vyrobcom, a to
priamo od kvalifikovanych servisnych technikov spolo¢nosti
Hach. Tym bude zabezpeceny optimalny vykon a dlha Zivotnost
zariadeni.

Rocny poplatok zahfiia:
o Udrzbové prace u zédkaznika
e Cestovné naklady

e Zavazna doba odozvy servisu 4 pracovné dni

4 dni
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Servisny program Standard Plus

V rdmci servisného programu Standard Plus ziskate priebeznu
preventivnu Udrzbu v intervaloch odporuacanych vyrobcom, a to
priamo od kvalifikovanych servisnych technikov spolo¢nosti
Hach, a k tomu naviac vietky nutné spotrebné diely, ktoré su
potrebné behom navstevy servisu spolocnosti Hach.

Roc¢ny poplatok zahfia:
o Udrzbové prace u zdkaznika
e Cestovné naklady
e Vsetky nutné spotrebné diely potrebné behom navstevy
servisu spolo¢nosti Hach

e Zavazna doba odozvy servisu 4 pracovné dni

V V V V 2 dni

Servisny program Premium Plus

Servisny program Premium Plus spolo¢nosti Hach poskytuje
dvojaké pokrytie: zahffia jednak pravidelnu preventivnu udrzbu
u zdkaznika v intervaloch odporuacanych vyrobcom, ako aj
prednostnu dobu odozvy servisu v pripade nepredvidanych
poruch na vami preferovanom mieste: na vasom pracovisku
alebo v naSom centrdlnom servisnom stredisku*, a to bez
priplatku. Servisny program Premium Plus navyse prinasa este
vyraznejsie pohodlie, pretoze zahfra véetky spotrebné a
nahradné diely, ktoré su potrebné pri Udrzbe a opravach v
servise spolo¢nosti Hach.

*PROSIM POZOR: Vietky stolné a prenosné laboratérne pristroje
je mozné opravit len v nasom eurépskom servisnom stredisku. V
dbésledku toho su u tychto modelov vylucené opravy na mieste.
Poziadajte o dalSie podrobnosti.

Roc¢ny poplatok zahfia:
o Udrzbu u zdkaznika

o Akékolvek potrebné opravy u zdkaznika alebo v centralnom
stredisku

e Cestovné alebo prepravné naklady

o VSetky spotrebné a nahradné diely potrebné pocas servisu u
spolo¢nosti Hach

e Doba odozvy 2 pracovné dni

e Doba spracovania servisom 3 pracovné dni

V V V 3 dni

Servisny program Central Plus

Servisny program Central Plus spolo¢nosti Hach vam poskytuje
jedine¢nu preventivnu Udrzbu v nasom centralnom servisnom
stredisku, ako aj prioritné opravy v nasom centralnom servisnom
stredisku v pripade neoc¢akavanych portch. Naklady na dopravu,
pracu a diely su navyse pokryté automaticky.

Rocny poplatok zahfiia:
o Udrzbové prace centralnom servisnom stredisku

e VSetky opravné prace v centrdlnom servisnom stredisku
e Naklady na prepravu

o Vsetky spotrebné a nahradné diely potrebné pocas servisu
Hach

e Doba servisu na pracovisku 3 pracovné dni

Iba V 3dni
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Program udrzby Central

automaticky.

Rocny poplatok zahfiia:

e Naklady na prepravu

Pravidelné preventivne Overenie vykonu Protokol o kontrole pre  Certifikacia podla
navstevy podla pristroja a zlepSenie manazment kvality medzinarodnych
odporucani vyrobcu prevadzkovej noriem ISO

spolahlivosti (napr.
aktualizacia softvéru,
zmeny hardvéru)

Program udrzby Central spolo¢nosti Hach vam poskytuje
jedinecnu preventivnu Udrzbu v naSom centralnom servisnom
stredisku. Naklady na dopravu, pracu a diely su navyse pokryté

o Udrzbové prace v centralnom servisnom stredisku

e VSetky spotrebné diely potrebné pocas servisu Hach

e Doba servisu na pracovisku 3 pracovné dni

Poradenska linka pre
véetky technické
problémy





