Opis predmetu zákazky
Zabezpečovanie stravovacích služieb pre zamestnancov Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a. s. formou elektronických stravovacích kariet.

Predmetom zákazky je zabezpečenie stravovania pre 712 zamestnancov verejného obstarávateľa formou elektronických stravovacích kariet, v súlade s ustanovením § 152 ods. 2 zákona č. 311/2001 Z.z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov a zákona č. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajčiarov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
1.  Požiadavky na predmet zákazky 
1.1 Uchádzač musí zabezpečiť stravovanie zamestnancov verejného obstarávateľa formou elektronických stravovacích kariet pre všetky odberné miesta uvedené v prílohe č. 1.
2. Špecifikácia predmetu zákazky 
2.1. Predmetom zákazky je zabezpečenie služieb stravovania zamestnancov Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a. s. (ďalej len VšZP) vo vybraných stravovacích zariadeniach formou elektronických stravovacích kariet prostredníctvom dobíjania kreditu podľa počtu stravných jednotiek stanovených objednávateľom v objednávke. 

2.2. Uchádzač sprostredkuje vo vlastnom mene a na vlastnú zodpovednosť stravovanie zamestnancov VšZP verejného obstarávateľa vo vybraných minimálne 2 stravovacích zariadeniach v okolí každej prevádzky uvedenej v prílohe č.1, ktorých zoznam bude uvedený v prílohe č.2. Vybrané stravovacie zariadenia sa musia nachádzať vo vzdialenosti menšej ako 600 m od odberných miest. V prípade ak sa v okolí odberných miest uvedených v prílohe č.1 súťažných podkladov nenachádzajú vo vzdialenosti 600 m dve také stravovacie zariadenia, ktoré by spĺňali podmienky stanovené v súťažných podkladoch, bude verejný obstarávateľ akceptovať zoznam stravovacích zariadení aj s väčšou vzdialenosťou. Vybraným stravovacím zariadením sa rozumie zariadenie s viditeľne označeným logom stravovacej karty uchádzača (napr. samolepiaca etiketa umiestnená najbližšie pri vchode, ktorý informuje o možnosti platby stravovacou kartou uchádzača), ktoré je oprávnené poskytovať stravovacie služby a/alebo činnosť v oblasti predaja potravín tvoriace predmet zákazky v stravovacích zariadeniach a uchádzač má s ním uzatvorenú písomnú zmluvu. 

2.3. Verejný obstarávateľ požaduje platnosť stravných jednotiek k elektronickej stravovacej karte minimálne 18 kalendárnych mesiacov a platnosť elektronickej stravovacej karty minimálne 2 roky. Elektronické stravovacie karty budú proti falšovaniu zabezpečené aspoň 5 ochrannými znakmi, ktoré uchádzač zadefinuje vo svojej ponuke. Stravovacie karty sú vydávané pod menom uchádzača, musia byť označené logom poskytovateľa, personalizované – s uvedením mena a priezviska zamestnanca.
2.4. Elektronická stravovacia karta nemá charakter všeobecného platobného prostriedku a je určená výlučne na úhradu stravy vo vybraných stravovacích zariadeniach s možnosťou platby elektronickou stravovacou kartou poskytovateľa. 

2.5. Verejný obstarávateľ požaduje dobíjanie kreditu na elektronických stravovacích kartách  v nominálnej hodnote 7,80 EUR. Počet stravných jednotiek stanoví verejný obstarávateľ  v jednotlivých objednávkach. 

2.6. Predpokladané množstvo vydaných elektronických stravovacích kariet počas doby platnosti zmluvy  (36 mesiacov) je minimálne 1424 ks. 

2.7. Výška provízie z ponuky úspešného uchádzača vyjadrená v percentách za zabezpečenie stravovania prostredníctvom elektronických stravovacích kariet bude počas zmluvného vzťahu nemenná a bude účtovaná pre všetky dodávané nominálne hodnoty stravnej jednotky. 

2.8. Nominálna hodnota stravných jednotiek sa môže meniť počas platnosti zmluvy v závislosti od zmien a doplnení zákona č. 283/2002 Z. z. o cestovných náhradách v znení neskorších predpisov, na základe interných normatívnych aktov a rozhodnutí objednávateľa súvisiacich so stravovaním zamestnancov. Percentuálna výška provízie za sprostredkovanie služby, prípadne poskytnutá zľava určená v zmluve bude poskytovateľom garantovaná aj v prípade zmeny nominálnej stravnej jednotky. 

2.9. Elektronické stravovacie karty musia oprávňovať zamestnanca použiť elektronickú stravovaciu kartu  minimálne v dvoch zariadeniach, v blízkosti prevádzok verejného obstarávateľa uvedených v prílohe č.1. 

2.10. Stravovacie zariadenia musia spĺňať tieto požiadavky objednávateľa: 

• musia byť v preukázateľnom zmluvnom vzťahu s poskytovateľom počas doby platnosti a účinnosti zmluvy, z ktorého vyplýva písomný záväzok, že sa v týchto stravovacích zariadeniach akceptuje platba elektronickou stravovacou kartou poskytovateľa, 

• musia byť viditeľne označené logom poskytovateľa (napr. samolepiaca etiketa umiestnená pri vchode do stravovacieho zariadenia, ktorá informuje o možnosti platby elektronickou stravovacou kartou poskytovateľa), 

• musia umožniť uhradiť skutočnú účtovanú cenu jedla, ktorá je nižšia alebo vyššia ako nominálna hodnota stravnej jednotky. 

2.11. Súčasťou predmetu zákazky na poskytnutie služby je dobíjanie kreditu na elektronických stravovacích kartách, doručenie, resp. doprava stravovacích kariet na miesto určenia, balenie, poistenie, vystavenie faktúry, výmena, prípadne ďalšie plnenie spojené s plnením predmetu tejto zákazky. 

2.12 Miesta určenia, resp. dodania elektronických stravovacích kariet sú sídla všetkých pracovísk verejného obstarávateľa v zmysle prílohy č.1. 

2.13. Skutočné množstvá stravných jednotiek a elektronických stravovacích kariet, ktoré bude verejný obstarávateľ požadovať, budú závislé na skutočných potrebách verejného obstarávateľa. 

2.14. Dobitie kreditu na elektronických stravovacích kartách na základe požadovaného množstva stravných jednotiek, ktorý verejný obstarávateľ stanoví v objednávke, musí byť zabezpečené max. do 2 hodín od doručenia objednávky podanej elektronickou formou prostredníctvom elektronického objednávkového systému uchádzača.
Dodanie príslušného počtu stravovacích kariet, ktorý verejný obstarávateľ stanoví v objednávke, musia byť dodané najneskôr do 5 pracovných dní od doručenia objednávky podanej elektronickou formou prostredníctvom elektronického objednávkového systému uchádzača.
2.15. Verejný obstarávateľ vyžaduje pre splnenie požiadaviek na predmet zákazky v súvislosti s ponukou dodať ako prílohu č. 2, zoznam zazmluvnených zariadení s možnosťou platby elektronickou stravovacou kartou uchádzača (ďalej len „zoznam zariadení“), v ktorom budú uvedené ku každej prevádzke verejného obstarávateľa minimálne dve zazmluvnené stravovacie zariadenia v blízkosti jednotlivých prevádzok uvedených v prílohe č.1 s možnosťou platby elektronickou stravovacou kartou uchádzača. 

2.16. Špecifikácia elektronickej stravovacej karty: 

· možnosť bezplatne zablokovať elektronickú stravovaciu kartu v prípade jej straty alebo odcudzenia bez bankových poplatkov, 

· možnosť overenia zostatku na stravovacej karte prostredníctvom mobilnej aplikácie alebo prostredníctvom webovej stránky,
· nominálne hodnoty stravných jednotiek k stravovacej karte, ktoré sú nevyužité do dátumu skončenia platnosti elektronickej stravovacej karty, môže zamestnanec objednávateľa použiť prostredníctvom novovydanej elektronickej stravovacej karty nahrádzajúcej pôvodnú elektronickú stravovaciu kartu, ktorej skončila platnosť,
· bezplatná výmena elektronických stravovacích kariet a bezplatný prenos zostávajúceho kreditu stravných jednotiek najneskôr 2 mesiace pred skončením platnosti elektronických stravovacích kariet.

2.17. Plnenie zmluvy, t.j. dobitie kreditu na elektronických stravovacích kartách stravnými jednotkami, ako aj  zabezpečenie nových elektronických stravovacích kariet sa bude realizovať na základe čiastkových objednávok minimálne raz za mesiac.

2.18. Na účely čiastkových objednávok je poskytovateľ povinný najneskôr ku dňu účinnosti zmluvy zriadiť objednávateľovi prístupný informačný systém – elektronický objednávkový formulár na objednávanie dobíjania stravných jednotiek a elektronických stravovacích kariet s automatickým bezodkladným potvrdením prijatia objednávky vo forme potvrdzujúcej elektronickej správy, v ktorej budú uvedené všetky relevantné informácie o objednávke. 

2.19. Objednávateľ v čiastkovej objednávke cez elektronický objednávkový formulár uvedie údaje, ktoré sú nevyhnutné na jej splnenie, a to najmä: 

a) identifikačné číslo, meno a priezvisko zamestnancov objednávateľa – používateľov elektronických stravovacích kariet,
b) nominálnu hodnotu stravnej jednotky pre každého používateľa elektronickej stravovacej karty, 

c) počet objednaných stravných jednotiek (zodpovedajúci počtu dní, v ktorých má byť poskytnuté stravovanie) pre každého používateľa elektronickej stravovacej karty, 

d) počet dodatočne objednaných elektronických stravovacích kariet, 

e) miesto doručenia v prípade dodatočne objednaných elektronických stravovacích kariet, 

f) iné podmienky zabezpečenia predmetu zákazky, 

g) dátum odoslania objednávky. 

2.20. Bezodkladné doručenie potvrdzujúcej elektronickej správy podľa bodu 2.18 sa považuje za akceptovanie čiastkovej objednávky poskytovateľom. 

2.21. V prípade potreby, pred zaslaním čiastkovej objednávky prostredníctvom elektronického formulára sa môže medzi účastníkmi zmluvy uskutočniť elektronická alebo telefonická konzultácia, týkajúca sa predmetu tejto čiastkovej objednávky. 

2.22. V prípade výpadku objednávkového systému možno dobitie kreditu požadovanými stravnými jednotkami a dodanie elektronických stravovacích kariet objednať aj písomnou alebo elektronickou formou, v tomto prípade poskytovateľ bez vyzvania zabezpečí doplnenie takejto objednávky do štatistických údajov. 

2.23. Elektronický objednávkový formulár musí byť funkčný počas doby platnosti a účinnosti zmluvy a jeho podrobný popis musí uchádzač uviesť vo svojej ponuke.
