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Nazov zakazky:

»Zabezpeéenie sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Komplexného informaéného systému
Narodnej diafni€nej spolo¢nosti, a.s.“.

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Europskej Unie
€. 94/2024 zo dina 15.05.2024 pod oznacenim 286221-2024 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 94/2024
zo dila 16.05.2024 pod oznacenim 12826 - MSS.

Verejny obstaravatel Vam podla § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o verejnom obstaravani) poskytuje na
zaklade otazok zaujemcu nasledovné informacie:

(Pozn.: verejny obstaravatel obsahovo ani vyznamovo neupravoval otazky zaujemcov.)

Otazka ¢. 5:

,V ramci splnenia podmienky tcasti podla § 34 ods. 1 pism. a) ZVO, Ziada VO pre &ast predmetu prevadzky
informacéného systému predloZit realizované projekty, pri kt. st subeZne splnené body i) — v) a pre cast
predmetu rozvoja informacného systému projekt, pri kt. st stibeZne splinené body i) — viii).

Mohol by Verejny obstaravatel v zaujme podpory ¢o najSirsej hospodarskej sutaZi uvaZovat o tom, Ze by
umoZznil preukazat podmienku tcasti uvedent v tychto bodoch aj viacerymi projektami?

Napriklad:

« Jeden projekt spltia odrazku i) aZ iii) a

« Druhy projekt splfia odrézku iv) az v) ?*
Odpoved verejného obstaravatela:

Nie, verejny obstaravatel poZaduje preukazanie splnenia vSetkych poziadaviek v subehu tak, ako je to
definované v podmienkach G¢asti, nakolko predmetom obstaravania je podpora prevadzky KIS, ktorého
procesna Specifickost, technologicko-integracna zlozitost' a s tym stvisiace naroky na podporu a jej parametre
vyZaduju splnenie definovaného rozsahu podpory. Pricom v pripade bodu 1 pism. b) minimalnej pozadovane;j
urovne $tandardov sa za zakazku povaZuje zmluvny vztah, tj. jedna zakazka, jeden zmluvny
vztah/objednavka a nie viacero zmluvnych vztahov/objednavok k jednej zakazke. Verejny obstaravatel trva
na podmienke UcCasti stanovenej podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani tak, ako je
uvedena &asti A.3 PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV sutaznych podkladov.
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Otazka €. 6 :

,Ziadame Vas o zodpovedanie nasledovnej otazky:

Verejny obstaravatel v sttaznych podkladoch v ¢asti A.3 PodmienKy ucasti uchadzacov / :Podmienky tcasti
uchadzacov vo verejnom obstaravani tykajice sa technickej a odbornej spbsobilosti podia § 34 ZVO bod 2)
pre Gast predmetu rozvoja informacéného systému: Je okrem iného, na poskytnutie referencie pozadované
preukéazat ,informacény systém obsahuje evidencie a registre, ktoré su svojim charakterom na drovni
zdrojovych registrov,”.

Chépe uchadzac spréavne, Ze je moZné poZiadavku spinit aj systémom, ktory poskytuje Statne registre
prostrednictvom Open Data portéalu ?“

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Ano, vyssie uvedenu podmienku Ucasti je mozné spinit aj systémom, ktory poskytuje Statne registre
prostrednictvom Open Data portalu.

Otazka ¢.7 :

,Dobry def, uchadza¢ v zmysle ¢lanku 16. Obsah ponuky, bodu 16.9. sitaznych podkladov predklada v
ponuke podpisany Navrh zmluvy. Spravne chapeme, Ze vyplnené prilohy zmluvy predklada az Gspesny
uchadza&? Dakujeme

Odpoved’ verejného obstaravatera:

Ano, verejny obstaravatel v bode 16.9 &asti A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV nepozaduje aby uchadza¢ do
svojej ponuky uviedol aj vyplnené prilohy.

Otazka ¢. 8 :

Verejny obstaravatel v dokumente00 SP Zabezpecenie sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja KIS na
strane 27 pozaduje referenciu 2) pre ¢ast predmetu rozvoja IS:

-uchadza¢ musi preukazat, Ze v rozhodnom obdobi poskytol sluzby s celkovou hodnotou poskytnutych sluzieb
rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky (t.j. sluzby spojené s vyvojom a rozvojom
informacnych systémov) za rozhodné obdobie (kumulativne) v celkovom objeme v miniméainej hodnote 3 500
000,00 EUR bez DPH, pricom za rovnaké alebo podobné sluzby sa povazuje analyza, navrh, vyvoj, alebo
rozvoj takych informaénych systémov, pri ktorych:

a) uchadza¢ musi preukazat, ze aspoil pre jednu z poskytnutych sluzieb s celkovou hodnotou poskytnutych
sluzieb v minimalnej hodnote 2 000 000,00 EUR bez DPH subezne plati:

i) pocas ich realizacie sa poskytli sluzby analyzy a navrhu (vratane procesnej aj
technickej architektury), implementéacie, testovania a nasadzovania v oblasti
komplexného informagného systému pre elektronizaciu procesov a agendy,

iy informacny systém obsahuje evidencie a registre, ktoré su svojim charakterom na
Urovni zdrojovych registrov,

iii) podporuju elektronicky obeh a schvalovanie dokumentov v zmysle pravidiel
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spravneho poriadku podla zakona €. 71 z roku 1967 o spravnom poriadku a podla
predpisov v sulade so zakonom €. 395 z roku 2022 o archivoch a registrattrach,

iv) obsahuju rieSenie na automatickll spravu registratirnych zaznamov s najvy$$im stupfiom zhody podla
vynosu €. 525 z roku 2011 o Standardoch pre elektronické informaéné systémy na spravu registratiry, pricom
toto rieSenie musi byt pomenované a vedené vo verejnom zozname Ministerstva vnitra SR -
https://www.minv.sk/swift_data/source/verejna_sprava/odbor_archivov_a_registratur/sprava_registratury/info
rmacne_systemy_na_spravu_registratury/Prehlad_vydanych_certifikatov_202401_27.pdf,

v) podporuji mapové funkcie na Urovni bodov, linii a polygénov, pricom mapové Udaje
sa pouzivaju aj v inych Castiach komplexného riesenia,

vi) obsahuju reporting v rozsahu preddefinovanych ako aj ad-hoc vystupov,

vii) v ich registroch a evidenciach sa vytvori ro¢ne aspor 10 000 hlavnych zaznamov

(napriklad, zédznam v registri, vydané rozhodnutia, vydané doklady, zaloZzené konania a ekvivalentné.
Odvodené data, ako su napriklad Ciselnikové data a prepocitané data Statistik a logov sa za ekvivalentné
nepovazuju),

viii) obsahuju centralizovanu orchestracnu, alebo integra¢nu platformu, ktora zabezpecuje komunikaciu medzi
aplikaciami, resp. podsystémami rieSenia

Uchadzac zastava nazor, Ze verejny obstaravatel neprimerane spdja poziadavky na viaceré ¢asti do jedného
celku. Takymto spajanim dochadza k vyraznému zlzZeniu hospodarskej sutaze, ¢im sa porucenie § 10
Z&akladné povinnosti verejného obstaravatela a obstaravatela ods. 2 zakona ¢. 343/20215 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Navrhujeme, aby pévodné znenie ,, a) uchadza¢ musi
preukazat, ze aspon pre jednu z poskytnutych sluzieb s celkovou hodnotou poskytnutych sluzieb v minimalnej
hodnote 2 000 000,00 EUR bez DPH subezne plati:" bolo nahradeny novym znenim ,, a) uchadzac splnenie
podmienky v bode 2 a) podbodmi i) az viii) mbéze preukazat jednou poskytnutou sluzbou, alebo viacerymi
samostatne poskytujucimi sluzbami v kumulativnej minimalnej hodnote 2 000 000,00 EUR bez DPH "

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel je toho nazoru, ze vzhladom na komplexnost' informaéného systému, o ktorého rozvoj
ide, st nastavené podmienky ucasti adekvatne. VSetky vymenované komponenty ¢innosti a technické prvky,
ktoré su v podmienkach ucasti vymenované, sa v informacnom systéme verejného obstaravatela stbezne
nachadzaju, st integrované a spolu nedelitelne vytvaraju jeden informacny systém. Verejny obstaravatel touto
poZiadavkou sleduje vyber takého uchadzaca, ktory mal v minulosti s vy$Sie uvedenou technickou
naro¢nostou a zlozitostou, vzajomnou previazanostou a interoperabilitou informaéného systému skisenost.
Zaroven je pozadovana hodnota preukazanej technickej sposobilosti nastavena na zlomok predpokladanej
hodnoty zakazky. Verejny obstaravatel trva na zneni podmienky ucasti stanovenej podla § 34 ods. 1 pism. a)
zékona o verejnom obstaravani.

Otazka ¢. 9:

Verejny obstaravatel v dokumente00 SP Zabezpecenie sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja KIS na
strane 26 a 27 poZaduje referenciu 1) pre Cast predmetu prevadzky informaéného systému:

- a) uchadza¢ musi preukazat, Zze v rozhodnom obdobi poskytol sluzby rovnakého alebo
podobného charakteru ako je predmet zakazky (t.j. sluzby aplika¢na podpora, udrzba
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informacného systému) s celkovou minimalnou hodnotou poskytnutych sluzieb
(kumulativne)za rozhodné obdobie vo vySke 5 000 000,00 EUR bez DPH, pricom za rovnaké
alebo podobné sluzby sa povazuje prevadzka takych informacnych systémov, pri ktorych
stbezne plati:

i) informacny systém je v produkénej prevadzke min. 24 mesiacov

i) Poskytuje sa pre ne podpora na trovniach L1, L2 a L3 v reZime 24/7/365,

iii) Samostatnou Integra¢nou platformou sa integruje viacero, minimalne 5 informacénych
systémov pricom stcastou rieSenia musia byt minimalne nasledovné systémy:

O Informacny systém SAP, ktory musi obsahovat' nasledovné moduly HR, FI, FI-AA,

CO, PS, IM, MM, PM, SD, REM

0 Riedenie na automaticku spravu registratirnych zaznamov

0 Document management system (DMS)

O Portal,

00 Datovy sklad a reporting (DWH)

iv) PoCet ich pomenovanych uZivatelov s kontom pristupujucich k internej funkcionalite,

ktory spravuje v systéme prevadzkovatel je aspon 500,

v) Prevadzkovany systém je realizovany pre subjekt z oblasti sektora dopravy

podporujuci vystavbu a udrzbu dopravnej infrastruktiry v niektorej z krajin EU

a zaroven b) v pripade, plnenia kritérii podla bodu a) viacerymi referenciami, uchadza¢ musi preukazat,
Ze aspon jedna z danych zékaziek je s celkovou hodnotou poskytnutych sluzieb v minimalne;j
hodnote 3 000 000,00 EUR bez DPH.

Chéape uchadzac spravne, Ze verejny obstaravatel pozaduje skisenost so samostatnou integraciou na viacero
resp. minimalne 5 informacénych systémov. Z ¢oho vyplyva, Ze plati nasledovné :

Nie je potrebné mat' v referenénej sluzbe skisenost so SAP modulmi HR, FI, FI-AA, CO, PS, IM, MM, PM,
SD, REM, postacuje skusenost s integraciami

Nie je potrebné mat v referennej sluzbe sklsenost so s automatickou spravou registratury, postacuje
skusenost s integraciou

Nie je potrebné mat' v referen¢nej sluzbe skisenost' s DMS, postacuje skusenost' s integraciou
Nie je potrebné mat' v referenénej sluzbe skusenost' s Portalom, postacuje skldsenost’ s integraciou

Nie je potrebné mat v referennej sluzbe skisenost s DWH, postacuje skisenost s integraciou
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Odpoved’ verejného obstaravatela:

Nie, pre splnenie danej podmienky (gasti je potrebné mat pozadované skdsenosti nielen s integracnou
platformou s integraciami na minimalne vymenované informa¢né systémy aich modulmi uvedenymi pod
bodom iii v minimalnej pozadovanej urovni tandardov pre splnenie podmienok G&asti podla § 34 ods. 1 pism.
a) zakona o verejnom obstaravani, ale aj so spravou a Gdrzbou minimalne systémov samotnych, uvedenych
v tomto bode, nakolko ich verejny obstarévatel ma nasadené v prevadzke a st predmetom buducej zmluvy
v zmysle poziadaviek uvedenych pod bodom a) v minimalnej poZadovanej Urovni $tandardov pre splnenie
podmienok Ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a) ZVO pozadovanej referencie ,uchadzaé musi preukazat, ze
v rozhodnom obdobi poskytol sluzby rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zékazky (t,].
sluzby aplikacna podpora, udrzba informa¢ného systému)‘. Verejny obstarévatel nepovaZuje uvedenu
podmienku UCasti za obmedzujucu, nakolko produkty SAP su podla vedomosti verejného obstaravatela
nasadeneé v roznych Statnych aj nestatnych institiciach a podnikoch, nielen v SR, ale aj vo svete.

Otazka ¢. 10:

Verejny obstaravatel v Oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania nerozdeluje predmet zakazky na ziadne
Casti. Tak isto v Sutaznych podkladoch v bode 3.1 uvadza, ze ,Predmet zakazky nie je rozdeleny na ¢asti.“. A
zarovei verejny obstaravatel ani v prilohe ,05 Priloha ¢&. 1 k ¢asti A.2 - Navrh na plnenie kritéria a zaroven
priloha ¢. 1 k ¢asti B2“ a ani v prilohe ,07 Cast B3 Navrh zmluvy" nerozdeluje predmet zakazky na ¢asti.
Verejny obstaravatel dalej ale v ramci sutaznych podkladov v podmienkach ugasti, ktoré st stanovené podla
§ 34 ods. 1 pism. a) ZVO uvadza: ,Minimalna pozadovana uroven $tandardov: Pre uéely spinenia podmienky
ucasti uvedenej: 1. v bode Ill.1. podla § 34 ods. 1 pism. a) ZVO 1) pre ¢ast predmetu prevadzky informaéného
systému 2) pre Cast predmetu rozvoja informa¢ného systému* Verejny obstaravatel taktiez dalej v ramci
sutaznych podkladov v podmienkach ucasti, ktoré st stanovené podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO uvadza: ,2.
v bode Ill.2. podfa § 34 ods. 1 pism. g) ZVO 2.1 Zoznam klU&ovych oséb a zaroveri minimalne poziadavky na
jednotlive kluCové osoby pre oblast prevadzky rieSenia Zoznam klG¢ovych oséb a zarovel minimalne
poziadavky na jednotlivé kli¢ové osoby pre oblast rozvoja rieenia:* A) Méze verejny obstaravatel vysvetlit
rozdielnost tychto skuto¢nosti?

Odpoved verejného obstaravaterla:

Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze tak, ako vyplyva z Oznamenia o vyhlaseni zékazky a sGtaznych
podkladov, zakazka nie je delena na Casti. Pri vypracovani stitaznych podkladov v &asti A.3 Podmienky t&asti
uchadzacov tykajuce sa technickej alebo odbornej sposobilosti doslo nedopatrenim k zverejneniu textu (v
bode 1l1.1 podla §34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani a to — pre &ast predmetu....; v bode 111.2
podla § 34 ods. 1 pism. g) z&kona o verejnom obstaravani ato — pre oblast... ), ktorym mohli uchadzagi
nadobudnut’ pochybnost o uréitosti informacie, ¢i sa zékazka deli alebo nedeli na ¢asti.

Verejny obstaravatel upravi text miniméinej pozadovanej urovne $tandardov technickej spdsobilosti alebo
odbornej sposobilosti, ktorou spésobil neurcitost ohlad om delenia predmetu zakazky na &asti.

Otazka ¢. 11:

Verejny obstaravatel v Sataznych podkladoch v ,A.3 Podmienky Ucasti uchadzacov" pri relevantnych
expertoch uvadza, Ze ziskany certifikat klu€ovy expert preukaze ,prostrednictvom képie certifikatu® alebo
»prostrednictvom kopie platného certifikatu® alebo ,prostrednictvom képie ziskaného certifikatu®. A zaroven
verejny obstaravatel v podmienkach G¢asti uvadza: ,VyZaduje sa predloZenie originalov alebo Uradne
osvedCenych kopif vsetkych dokladov uvedenych podra tohto bodu okrem referencii vystavenych v stlade s
§ 12 ods. 2 zakona.* Napr. 2.1.1 - Expert &. 1a, Prevadzkovy manazér pre oblast poskytovania servisnych
sluzieb ,3. ziskany certifikat ITIL® Intermediate Certificate - IT Service Operation, alebo ekvivalent pre
procesné riadenie zivotnych faz prevadzkovanych informagnych systémov a ich Gprav; tito podmienku ugasti
zaujemca u experta preukaze prostrednictvom képie certifikatu.” Verejny obstaravatel pri expertovi &. 1a
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uvadza, ze ziskany certifikat mé expert preukazat prostrednictvom képie certifikatu a zaroven na inom mieste
v sttaznych podkladoch verejny obstaravatel pozaduje predlozenie originalov alebo uradne osvedcenych
kopii véetkych dokladov. Z uvedenych skuto€nosti pri relevantnych expertoch, nie je jednoznacne zrejme, akeé
formy kopii certifikatov bude verejny obstaravatel na spinenie podmienky G¢asti akceptovat. A) MoZe verejny
obstaravatel vysvetlit respektive upresnit, ¢i bude pri relevantnych expertoch akceptovat' kdpie certifikatov,
ktoré budu stiahnuté z internetovych stranok danych certifikaénych spolo¢nosti?

Odpoved’ verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel upresfiuje a zjednocuje poziadavku na originalitu resp. koépie dokladov ohladne
pozadovanych certifikatov pre jednotlivé pozicie expertov, ktorymi uchédza¢ preukazuje spinenie podmienok
U¢asti podla § 34 ods. 1 pism. g) z&kona o verejnom obstaravani. Z dévodu, Ze niektoré certifikatné autority
original dokladov nevystavuju, uchadza¢ moéze predlozit a verejny obstaravatel uzna, v zavislosti od
skuto¢nosti v akom formate sa doklad (certifikat experta) vydava:

1. original alebo notarsky overenu képiu certifikatu experta

2. elektronicku verziu (elektronicky podpisany dokument podla platnej legislativy) potvrdenia certifikatu vo
forme PDF konkrétneho experta

3. ak uchadza¢ v ponuke uvedie online pristup na overenie na strankach certifikacnej autority na zaklade
Mena, Priezviska pripadne identifikaéného ¢isla (ak je pridelené pri konkrétnom certifikate od certifikatnej
autority) pre konkrétneho experta, kde komisia verejného obstaravatela overi obsah a pravdivost udajov
ako aj min. pozadovanu certifikaénu uroven

S pozdravom

Mgr. Zuzana Malcek
veduca odboru verejného obstaravania

Prilohy:
00 SP Zabezpecenie sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja KIS aktualizovane 17062024
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