Narodna dialni¢na spolo¢nost’, a.s.
Dubravska cesta 14

841 04 Bratislava

Slovenska republika

ROZDELOVNIiK

Vas list ¢islo/zo diia Evidenéné Cislo Vybavuje Datum
/10302/2024 Bc. Tucek

Nazov zakazky:

»Zabezpecenie sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Komplexného informaéného systému
Narodnej dial'niénej spolo¢nosti, a.s.“.

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej unie
€. 94/2024 zo dia 15.05.2024 pod oznacCenim 286221-2024 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 94/2024
zo dna 16.05.2024 pod oznaCenim 12826 - MSS.

Verejny obstaravatel Vam podla § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani) poskytuje na
zaklade otazok zaujemcu nasledovné informacie:

(Pozn.: verejny obstaravatel obsahovo ani vyznamovo neupravoval otazky zaujemcov.)

Otazka €. 12:

,Ziadame Verejného obstaravatela o usmernenie k postupu podévania Ziadosti o vysvetlenie sutaznych
podkladov vo veciach tykajucich sa neverejnej ¢asti sutaznych podkladov, resp. skuto¢nosti, ktoré boli zistené
po ich vzhliadnuti. MéZe uchadzaé podat otazky na skutocnosti tykajice sa spominanych neverejnych
informacii?

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel v ramci postupu zabezpecil pre vSetkych uchadzadov rovnaky pristup ku kompletnej
dokumentacii a zdrojovym kédom Komplexného informacného systému Narodnej dialni¢nej spolo€nosti, a.s.
(dalej len KIS NDS*), ¢im bol zabezpeleny pristup pre vSetkych uchadzaCov ku vSetkym informaciam,
ktorymi verejny obstaravatel o KIS NDS disponuje. Na zaklade uvedeného ma verejny obstaravatel za to, ze
spristupnenim kompletnej dokumentacie a zdrojovych kédov uchadzaom zabezpedil dostatoény transfer
informacii o KIS NDS na pripravu ponuky na predmet zakazky.

Otazka €. 13 :

,Verejny obstaravatel' v bodoch 4.2 a 23.1 Zmluvy uvadza: ,4.2 Poskytovatel je povinny poskytovat Pau$alne
sluzby mesacne, v ramci ¢asoveho pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe ¢&. 1 tejto SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny zahajit poskytovanie Pausalnych sluzieb od ucinnosti SLA Zmluvy. Poskytovatel je
povinny pisomne oznamit Objednavatelovi datum zahajenia poskytovania Pausalnych sluzieb pri podpise SLA
Zmluvy, najneskér 15 kalendarnych dni pred zahajenim ich poskytovania.“,23.1 Tato SLA Zmluva nadobuda
platnost’ driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a v stlade s ustanovenim § 47a ods. 2 Obcéianskeho
zakonnika nadobudne ucinnost’ po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav, v den dohodnuty Zmluvnymi
stranami.” Podla ustanoveni § ba zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciém a o zmene a
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doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov: - Povinna osoba
za$le bezodkladne Uradu viady Slovenskej republiky zmluvu na zverejnenie. - Ak zmluva nie je zverejnené do
siedmich dni odo dria uzavretia, méze ucastnik podat’ navrh na zverejnenie v Obchodnom vestniku. Datum
zverejnenia zmluvy je tak primarne mozné ovplyvnit' zo strany Objednavatela ako povinnej osoby podfa
zakona o slobode informacii, nie zo strany Poskytovatela. NavySe, ani z navrhu Zmluvy, ani z inej ¢asti
sutaznych podkladov nemozno predpokladat, Ze by bol priestor na dohodu zmluvnych stran o dni, v ktory ma
Zmluva nadobudnut ucinnost. Ustanovenie poslednej ¢asti bodu 23.1 Zmluvy za Ciarkou sa nam preto javi
ako nadbytoéné a nekoncepcné, aj s ohfadom na neexistenciu zmluvného ustanovenia o konkrétnej dohode
zmluvnych stran o dni nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy alebo stanovenia odkladacej podmienky nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy. Stuperi dévernosti: chréneny 2 Zaujemcovi sa vzhladom na uvedené javi, Ze moment
zaciatku poskytovania Pausalnych sluzieb je v Zmluve definovany nejasne a zmétocne. Podla Zmluvy: a)
Poskytovatel je povinny zahajit poskytovanie Pausalnych sluZieb od ucinnosti SLA Zmluvy, pricom Gcéinnost
Zmluvy je zavisla na jej zverejneni v Centralnom registri zmliv. - Moment nadobudnutia ucinnosti zmluvy je
teda (odhliadnuc od casti vety ,v deri dohodnuty Zmluvnymi stranami*) jasne urcitelny. b) Zaroveri sa ale
predpoklada, Ze Poskytovatel pisomne oznami Objednavatelovi datum zahajenia poskytovania Pausalnych
sluzieb pri podpise SLA Zmluvy, najneskér 15 kalendarnych dni pred zahajenim ich poskytovania. - Na
moment zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlav, ktory by mal byt driom zacatia poskytovania
Pausalnych sluzieb, vdak Poskytovatel nema priamy dosah a teda sa neda oCakavat, Ze Poskytovatel bude
vediet riadne spinit uvedent povinnost. Uvedeny spésob stanovenia zacliatku poskytovania Pau$alnych
sluzieb sa nam javi nelogicky a zmétocny. Poskytovatel by sa na zaklade navrhnutého znenia mohol dostat
do omeS$kania s plnenim svojej povinnosti podla bodu 4.2 a takého omeskanie by mohlo byt dévodom na
uplatnenie zmluvnych sankcii zo strany Objednavatela. Plnenie povinnosti Poskytovatela podfa bodu 4.2 je
tak, ako je ustanovenie bodov 4.2 a 23.1 koncipované, naviazané na okolnosti, ktoré mézu nastat’ mimo dosah
Poskytovatela. A) Mohol by verejny obstaravatel vysvetlit, ako maju byt uvedené ustanovenia Zmluvy
vykladané, tak, aby bolo v mozZnostiach Poskytovatela riadne spinit jeho povinnosti podlfa bodu 4.2 Zmluvy?
B) Mohol by verejny obstaravatel zvazit' vypustenie slovného spojenia ,v deri dohodnuty Zmluvnymi stranami”
z bodu 23.1 Zmluvy? C) Mohol by verejny obstaravatel zvazit vypustenie vety ,Poskytovatel je povinny
pisomne oznamit Objednavatelovi datum zahéjenia poskytovania Pausalnych sluZieb pri podpise SLA Zmluvy,
najneskér 15 kalendéarnych dni pred zahéjenim ich poskytovania.” z bodu 4.2 Zmluvy?“

Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel zvazil Ziadost’ o vysvetlenie a na jej zaklade:

a) Vypusta z bodu 23.1 navrhu zmluvy slovné spojenie ,,v defi dohodnuty Zmluvnymi stranami®, a
upravuje znenie bodu 23.1 nasledovne:

»1ato SLA Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a v sulade s
ustanovenim § 47a ods. 2 Obc&ianskeho zédkonnika nadobudne uginnost po jej zverejneni v Centralnom
registri zmlav.“

b) Vypusta z bodu 4.2 navrhu Zmluvy vetu ,Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi
datum zahajenia poskytovania Pausalnych sluZieb pri podpise SLA Zmluvy, najneskér 15 kalendarnych
dni pred zahajenim ich poskytovania.”

Otazka €. 14 :

,Verejny obstaravatel v bode 6.8 Zmluvy uvadza: ,Predpokladom pre akceptaciu Odovzdania znalosti je
pisomna vyzva Objednévatela s naleZitostami Objednavky podfa Prilohy ¢. 3 tejto SLA Zmluvy na splnenie
povinnosti Poskytovatela uvedenych v Prilohe &. 6 — Projekt Odovzdania znalosti a zaznam Poskytovatela a
nového poskytovatela, v ktorom obaja potvrdia Odovzdanie znalosti.“ Radi by sme upozornili na nasu
dlhoro¢nou praxou nadobudnutt skiusenost, Ze potreba koordinacie viacerych poskytovatelfov do velkej miery
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zvySuje riziko vzniku omeskania s vykonanim prislusnych Stupern dévernosti: chraneny 3 tkonov a potencialne
znemoZriuje vyvodzovanie zodpovednosti za vady jednotlivych tkonov. Velmi pravdepodobné je aj prenaSanie
zodpovednosti jedného dodavatela na druhého s negativnym vplyvom na samotného objednavatela. Vyli¢ené
nie je ani problematické poskytovanie sucinnosti zo strany nového poskytovatela. Zmluvnym partnerom
uspe$ného uchadzala ako Poskytovatela na zaklade Zmluvy pritom nie je novy poskytovatel, ale vylu¢ne
verejny obstaravatel ako Objednavatel. Mohol by verejny obstaravatel z uvedeného dévodu zvazit
preformulovanie citovaného ustanovenia tak, aby nebolo vyZzadované potvrdenie Odovzdania znalosti voci
Poskytovatelovi zo strany nového poskytovatela? Potvrdenie Odovzdania znalosti by pritom bolo mozné
pripadne formulovat ako zavdzok medzi Poskytovatelom a Objednavatefom.”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel na zaklade ziadosti o vysvetlenie upravuje formulaciu prislusného ustanovenia v bode
6.8 navrhu Zmluvy nasledovne :

.Predpokladom pre akceptaciu Odovzdania znalosti je pisomna vyzva Objednavatela s nalezitostami
Objednavky podla Prilohy €. 3 tejto SLA Zmluvy na splnenie povinnosti Poskytovatela uvedenych v Prilohe &.
6 — Projekt Odovzdania znalosti a zaznam Poskytovatela a Objednavatela, v ktorom obaja potvrdia
Odovzdanie znalosti."

Otazka €. 15 :

,verejny obstaravatel v bode 6.9 Zmluvy uvadza: ,Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade netspesného
vysledku akceptacnych testov, v désledku ¢oho predmet plnenia v zmysle objednavky ako celok nemdze byt
prevzaty Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovanych dvoch neuspesnych vysledkoch
akceptacnych testov odstupit od objednavky ako désledok podstatného porusenia zmluvnych povinnosti a
vratit Poskytovatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu objednavky bez naroku na thradu ceny.“ Mohol by
verejny obstaravatel vysvetlit, a) &i poskytnutie akychkolvek SluZieb, ako su definované v bodoch 3.3, 3.4 a
3.5 Zmluvy povaZzuje za pinenie, pri ktorom je mozné ich vratenie Poskytovatelovi (resp. ktoré z nich povazuje
za spésobilé na vréatenie), a b) ¢i sa uvedené ustanovenie ma vykladat’ tak, Ze v pripade odstupenia od
objednéavky ako dbésledku podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti Poskytovatela, pri ktorom nebude
mozné plnenie Poskytovatela vratit, si zmluvné strany vyrovnaju svoje zavédzky inym spésobom tak, aby
nedo$lo u Ziadnej zo zmluvnych stran k bezdévodnému obohateniu (ako to je obdobne predpokladané v bode
21.5 Zmluvy)?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatefl trva na predlozenom zneni. V pripade, Ze poskytovatel nie je schopny ani na druhy pokus
zabezpecit plnenie v zmysle objednavky uvedeny odsek jednoznacne identifikuje, Ze v pripade odstupenia od
objednavky objednavatel/verejny obstaravatel neuznava akykolvek narok za takéto vadné dodanie plnenia.

Otazka €. 16:

,Verejny obstaravatel v bode 7.3 Zmluvy uvadza: ,Ak maju poskytnuté Objednavkové sluzby vady, je
Objednavatel povinny bezodkladne upovedomit’ Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy
vad: a) Za Kritické vady sa povaZuje, ak vysledok poskytnutych Sluzieb nie je mozné vyuzivat pre pévodne
planovany ucel definovany v SLA Zmluve alebo kriticka vada spésobuje taki nefunkénost’ KIS NDS, aka
zodpoveda vadam urovne A a urovne B; Stuperi dévernosti: chraneny 4 b) O BeZné vady ide v pripadoch, ak
Je funkcia a planovana pouZitelnost’ poskytnutych SluZieb odlisna od 3pecifikacie a poZiadaviek podla SLA
Zmluvy, av8ak nie je podstatne ovplyvriované pévodne planované pouZitie vytvoreného vysledku alebo menej
zasadna vada sp6sobuje nefunkénost KIS NDS zodpovedajucu vadam trovne C. V pripade menej zasadnych
vad, nie je zasadnym sp6sobom obmedzena ani naruSena funkcénost Informaéného systému.”“ Mohol by
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verejny obstaravatel vysvetlit, a) v ktorej Casti sitaznych podkladov st definované lehoty na odstranenie vad
Objednavkovych sluzZieb, pripadne b) ak tieto lehoty definované nie su, zadefinovat ich, alebo c) potvrdit, i
sa lehoty na odstranenie vad Objednavkovych sluzieb maju spravovat tabufkou ¢&. 1 Prilohy &. 1 k Zmluve
(Specifikécia obsahu a rozsahu Pauséinych sluzieb a $pecifikacia spésobu plnenia)?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze lehoty na odstranenie vad Objednavkovych sluzieb je potrebné spravovat
tabulkou €. 1 Prilohy €. 1 k Zmluve (Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a Specifikacia spésobu
plnenia)

Otazka €. 17:

,Verejny obstaravatel v bode 8.2 Zmluvy uvadza: ,8.2 Poskytovatel sa zavazuje: (...) ix. v pripade, ak pred
alebo pocas realizacie Sluzieb dbjde zo strany Poskytovatela k nevyhnutnej zmene kltucového experta, je
Poskytovatel povinny predlozit na schvéalenie Objednavatelovi pisomne Ziadost o zmenu klti¢ového experta
uvedeného v Prilohe ¢. 7 SLA Zmluvy spolu s dokladmi preukazujucimi odbornu spésobilost kfi¢ového experta
definovant v procese Verejného obstaravania a dokladmi preukazujucimi, Ze novy kfucovy expert ma
minimalne také pracovné a praktické sktsenosti ako nahradzovany klticovy expert, ktoré boli preukazané v
procese Verejného obstaravania, a to najneskér pétnast’ pracovnych dni pred zalatim realizacie sluzby tymto
kla¢ovym expertom, x. V pripade, ak Objednavatel nebude spokojny s pracou konkrétneho klticového experta
alebo zamestnanca Poskytovatela oznami tato skuto¢nost s pozZiadavkou na zlepSenie Poskytovatelovi. V
pripade, ak v lehote 30 dni nedéjde k zlepSeniu, ma Objednavatel pravo poZiadat Poskytovatela o
zabezpeclenie zmeny dotknutého klfucového experta alebo zamestnanca Poskytovatela a Poskytovatel je
povinny v lehote 15 dni tato zmenu vykonat. Na zmenu klfti¢ového experta podfa tohto bodu sa pouzije bod
8.2 pism. ix) tohto ¢lanku SLA Zmluvy primerane. Zmenu klu¢ového experta schvaluje Riadiaci vybor, pricom
schvalenim nahradenia klticového experta riadiacim vyborom podla tohto bodu SLA Zmluvy dochadza v Easti
nahradenia daného klu¢ového experta automaticky aj k zmene tejto SLA Zmluvy a uzatvorenie osobitného
pisomného dodatku k SLA Zmluve, ktorym dbjde k zmene daného klfucového experta v Prilohe &. 7 SLA
Zmluvy sa v takom pripade nevyZaduje.“ Podla ndzoru zaujemcu je podmienka stanovena vo vysSie citovanom
bode ix., a to konkrétne predloZenie dokladov preukazujucich, Ze novy klucovy expert ma minimalne také
pracovné a Stuperi dbvernosti: chraneny 5 praktické skusenosti ako nahradzovany klucovy expert,
neprimerana a odporuje zmyslu a tcelu ustanovenia § 34 ods. 1 pism. g) ZVO. Pri stanoveni podmienky ucasti
podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO je dblezité, aby verejny obstaravatel dostatocne precizne stanovil minimalnu
uroveri daného experta, a to pokial ide o dosiahnuté vzdelanie, odbornt prax a/alebo odbornu kvalifikaciu, a
to s ohfadom na predmet zakazky, pricom podmienky uc¢asti musia byt primerané a nediskriminacné. Tak tomu
bolo aj v tejto sutazi, podmienky ucasti tykajuce sa odbornej spésobilosti verejny obstaravatel podla nasho
nazoru stanovil dostato¢ne precizne a v sutlade so ZVO. VyZadovanie Grovne pracovnych a praktickych
skusenosti nového kfucového experta na minimalnej drovni pracovnych a praktickych skusenosti ako
nahradzovany klucovy expert, ale de facto postiva podmienku tcasti stanovenu v tejto sutazi na vy$Siu troven,
pretoZze dany nahradzovany kfucovy expert uz pri jeho nominovani v ponuke uchadzac¢a mohol (aj velmi
vyrazne) prevySovat' minimalne poZiadavky stanovené verejnym obstaravatelom v sutaznych podkladoch. Pre
Uplnost uvadzame, Ze jedinym kritériom na hodnotenie ponuk v tejto sutaZi je najniZSia cena a vzdelanie,
odborna prax alebo odborna kvalifikacia os6b uréenych na plnenie zmluvy nie je kritériom na vyhodnotenie
ponuk. Mohol by teda verejny obstaravatel zvazit vypustenie ¢asti vety vy$Sie citovaného bodu ix. ,a dokladmi
preukazujucimi, Ze novy klfucovy expert ma minimalne také pracovné a praktické skusenosti ako nahradzovany
klacovy expert, ktoré boli preukdzané v procese Verejného obstaravania“ tak, aby pri nahradzani kltic¢ového
experta boli vyZzadované len doklady preukazujuce odborni spésobilost kli¢ového experta definovani v
procese Verejného obstaravania?
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Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel na zaklade Ziadosti o vysvetlenie vypusta €ast vety z bodu 8.2 &asti ix navrhu zmluvy ,a
dokladmi preukazujucimi, ze novy kfu€ovy expert ma minimalne také pracovné a praktické skusenosti ako
nahradzovany klu¢ovy expert, ktoré boli preukazané v procese Verejného obstaravania,”.

Otéazka €. 18:

,Pokial ide o poskytnutie sluzby Odovzdania znalosti a uréenie Tranzitivnej periédy podla Zmluvy, dovolujeme
si poZiadat o vysvetlenie nasledovného. Verejny obstaravatel v bodoch 9.1, 1.1 pism. kk), a 23.2 Zmluvy
uvadza: ,9.1 Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA
Zmluvy cenu dojednant v zmysle zakona ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach za: (...) c)
Odovzdanie znalosti vo vyske XXX € (slovom XXX eur) bez DPH. Cena za Odovzdanie znalosti pokryva vSetky
a akékolvek naklady Poskytovatela v ramci poskytnutia Odovzdania znalosti, a to bez ohladu na mnoZstvo
prac, ktoré bude potrebné v suvislosti s Odovzdanim znalosti vykonat.” ,kk) , Tranzitivna periéda“ — je ¢asovy
usek, ktory zacina driom zacatia poskytovania Odovzdania znalosti Poskytovatelom (v pripade, ak tspeSnym
uchadzacom nového verejného obstarévania na prevadzku KIS NDS nebude Poskytovatel), tzn. driom
nasledujucim po uplynuti doby trvania tejto SLA Zmluvy a trva 3 mesiace, pokial sa s prihliadnutim na okolnosti
hodné osobitného zretela, nedohodnt Zmluvné strany na inej lehote. Prava a povinnosti Zmluvnych stran a
nového uspeSného Stupern dbévernosti: chraneny 6 poskytovatela sa poclas tranzitivnej periddy spravuju
Projektom Odovzdania znalosti, ktory tvori Prilohu ¢. 6 SLA Zmluvy; Poéas trvania tranzitivnej periédy
Poskytovatel poskytuje PauSalne sluzby a Objednavkové sluzby v plnom rozsahu, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.” ,23.2 SLA Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, a to na zakladnu dobu 48 mesiacov a
Tranzitivnu periédu a méze sa predizit o dobu uréent Opciou ¢&. 1 a Opciou &. 2. podla &lanku 21 SLA Zmluvy.
Maximéalna dizka trvania SLA Zmluvy vratane Tranzitivnej periédy a uplatnenia Opcie é. 1 a Opcie é. 2 je 75
mesiacov.” A) K bodu 9.1 Zmluvy: Uvedené cinnosti, ktoré ma v ramci Odovzdania znalosti Poskytovatel
poskytovat, predstavujiu na zaklade toho, ako su uvedené v citovanom pism. c), vopred neznamu mnoZinu
ukonov. Tato nie je definované ani v Prilohe ¢. 6 Zmluvy (Projekt Odovzdania znalosti). Zdujemca ma za to,
Ze uvedené c&innosti mbéZu zabrat' rozsah jednotiek alebo aj desiatok Clovekodni a ich rozsah by mal byt
vSetkym uchadzacom v Case predloZenia ponuky znamy. Z verejnych zdrojov (Centréalny register zmliv) nam
Je znédme, Ze v aktualne tcinnej Zmluve o poskytovani sluZieb zo dria 13.03.20218 ¢. ZM/2018/0065 uzavretej
verejnym obstaravatelom (dalej len ,Aktualna prevadzkova zmluva®) je v jej dodatku &. 5 dohodnuty podobny
(hoci nie totoZzny) mechanizmus odovzdania znalosti, ako je navrhnuty v Zmluve, pricom jeho sucastou je
Priloha ¢. 2, v ktorej je rozsah, v ktorom maju byt poskytnuté vybrané ¢innosti, definovany poc¢tom ¢lovekodni
(napr. instruktaZ nového timu — 12 x 12 MD, konzultacie s kfuéovymi osobami nového poskytovatefa — 10 MD).
Zo skusenosti nam je tiez zname, Ze Eastou praxou pri formulovani podobnych zavézkov je ohranicenie
rozsahu pozZadovanej ¢innosti stanovenim maximalnych limitov, napr. uvedenim formulacie ,nepresiahne 50
Clovekodni“a pod. MbZe verejny obstaravatel ohraniéit rozsah mnoZstva prac, ktoré bude potrebné v suvislosti
s Odovzdanim znalosti podfa Zmluvy vykonat tak, (i) aby bola pre vSetkych uchadzaCov zabezpecena
transparentnost’ a predvidatelnost, a (ii) aby vSetci potencialni zaujemcovia boli schopni riadne vypracovat’
cenovu ponuku v tejto sutazi? B) K bodom 1.1 pism. kk) a 23.2 Zmluvy: Zaujemcovi sa javi, Ze uvedené
ustanovenia by mohli byt vo vzajomnom rozpore. Zatial ¢o v definicii Tranzitivnej periédy podfa bodu 1.1 pism.
kk) Zmluvy sa vyslovne uvadza, Ze Tranzitivna periéda zacina driom nasledujicim po uplynuti doby trvania
Zmluvy, na zaklade ustanovenia bodu 23.2 Zmluvy Tranzitivnu periédu treba povaZovat za dobu trvania
Zmluvy (vid' spojka ,a“ ,SLA Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to na zakladnu dobu 48 mesiacov a
Tranzitivnu periédu...). Na zéklade definicie Tranzitivnej periédy by malo platit, Ze prava a povinnosti
zmluvnych stran a nového tuspesného poskytovatela (pozn. — ktory v§ak nie je zmluvnou stranou Zmluvy, a
Zmluvou teda nembzZe byt viazany) sa poclas tranzitivnej periédy spravuju Stuperi dévernosti: chraneny 7
Projektom Odovzdania znalosti, ktory tvori Prilohu ¢. 6 Zmluvy. Poéas trvania tranzitivnej periédy ma pritom
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Poskytovatel poskytovat Pausalne sluzby a Objednavkové sluzby v plnom rozsahu (ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak). To znamena, Ze Pocas Tranzitivnej periédy by sa na plnenie Poskytovatela mali vztahovat’
uz len ustanovenia Zmluvy, ktoré pojednavaju o poskytovani Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb a
Priloha ¢. 6 Zmluvy, bez ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zodpovednost za prevadzku IS (KIS NDS) by teda na
zaklade definicie Tranzitivnej periody mala byt pocas jej trvania na novom poskytovatelovi, s ktorym
Objednavatel uzavrie zmluvu o prevadzke KIS NDS, a ktorému bude Poskytovatel pocas Tranzitivnej periédy
odovzdavat’ znalosti. Pre dplnost uvadzame, Ze obdobny pravny konStrukt je zavedeny aj v Aktualnej
prevadzkovej zmluve, na zaklade jej dodatku €. 5. Ak by ale malo zaroveri platit ustanovenie bodu 23.2 Zmluvy,
podla ktorého Tranzitivna periéda je dobou trvania Zmluvy, zodpovednost za prevadzku IS (KIS NDS) by
pocas Tranzitivnej periédy bola na Poskytovatelovi. Mohol by verejny obstaravatel vysvetlit, ¢i sa stotozriuje
s vy$Sie uvedenym vykladom danych ustanoveni Zmluvy, a teda ¢i povaZuje ustanovenia bodu 1.1 pism. kk)
a 23.2 zmluvy za vzajomne rozporné? Ak ano, mohol by verejny obstaravatel upravit prislusnym spésobom
ustanovenie bodu 23.2 Zmluvy tak, aby z neho jasne vyplyvalo, Ze Tranzitivna periéda sa nepovaZzuje za dobu
trvania Zmluvy, napr. nasledovnou (alebo obdobnou) formulaciou? - ,23.2 SLA Zmluva sa uzatvara na dobu
urditt, a to na zakladnu dobu 48 mesiacov a méze sa predizit o dobu uréent Opciou &. 1 a Opciou &. 2 podla
&lénku 21 SLA Zmluvy. Maximélna dizka poskytovania Sluzieb vratane Tranzitivnej periédy a uplatnenia Opcie
¢. 1 a Opcie ¢. 2 je 75 mesiacov.”

Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel na zaklade Ziadosti o vysvetlenie zvazil a :

a) uréuje maximalny rozsah prac prindleziacich €innostiam/povinnostiam poskytovatela spojenych s
tranzitivnou peridodou na 50 Clovekodni mesacne od zapoc&atia tranzitivnej periddy,

b) upravuje znenie bodu 23.2 navrhu Zmluvy nasledovne : ,SLA Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to
na zakladnu dobu 48 mesiacov a méze sa prediZit o dobu uréent Opciou &. 1 a Opciou &. 2. podla &lanku
21 SLA Zmluvy. Maximalna diZka trvania SLA Zmluvy vratane Tranzitivnej periédy a uplatnenia Opcie &. 1 a
Opcie €. 2 je 75 mesiacov.”

Otazka €. 19:

,Verejny obstaravatel v bode 10.2 Zmluvy uvadza: ,Poskytovatel zaroveri umozZni Objednévatelovi pristup na
verziu vyvojovej Easti KIS NDS uréent len na Citanie (,read only®), z ktorej nie je mozZné vstupovat’ do Ziadneho
z prostredi KIS NDS.“ Mohol by verejny obstaravatel potvrdit, Ci je spravny na$ predpoklad, Ze a) ma ist' o
pristup na verziu vyvojovej ¢asti KIS NDS uréent len na Citanie (,read only*), z ktorej nie je mozné vstupovat
do Ziadneho z produkcnych prostredi KIS NDS, a teda b) prostredim KIS NDS sa na tcely tohto bodu rozumie
vyluéne produkcné prostredie? c¢) alebo je myslené vylucne o pristup na verziu vyvojovej ¢asti KIS NDS urcent
len na Citanie (,read only*), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho iného z prostredi KIS NDS, a teda d)
prostredim KIS NDS sa na ucely tohto bodu rozumie kazdé iné prostredie?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel na zaklade Ziadosti o vysvetlenie upravuje formulaciu ustanovenia v bode 10.2 navrhu
zmluvy nasledovne :

.Poskytovatel zaroveri umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej Casti KIS NDS uréenu len na
Citanie (,read only*), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho iného z prostredi KIS NDS.*

Otéazka €. 20:
,Verejny obstaravatel v bode 21.1 Zmluvy uvadza: ,Tato SLA Zmluva zanika: (...) iv. vypovedou zo strany
Objednavatela aj bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zac¢ina
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plynat prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena
Poskytovatelovi.“ Uvedené opravnenie na vypovedanie Zmluvy je v Zmluve formulované jednostranne,
prinalezi len Objednavatelovi. Zaujemcovi sa javi, Ze uvedené ustanovenie spésobuje vyrazni nerovnovahu
medzi prdvami a povinnostami Ucastnikov daného zmluvného vztahu, ktora méze odradit potencialnych
uchadzacov od ucasti v danej sutazi. Dovolujeme si poZiadat verejného obstaravatela pozZiadat o vysvetlenie,
¢i povaZuje uvedené jednostranné opravnenie Objednavatela za siladné so zasadou poctivého obchodného
styku, a to v kontexte ustanovenia § 265 Obchodného zakonnika, podla ktorého vykon prava, ktory je v rozpore
so zésadami poctivého obchodného styku, nepoZiva pravnu ochranu. Urad pre verejné obstaravanie vo svojej
metodickej &innosti (metodické usmernenie UVO & 9378- 5000/2024) dospel k tomu, Ze definovanie
zmluvnych podmienok je tlohou verejného obstaravatela alebo obstaravatela. Zmluvnymi podmienkami sa
uréuju podmienky, za ktorych sa bude zakazka realizovat. Tieto podmienky musia vychadzat z potrieb
verejného obstaravatela alebo obstaravatela, z charakteru predmetu zmluvy, vratane jeho kvalitativnych
pozZiadaviek. Zmluvné podmienky musia podporovat’ cestnt hospodarsku sutaz, avSak stanovenim prisnych,
ale nediskriminaénych zmluvnych podmienok nedochadza k poruSeniu zakona o verejnom obstaravani.
Verejni obstaravatelia alebo obstaravatelia su tak sice opravneni stanovit si aj také zmluvné podmienky, ktoré
su pre nich vyhodnejSie ako pre ich dodavatelov, ale len za predpokladu, Ze zmluvné podmienky resSpektuju
principy verejného obstaravania. Urad pre verejné obstaravanie vsak zdérazriuje, Ze nemozno akceptovat
také uréenie zmluvnej podmienky, ktoré by mohlo v zasadnej miere odradit zaujemcov od tcasti vo verejnom
obstaravani, a tak nepriamo obmedzit ¢estnu hospodarsku sutaz. V tomto pripade ide o verejnu sutaz, kde
na zaklade zadefinovanych kritérii verejny obstaravatel pristupi k vyberu poskytovatela sluZieb. Verejny
obstaravatel méze v stlade so ZVO uréit podmienky Gcéasti v danej sutaZi tak, aby mal istotu, Ze uspesny
uchadzac bude schopny predmet zakazky riadne realizovat. Pre pripad poruSovania povinnosti poskytovatela
Zmluva obsahuje Siroku paletu zmluvnych pokut, popri prave Objednavatela odstupit’ od Zmluvy v pripade jej
poruSovania (za zakonom, resp. Zmluvou stanovenych podmienok). Okrem prav verejného obstaravatela je
vSak potrebné prihliadat aj na povinnosti tspesného uchadzaca, ktory na zaklade Zmluvy, ktora sa uzatvara
na dobu urcitu, nevyhnutne musi vopred planovat’ svoje kapacity, interné zdroje, najma pokial ide o pocet
zamestnancov, ich vytazenie a rozvrhnutie ich prace tak, aby bol schopny riadne plnit svoje zavdzky zo
Zmluvy. MoZnost vypovede, ako je formulovana v Zmluve, predstavuje pre potencialnych uchadzacov vyrazny
prvok nepredvidatelnosti, a je, podla ndsho nazoru, spdsobila odradit’ potencialnych uchadzacov od ucasti v
sutazi. Odhliadnuc od uvedeného, v praxi je potrebné vysporiadat sa tieZ s otazkou, Ci je mozné platné
vypovedanie zmluvy na dobu urditu, a teda ¢&i ustanovenie § 582 Obcéianskeho zakonnika Stuperi dévernosti:
chraneny 9 umoZzriuje vypovedat' len tie zmluvy, ktoré boli uzatvorené na dobu neurcitu, a zakazuje vypovedat’
zmluvy uzatvorené na dobu urcitd. Kogentnost' ¢i dispozitivnost ustanovenia § 582 Obéianskeho zékonnika je
sice v pravnickej obci sporna, vdcsina autorov sa ale priklana k striktnejSiemu pofiatiu a toto ustanovenie
povaZzuje za kogentné, v désledku ¢oho nebude pripustné dojednat’ v zmluvach uzatvorenych na dobu urcitu
ich ukoncenie vypovedou (pokial zakon neustanovi nieco iné). Mohol by teda Verejny obstaravatel v stvislosti
s uvedenym zvazit - vypustenie opravnenia Objednavatela podlfa bodu 21.1 iv) Zmluvy, alebo - opravnenie
podla bodu 21.1 iv) Zmluvy formulovat’ ako opravnenie oboch zmluvnych stran?”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel dopifia do bodu 21.1 navrhu zmluvy moznost ukon&enia Zmluvy vypovedou zo strany
Poskytovatela bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 12 mesiacov, pricom vypovedna lehota zac¢ina
plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorudena
Objednavatefovi.

Otazka €. 21:

,Verejny obstaravatel v tabulke ¢. 1 v Prilohe ¢. 1 Zmluvy v riadkoch tykajucich sa Incidentu/ Vady trovne B
(2) a Incidentu/ Vady drovne C (3): - vo $tvrtom stipci uvadza udaj oznadeny hviezdiékou (*), ktora je pod
tabulkou vysvetlena nasledovne: ,Pozn.: pracovnym casom sa na ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba
vymedzené poéas pracovnych dni v dase od 8:00 do 16:00 hod.“, - v piatom stlpci uvédza formulaciu ,V
pracovny ¢as od 8:00 do 17:00“. Mohol by verejny obstaravatel vysvetlit, ¢i ide pri uvedeni rozdielnych ¢asov
v tabulke ¢. 1 (16:00 a 17:00 hod.) o chybu v pisani, a ak ano, zosuladit uvedené casy?“
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Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel uvadza, ze uvedena nezrovnalost vznikla chybou v pisani. Spravne ma byt vSade
uvedené ,V pracovny €as od 8:00 do 16:00“.

Otazka €. 22:

,Verejny obstaravatel v ¢lanku 11 Zmluvy uvadza: ,11.1 Vzhladom na to, Ze sucastou poskytnutej Sluzby
moéZe byt aj: (...) ii. pouZitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle
od KIS NDS, ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podfa osobitnych licenénych podmienok (tzv.
preexistentny obchodne dostupny proprietarny softvér), blizsie Specifikovany v bode 11.7 pism. i) tohto ¢lanku
SLA Zmluvy, (...) je k tymto sulastiam KIS NDS poskytovana licencia (udelena alebo sprostredkovana
Poskytovatelom) za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na Gcel, pre ktory bol KIS
NDS vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie SluZieb, tzn.: Objednévatel nadobuda
licencie najneskér driom akceptacie Sluzieb. 11.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatef pri plneni
SLA Zmluvy, ako stcast Sluzby pouZije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo
tretich stran, v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouZzivat takyto pocitacovy program v
sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. 11.8 Za predpokladu, Ze
licencie preexistentnych softvérov podla bodu 11.7 pism. i) az iii) tejto SLA Zmluvy stratia platnost’ a uc¢innost,
Poskytovatel je povinny zabezpedlit kvalitativhe zodpovedajici ekvivalent pévodnych licencii na obdobie
platnosti a ucéinnosti tejto SLA Stuperni dévernosti: chraneny 10 Zmluvy, a to takym spésobom, aby bol
Objednavatel schopny zabezpecovat plynuld, bezpeént a spolahlivi prevadzku informaénej technolégie
verejnej spravy (informacéného systému). 11.11 Ak sa s pouzitim preexistentného softvéru, sluzieb podpory k
nemu v rozsahu v akom su nevyhnutné, ¢i inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je
Poskytovatel povinny v ramci ceny Sluzby riadne uhradit vetky tieto poplatky za celu dobu trvania SLA
Zmluvy.” Z verejnych zdrojov nam je zname, ze Narodna dialnicna spoloc¢nost uzavrela koncom roka 2022 so
spoloénostou SAP Slovensko s.r.o. a Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizéacie
Slovenskej republiky Dohodu o pristipeni k Ramcovej dohode o centralnom obstaravani licenénej podpory a
licencii SAP ¢. 3153/2022, na zaklade ktorej je opravnena vo viastnom mene, na viastny ucet a na viastnu
zodpovednost’ objednavat’ sluzby podpory, softvér SAP a cloudové sluzby SAP, pripadne mohol uzavriet aj
iné obdobné zmluvy s inymi dodavatelmi pocitadovych programov (dalej spolo¢ne len ,Dohoda o licenciach®).
A) Mohol by verejny obstaravatel v suvislosti s uvedenym upresnit, &i sa maju citované ustanovenia Zmluvy
vykladat’ tak, Ze rozsah licencii, ktoré ma Poskytovatel Objednavatelovi udelit na zaklade Zmluvy, i. sa
vztahuje striktne k tym Castiam pocitacovych programov, ktoré boli pouzité v ramci poskytovania Sluzieb na
zaklade Zmluvy, pricom ii. nejde o pocitacové programy alebo ich ¢asti, ktoré boli obstarané Objednavatelom
pre jeho potreby na zaklade Dohody o licenciach, ale iii. boli obstarané Poskytovatelom pre jeho potreby
(vratane realizacie jeho podnikatelskej ¢innosti), a iv. v Ziadnom rozsahu nejde o sucast podpory, na ktorej
obstaranie je Objednavatel opravneny podla Dohody o licenciach? B) Mohol by verejny obstaravatel v
suvislosti s uvedenym upresnit, ¢i je predmetom tejto verejnej sutaze aj upgrade a/alebo udrZiavanie licencii
(SAP alebo aj inych obdobnych licencii) 7

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel potvrdzuje predpoklad uchadzaga a potvrdzuje, Ze sa jedna len o sluzby podpory
prevadzky a rozvoja informa&ného systému a v Ziadnom pripade nie je predmetom tohto verejného
obstaravania dodavka akychkolvek licencii tretich stran (napr. ORACLE, SAP ...).

V pripade rozvoja KIS, na zaklade objednavkovych sluzieb podfa Zmluvy, bude verejny obstaravatel
poZadovat od poskytovatela rozsah licencii spolu s odovzdanim zdrojovych kédov v zmysle €l. 10 a 11 Zmluvy.

Otazka €. 23:

,Verejny obstaravatel' v bode 19.1 Zmluvy uvadza: ,Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti
poskytnut Objednavatelovi Objednavkové sluzby, Objednavatel je opravneny poZadovat’ od Poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 % z ceny za Sluzby vratane DPH, s ktorymi je v omeS$kani, za kaZdy aj zalaty
deri omeskania s ich poskytovanim.“ Mohol by verejny obstaravatel potvrdit, Ci je spravny predpoklad
zaujemcu, Ze za cenu Sluzby sa na ucely tohto ustanovenia (t. j. v pripade Objednavkovych sluzieb) povaZuje
hodnota/ cena konkrétnej objednanej Objednavkovej sluzby, resp. dokonca aj len jej ¢asti?*
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Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel potvrdzuje predpoklad uchadzaca a potvrdzuje, Ze sa jednd iba o hodnotu sluZieb alebo
Casti sluzieb, s ktorymi je Poskytovatel v omeskani.

Otazka €. 24:

,Verejny obstaravatel' v bodoch 2.9 a 2.10 Zmluvy uvadza:

»2.9 Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze umoZni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti KIS NDS
na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych
poZiadaviek.

2.10 Poskytovatel vyhlasuje a zavézuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti KIS NDS.*

Verejny obstaravatel zaroveri v bode 3.4 Zmluvy uvadza:

»3.4 Objednavkové sluzby st najmaé: ...

ii. rieSenie inych Ziadosti suvisiacich s KIS NDS, ktoré nie st predmetom Pausalnych sluZieb, ...

iv. implementacia pravidiel bezpeénostnych politik do KIS NDS...“

A) Vzhladom na skuto¢nost, Ze ¢innosti vyplyvajice z bodu 2.10 Zmluvy nie je podla nazoru zaujemcu
mozné podradit pod Pausalne sluzby, ako su definované v bode 3.3 Zmluvy, Ziadame verejného
obstaravatela o vysvetlenie, ¢i sa ¢innosti vyplyvajiuce z bodu 2.10 Zmluvy povaZzuju za

Objednavkoveé sluzby, ako st definované v bode 3.4 Zmiuvy.

B) Ak je spravny nas predpoklad, Ze ¢innosti vyplyvajice z bodu 2.10 Zmluvy sa povaZuju za

Objednavkoveé sluzby, mohol by verejny obstaravatel prislusnym spésobom upravit’ (dopinit)

ustanovenie bodu 2.10 alebo 3.4 Zmluvy (napr. formulaciou: ,Prijatie opatreni na zabezpecenie

napravy zisteni z auditu bezpec¢nosti KIS NDS podfa bodu 2.10 Zmluvy je Objednavkovou sluzbou

podla bodu 3.4 Zmluvy.)?“

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel, po zvazZeni pristupuje k uprave znenia bodu 2.10 Zmluvy nasledovne :

.2.10 Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu
bezpec&nosti KIS NDS. Prijatie opatreni na zabezpe&enie napravy zisteni z auditu bezpecnosti KIS NDS, je
Objednavkovou sluzbou podfa bodu 3.4. Zmluvy.®

Otazka €. 25:

,Verejny obstaravatel v Prilohe &. 1 Zmluvy (Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia
spbsobu plnenia), v ¢asti C. uvadza:

»oluzby technickej a bezpecnostnej podpory

1. Vyhodnocovanie nasadenych verzii aplikacii, ich aktualizacii (patch manazment a upgrade novych
verzii) a komponentov (pouzité platformové produkty, dodané aplikacné komponenty a SW licencie a
sluzby tretich stran) suvisiacich s prevadzkou IS, okrem infrastruktirneho prostredia, v ktorom bude
prevadzkovany IS, predkladanie navrhov na ich rieSenie, po schvaleni ich aplikovanie. Licencie a
sluzby tretich stran pouzitych SW produktov a platforiem, kniznic, open source a platenych rieSeni v

IS a pod. Poskytovatel pravidelne monitoruje a informuje Objednavatela z pohladu vyuZivanych
funkcionalit, finanénych nakladov, zmien licenénej politiky a ich pravneho naroku na pouZivanie v IS.
Zoznam vSetkych pouzitych SW rieSeni, licencii a sluzieb v rozsahu tejto zmluvy je su€astou
dokumentacie k IS. Pre vylu€enie pochybnosti, su€astou sluzby je aplikatna urover nad operaénym
systémom. ...*

Uvedenému ustanoveniu rozumieme tak, ze ¢innostami podfa bodu 1. su:

- vyhodnocovanie,

- predkladanie navrhov rieSeni (vratane cenovej ponuky, ak ide o ¢innost spadajucu pod Objednavkové
sluzby v zmysle Prilohy €. 2 Zmluvy — Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia spdsobu pinenia)

- ich aplikovanie (po schvaleni cenovej ponuky v zmysle Prilohy €. 2 Zmluvy — Popis Objednavkovych
sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia).
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Zarovef uvedenému ustanoveniu rozumieme tak, Ze nezahffa pojem ,vyvoj“, ,programovanie®, ,vytvorenie®,
ani ich synonyma.

Podla nazoru zaujemcu teda samotny vyvoj (programovanie, vytvorenie, pripadne aj testovanie) patchov

a upgradeov novych verzii, resp. inych pocitaCovych programov, nie je su€astou Pausalnych sluzieb. Aj
vzhladom na pouzité slovné spojenie ,po schvaleni“ (ktoré evokuje postup pri realizacii Objednavkovych
sluzieb) je podla naSho nazoru samotny vyvoj (programovanie, vytvorenie, pripadne aj testovanie) patchov
a upgradeov novych verzii, resp. inych pocitaCovych programov, predmetom Objednavkovych sluzieb.
Mohol by verejny obstaravatel potvrdit, €i je uvedeny predpoklad zaujemcu spravny?“

Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze uchadza¢ predmetné ustanovenie chape spravne.

Otazka €. 26:

,verejny obstaravatel v bode 11.8 zmluvy uvadza:

»Za predpokladu, Ze licencie preexistentnych softvérov podla bodu 11.7 pism. i) az iii) tejto SLA Zmluvy stratia
platnost’ a ucinnost, Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pévodnych
licencii na obdobie platnosti a Gc¢innosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spésobom, aby bol Objednavatel schopny
zabezpecovat plynuld, bezpeénu a spolahlivi prevadzku informacnej technolégie verejnej spravy
(informacného systému).”

Zaujemca predpoklada, Zze predmetom tejto verejnej sutaze nie je nakup alebo iné obstaranie, upgrade a/alebo
udrziavanie licencii (vratane SAP alebo aj inych obdobnych licencii) pouzivanych na strane verejného
obstaravatela.

Mohol by verejny obstaravatel potvrdit, ¢i je spravny predpoklad zaujemcu, Ze predmetom tejto verejnej sutaze
nie je ani nakup alebo iné obstaranie, upgrade a/alebo udrziavanie aktualne platnych (existujucich) licencii,
ani

kvalitativne zodpovedajtuceho ekvivalentu pévodnych licencii pouzivanych na strane verejného

obstaravatela v zmysle citovaného bodu Zmluvy?*

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel potvrdzuje predpoklad zaujemcu, ze predmetom tohto obstaravania nie je v ziadnom
pripade nakup ani upgrade takého softvéru tretich stran (napr. SAP, ORACLE, Microsoft a.i.) a ani kvalitativne
zodpovedajuceho ekvivalentu licencii pouzivanych na strane verejného obstaravatela, ktory je vo vlastnictve
NDS, a.s. a ktory spada pod bod 2.6. Zmluvy. Uvedeny bod rieSi udrzatelnost Poskytovatelom v buducnosti
zanesenych softvérovych kompanentov a produktov do rieSenia nad ramec poziadaviek Verejného
obstaravatela (jedna sa najma o kniznice, framework, open source produkty a pod.).

Otazka €. 27:

Verejny obstaravatel v Prilohe €. 2 Zmluvy (Popis Objednavkovych sluzZieb a Specifikacia spésobu plnenia) za
Castou A. uvadza:

,NiZ8ie uvedeny zoznam ¢&innosti si vyhradzuje Objednéavatel upravit podfa nastavenych procesov
prostrednictvom Service Desk, ktoré su prispdsobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb
Objednavatela; pre takito zmenu sa nevyzaduje uzavretie dodatku k SLA Zmluve a zmena je ucinna voci
Poskytovatelovi driom doru€enia pisomného oznamenia o Uprave procesov Objednavatela. PrisluSné procesy
(kroky) v ramci Cinnosti sa realizuju Objednavatelom a Poskytovatefom prostrednictvom Service Desk, ak nie
je vyslovne uvedené inak.*

A) Je spravny predpoklad zaujemcu, ze citovana stat sa vztahuje na vSetky Casti Prilohy €. 2 uvedené

pod danym textom, a teda najma na &ast' B. Prilohy &. 2?

B) Ak je spravny predpoklad zaujemcu uvedeny v bode A), mohol by verejny obstaravatel potvrdit, Ci je
spravny aj predpoklad zaujemcu, Ze Uprava podla nastavenych procesov by sa mohla tykat aj leh6t
uvedenych v jednotlivych bodoch &asti B. a bola by vykonana prostrednictvom Service Desku?

C) Mohol by verejny obstaravatel zvazit doplnenie vysSie citovaného odseku nasledovne?

,NiZ8ie uvedeny zoznam ¢&innosti si vyhradzuje Objednéavatel upravit podla nastavenych procesov
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prostrednictvom Service Desk, ktoré su prispdsobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb
Objednavatela; pre takuto zmenu sa nevyzaduje uzavretie dodatku k SLA Zmluve a zmena je U¢inna
vocCi Poskytovatelovi diiom dorucenia pisomného oznamenia o Uprave procesov Objednavatela po

jej predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni zo strany Poskytovatela. Prislusné procesy (kroky)

v ramci Cinnosti sa realizuju Objednavatelom a Poskytovatelom prostrednictvom Service Desk, ak nie
je vyslovne uvedené inak.*

D) Mohol by verejny obstaravatel zvazit vypustenie stanovenia maximalneho rozsahu prediZenia
lehoty (bod B., bod 1., pism. b) Prilohy &. 2 — maximalne dvojnasobok lehoty 5 pracovnych dni) pre
poziadavky na zmenu vacsieho rozsahu napr. 200.000 eur s DPH.

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel uvadza, zZe:

A) predpoklad zaujemcu je spravny, citovana stat sa vztahuje na Casti uvedené pod danym textom.
Konkrétne sa jedna o bod B. Zoznam €innosti — postup objednania,

B) predpoklad zaujemcu je spravny, zZe Uprava podla nastavenych procesov sa tyka aj lehét uvedenych
v jednotlivych bodoch €asti B. a bude vykonavana prostrednictvom Service Desku,

C) po zvazeni pristupuje k Uprave znenia ¢asti bodu A. Spdsob elektronickej komunikacie :

.NizSie uvedeny zoznam ¢&innosti si vyhradzuje Objednavatel upravit podfa nastavenych procesov
prostrednictvom Service Desk, ktoré su prispdsobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb
Objednavatela; pre takuto zmenu sa nevyzZaduje uzavretie dodatku k SLA Zmluve a zmena je ucinna vodi
Poskytovatelovi dfiom doru¢enia pisomného oznamenia o Uprave procesov Objednavatela po jej
predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni zo strany Poskytovatela. Prislusné procesy (kroky) v ramci €innosti
sa realizuju Objednavatelom a Poskytovatelom prostrednictvom Service Desk, ak nie je vyslovne uvedené
inak".

D) po zvazeni pristupuje k Uprave znenia nasledovne :

.Na zaklade Objednavateflom vytvoreného CR Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi oboznamenie sa s
pozZiadavkami a navrhne asovy harmonogram pre vypracovanie ¢innosti €. 2. Vypracovanie Analyzy dopadov
a cenovej ponuky s detailnym rozpadom MD (Clovekodni) podla roli. Poskytovatel ma pravo poZiadat
Objednavatela o doplnenie informacii sliziacich k uplnému porozumeniu Poziadaviek na zmenu pocas lehoty
stanovenej pre ¢innost €. 1. Lehota pre &innost €. 1 Posudenie Specifikacie a kategorizacie PoZiadaviek na
zmenu je pat (5 ) pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu prediZit. PrediZzenim lehoty, sa
rovhnakym pomerom pred|Zuju aj ostatné lehoty uvedené nizsie.”

Otazka €. 28:

Verejny obstaravatel v ramci sutaznych podkladov v podmienkach ucasti, ktoré su stanovené podla § 34 ods.
1

pism. a) ZVO uvadza minimalnu pozadovanu uroven Standardov v bode 2)

»2) pre oblast predmetu rozvoja informaéného systému nasledovne:

uchadzag musi preukazat, Ze v rozhodnom obdobi poskytol sluzby s celkovou hodnotou poskytnutych
sluZieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zdkazky (t.j. sluzby spojené s vyvojom

a rozvojom informaénych systémov) za rozhodné obdobie (kumulativne) v celkovom objeme v minimalnej
hodnote 3 500 000,00 EUR bez DPH, pric¢om za rovnaké alebo podobné sluzby sa povaZuje analyza,
navrh, vyvoj, alebo rozvoj takych informacnych systémov, pri ktorych:

b) uchadza¢ musi preukazat, zZe aspon jedna z danych zakaziek s celkovou hodnotou poskytnutych
sluzieb v minimalnej hodnote 1 500 000,00 EUR bez DPH, bola na analyzu, navrh a

implementaciu informacéného systému na platforme SAP.*

A) Méze verejny obstaravatel vysvetlit, Zze ¢i uchadzac chape spravne, ze vyssie citované ustanovenie
uvedené v bode 2 pre oblast predmetu rozvoja informacného systému sa vztahuje aj na poziadavku
uvedenu v bode 2 pism. b) a teda za rovnaké, alebo podobné sluzby su povazované aj sluzby rozvoja
informaéného systému SAP v ramci jednej zakazky/zmluvy?
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Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel potvrdzuje, ze uchadzal predmetné ustanovenie chape spravne, pricom za jednu
zakazku sa povaZzuje jeden zmluvny vztah a nie viacero zmluvnych vztahov.

Uprava lehét uvedenych v Oznameni:

Informujeme Vas o zmene terminov lehdt na predkladanie a otvaranie ponuk vo verejnej sutazi na vyssie
uvedeny predmet zakazky nasledujuco:

1.) v Oznameni v bode Informacia o predkladani ponuk, Lehota | verejny obstaravatel uréuje novy termin
nasledujuco:

Datum a cas: 24.07.2024 o 10:00

2.) v Oznameni v bode Informacie o otvarani ponuk verejny obstaravatel urcuje novy termin nasledujuco:

Datum a cas: 24.07.2024 o0 13:00

Vyssie uvedena zmena bola realizovand formou uverejnenia Redakénej opravy k Ozndmeniu a bola zaroven
oznamena vsetkym zndmym zaujemcom.

S pozdravom

Mgr. Zuzana Maléek
veduca odboru verejného obstaravania

Prilohy:
07 Cast B3 Navrh zmluvy aktualizovane 04072024
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