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C1. Spôsob určenia ceny  

  
Cena za požadovaný tovar a súvisiace služby musí byť stanovená v zmysle zákona NR SR 
č. 18/1996 Z. z.  o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., 
ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení vyhlášky MF SR č. 
375/1999 Z. z.. 
 
1. Cena za predmet zákazky 

 Uchádzačom navrhovaná cena bude vyjadrená v EUR (€). 
 Cena je stanovená vrátane dane z pridanej hodnoty, dovoznej prirážky, 

plánovaného zisku, poistenia, dopravy a ostatných nákladov spojených 
s dodávkou, 

 Uchádzač uvedie cenu za predmet zákazky alebo spôsob jej určenia (výpočtu). Ceny 
uvádza bez DPH, % vyjadrenie DPH a cenu, vrátane DPH vyjadrenú v EUR za 
jednotku množstva. 

 Určenie ceny alebo spôsob jej výpočtu musí byť zrozumiteľný a jasný.  
 Všetky ceny (bez DPH aj s DPH), ich násobky a súčty a ostatné číselné 

vyjadrenia údajov o množstve, % a pod. a ostatné matematické výpočty musia 
byť stanovené v odpovedajúcich jednotkách, vyrátané s presnosťou na dve 
desatinné miesta  (v tvare 0,00). Vo výpočtoch použité číselné údaje musia byť 
rovnako zaokrúhlené s presnosťou na dve desatinné miesta.  

 
1.1. Cena za predmet zákazky  

Cena za predmet zákazky bude vyjadrená v EUR bez DPH, % vyjadrenie DPH a cena 
celkom v EUR s DPH, ako cena maximálna.  

Uchádzač uvedie jednotkové ceny za poskytované služby podľa uvedenej špecifikácie 
a cenu celkom z predpokladané množstvo v zmysle špecifikácie nemocničnej bielizne 
uvedenej v prílohe č. 1 časti „B. Opis predmetu zákazky“, týchto súťažných podkladov 
a vyráta cenu celkom za dodanie predmetu zákazky za zmluvné obdobie, t.j. 24 mesiacov. 
Cena za predmet zákazky v EUR bez DPH a v EUR s DPH / 24 mesiacov je potom 
súčtom násobkov jednotkových cien poskytovaných služieb za zmluvné obdobie. 

V jednotkovej cene/cenách za poskytovanú službu musia byť zahrnuté všetky náklady 
spojené s poskytovanými službami (preberanie, žehlenie, skladanie, balenie, preprava a iné), 
ktorých poskytovanie musí byť v súlade s príslušnými normami, nariadeniami a predpismi. 

Uchádzač vyplní priloženú tabuľku uvedenú v prílohe č. 1 časti „B. Opis predmetu 
zákazky“, týchto súťažných podkladov (s tým, že doplní jednotkovú cenu v EUR bez DPH 
a s DPH a vyráta cenu spolu za jeden kalendárny mesiac a cenu spolu za zmluvné obdobie 
t.j. 24 mesiacov. Súčet násobkov jednotkových cien a predpokladaného množstva 
v zmluvnom období je potom návrhom uchádzača na plnenie kritérií na vyhodnotenie ponúk 
ako cena celkom za zmluvné obdobie.  

Zároveň takto vyplnená tabuľka, ktorej pre výpočet ceny celkom je jednotková cena za 
poskytované služby bude podkladom pre nastavenie vstupných údajov eAkcie, ako postupu 
automatizovaného vyhodnotenia ponúk.  
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C2. Obchodné podmienky dodania predmetu zákazky 
Vzor s uvedením požadovaného minimálneho rozsahu zmluvných podmienok 

 
Zmluva na poskytovanie služieb 

 č. .......................... 

uzatvorená podľa ustanovení § 536 a nasl. zákona č.. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 
v znení neskorších predpisov 

 
Článok 1 

Zmluvné strany 
Poskytovateľ:  Názov: 
   sídlo: 
   zastúpený:  
   IČO:  
     DIČ:  
   bankové spojenie:  
   číslo účtu:   

Zapísaný v Obchodnom registri Okresného (Krajského) súdu v ........ . 
Vložka číslo: ...... Oddiel: .... 

   (ďalej len „poskytovateľ“) 
a 
Objednávateľ:  Univerzitná nemocnica Bratislava 

  Pažítková 4, 821 01 Bratislava 
   zastúpený:  MUDr. Renáta Vandriaková, MPH, riaditeľ 
   IČO:    31 813 861 
   DIČ:   202 17 00 549 
   IČ DPH:  SK 202 17 00 549 
   bankové spojenie: Štátna pokladnica  
   IBAN:   SK58 8180 0000 0070 0027 9808 

Internetová adresa: www.unb.sk  

(ďalej len „objednávateľ“) 

 

Preambula 

Táto zmluva o poskytovaní služieb (ďalej len „zmluva“) sa uzaviera s úspešným 
uchádzačom, na základe výsledkov  realizovanej verejnej súťaže, vyhlásenej zverejnením 
oznámenia vo Vestníku verejného obstarávania č. ............... z ...............2019 pod značkou 
........-MST, ako postupu zadávania nadlimitnej zákazky, ktorej predmet je zhodný 
s predmetom tejto zmluvy a úspešnej ponuky uchádzača,  za nasledujúcich podmienok. 

Článok 2 
Predmet zmluvy 

2.1 Poskytovateľ sa za podmienok dohodnutých v tejto zmluve zaväzuje pre objednávateľa 
poskytovať  a dodávať služby, ktoré sú predmetom tejto zmluvy a objednávateľ sa 
zaväzuje dodané služby prevziať a poskytovateľovi zaplatiť dohodnutú cenu. 

2.2 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie komplexných služieb prania a chemického 
čistenia nemocničnej bielizne a súvisiacich služieb minimálne v nasledovnom rozsahu: 
 pranie rovnej a tvarovanej nemocničnej bielizne, osobnej bielizne zamestnancov 

a ostatnej bielizne, v rozsahu, kvalite, podmienkach a lehotách dohodnutých v tejto 
zmluve v súlade s vyhláškou s vyhláškou MZ SR č. 553/2007 Z. z. v platnom znení, 
vyhláškou MZ SR č. 192/2015 Z.z.  a podľa schváleného režimu prania zdravotníckej 

http://www.unb.sk/
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bielizne príslušným RÚVZ, s profesionálnymi pracími a pomocnými prostriedkami 
schválenými pre pranie nemocničnej bielizne, 

 čistenie a dezinfekcia (termodezinfekčný a chemodezinfekčný proces prania) 
nemocničnej bielizne, 

 žehlenie vyčistenej bielizne, 
 drobné opravy bielizne, 
 kompletná manipulácia s bielizňou, t.j. fyzické prevzatie použitej bielizne z miest 

plnenia a fyzické odovzdanie vypranej bielizne zodpovedným pracovníkom na miesta 
plnenia, 

 triedenie bielizne podľa sortimentu v prepravných vozíkoch 
 viazanie a balenie vyčistenej bielizne podľa potrieb a požiadaviek objednávateľa do 

obalov – infekčné, kožné, onkológia, TBC, bielizeň do šijárne a pod. 
 odvoz použitej bielizne a dovoz vyčistenej bielizne v určených časoch do určených 

priestorov objednávateľa, 
 nakládka a vykládka bielizne, vrátane odvozu a dovozu bielizne z určených priestorov 

objednávateľa do a z miesta plnenia. 
(ďalej spoločne len „pranie bielizne“) a to podľa požiadaviek objednávateľa.  

2.3 Podrobná špecifikácia nemocničnej bielizne je uvedená v prílohe č. 1, ktorá tvorí 
neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy. 

Článok 3 
Doba trvania zmluvy 

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú – 24  mesiacov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti. 

Článok 4 
Miesto, termín a spôsob plnenia zmluvy 

4.1 Plnenie zmluvy sa bude realizovať na základe čiastkových denných objednávok 
vyhotovených objednávateľom s následnou fakturáciou po dodaní služby. 

4.2 Miestom plnenia pre odovzdanie použitej bielizne na výkon služby predmetu zmluvy, 
ako aj miestom preberania vyčistenej bielizne po výkone služby predmetu zmluvy bude 
určené miesto - vyčlenený priestor na pracoviskách objednávateľa. Na tomto určenom 
mieste objednávateľ zabezpečí a pripraví poskytovateľovi použitú bielizeň na odber za 
celé príslušné pracovisko objednávateľa t.j. Nemocnica Ružinov, Nemocnica akad. L 
Dérera, a Nemocnica sv. Cyrila a Metoda, Nemocnica Staré Mesto a ŠGN Pod . 
Biskupice. Vyčlenený priestor pre manipuláciu s bielizňou (výdaj bielizne na pranie 
a príjem čistej bielizne) je definovaný nasledovne: 

 

Pracovisko Výdaj použitej bielizne Príjem čistej bielizne 

Nemocnica Ružinov, 
Ružinovská 6, 826 06 Ba 

Hospodársky dvor a Podzemné 
sklady  

Hospodársky dvor a Podzemné 
sklady  

Nemocnica akad. L. Dérera, 
Limbová 5, 833 05 Ba 37 

Hospodárska budova  Hospodárska budova  

Nemocnica sv. Cyrila a Metoda, 
Antolská 11, 851 07 Ba 5 

Hospodársky dvor  Hospodársky dvor a Práčovňa  

Nemocnica Staré Mesto, 
Mickiewiczova 13, 813 69 Ba 

Dvor nemocnice  Dvor nemocnice  

ŠGN P. Biskupice, Krajinská 
cesta 91, 825 56 Ba. 

Dvor pred pavilónom H  Dvor pred pavilónom H  

4.3 Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať lehoty na preberanie použitej bielizne a 
odovzdanie vyčistenej bielizne nasledovne:  
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Pracovisko 
pondelok - piatok pondelok - piatok 

príjem vyčistenej bielizne výdaj použitej bielizne 

Nemocnica Ružinov od 9:30 do 10:30  od 9:30 d o10:30 

Nemocnica akad. L. Dérera vr. ubytovne od 9:00 do 10:00  od 8:00 do 9:00  

Nemocnica sv. Cyrila a Metoda od 9:00 do 10:00 od 9:00 do 10:00  

Pracovisko 
pondelok, streda, piatok pondelok, streda, 

piatok 
príjem vyčistenej bielizne výdaj použitej bielizne 

Nemocnica Staré Mesto od 7:30 do 8:30  od 8:00 - 9:00 

ŠGN Pod. Biskupice od 8:00 do 9:00  od 9:30 – 10:30 

Pracovisko 
sobota sobota 

príjem vyčistenej bielizne výdaj použitej bielizne 

Nemocnica Ružinov od 9:00 do 10:00  od 9:30 do 10:30  

Nemocnica akad. L. Dérera vr. ubytovne od 9:00 do 10:00  od 8:00 do 9:00  

Nemocnica sv. Cyrila a Metoda od 9:00 do 10:00  od 9:00 do 10:00 

4.4 Počas štátnych sviatkov a dní pracovného voľna a pracovného pokoja prispôsobí 
poskytovateľ plnenie predmetu zmluvy  podľa pokynov objednávateľa tak, aby nedošlo 
k ohrozeniu plynulosti prevádzky u objednávateľa  k ohrozeniu hygienicko – 
epidemiologického štandardu pracovísk UNB.  

4.5 Odovzdávajúci určený zamestnanec objednávateľa bielizeň určenú na pranie 
a chemické čistenie bude odovzdávať preberajúcemu určenému zamestnancovi 
poskytovateľa, na príslušnom pracovisku objednávateľa, bielizeň triedenú podľa 
sortimentu uvedeného v prílohe č. 1 tejto zmluvy a uloženú v prepravných vozíkoch 
označených názvom objednávateľa a miestom plnenia spolu s dokladom - Súpis 
nemocničnej bielizne  (ďalej len „Súpis“), na ktorom bude presne uvedený počet kusov 
odovzdanej znečistenej bielizne podľa druhu bielizne a jej hmotnosť uvedená v kg so 
zaokrúhlením na dve desatinné miesta, v mieste podľa bodu 4.2 a v čase podľa bodu 
4.3  podľa príslušného miesta plnenia – nemocnice. Každý takýto Súpis je dokladom 
o odovzdaní/prevzatí bielizne na pranie a chemické čistenie a musí byť potvrdený 
podpisom zástupcov obidvoch zmluvných strán. .  

4.6 V prípade infekčnej bielizne odovzdávajúci určený zamestnanec objednávateľa bude 
odovzdávať preberajúcemu určenému zamestnancovi poskytovateľa znečistenú 
bielizeň bez triedenia, v pôvodnom obale z oddelenia – v rozpustnom PVC vreci s 
označením počtu jednotlivých druhov bielizne na Súpise a v prípade biologicky 
znečistenej bielizne v  žltom PVC vreci, s označením počtu jednotlivých druhov bielizne 
a jej hmotnosti na Súpise. 

4.7 Od prevzatia bielizne podpisom Súpisu, za bielizeň zodpovedá poskytovateľ, v prípade 
nezrovnalosti v počtoch a typoch bielizne platia počty a typy uvedené objednávateľom. 

4.8 Poskytovateľ bude vyčistenú bielizeň odovzdávať objednávateľovi v mieste plnenia 
podľa bodu 4.2, v čase podľa bodu 4.3 tohto článku a podľa príslušného pracoviska – 
nemocnice spolu s dokladom o dodanom množstve vyčistenej bielizne, v súlade so 
Súpisom/Súpismi, ktorý bude potvrdený podpismi zamestnancov určených 
objednávateľom na preberanie bielizne a podpismi zamestnancov určených 
poskytovateľom na odovzdanie čistej bielizne. Vyčistená bielizeň bude odovzdaná 
v prepravných vozíkoch označených objednávateľom, triedená podľa sortimentu 
a zabalená do obalov.  
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4.9 Použitú bielizeň z pracovísk, u ktorej je vzhľadom na charakter znečistenia (zvlášť 
veľmi znečistená bielizeň, infekčná bielizeň, inak znečistená bielizeň) potrebné 
individuálne pranie a balenie bude odovzdávajúci zamestnanec objednávateľa baliť do 
obalov s označením charakteru znečistenia, takáto bielizeň sa bude nachádzať 
v samostatných označených prepravných vozíkoch a takto bude odovzdaná na pranie 
bielizne preberajúcemu zamestnancovi poskytovateľa spolu s dokladom podľa bodu 
4.5. 

4.10 Poskytovateľ sa zaväzuje použitú bielizeň z pracovísk, u ktorej je potrebné individuálne 
pranie podľa bodu 4.8 tohto článku, prať v súlade s dodržiavaním hygienicko-
epidemiologického režimu a tú istú, už vyčistenú označenú bielizeň odovzdať 
objednávateľovi samostatne zabalenú a uloženú v samostatných prepravných vozíkoch 
(pojazdných kontajnerov) tak, ako bola prevzatá od objednávateľa.  

4.11 Poskytovateľ bude v súlade s požiadavkami uvedenými v tejto zmluve preberať na 
pranie bielizne aj označenú použitú bielizeň z nadštandardných izieb zabalenú 
a uloženú v samostatných označených prepravných vozíkoch (pojazdných 
kontajneroch) spolu s dokladom podľa bodu 4.5 tohto článku a tú istú, už vyčistenú 
bielizeň bude odovzdávať objednávateľovi tak, ako bola prevzatá od objednávateľa.  

4.12 Poskytovateľ zabezpečí dekontamináciu prepravných vozíkov (pojazdných 
kontajnerov) objednávateľa, v ktorých je dodávaná použitá bielizeň určená na pranie 
a v ktorých bude dodaná čistá bielizeň objednávateľovi.  

4.13 Poskytovateľ sa zaväzuje použitú bielizeň (osobná bielizeň zamestnancov, bielizeň 
z gynekologicko - pôrodníckych oddelení, detská a novorodenecká bielizeň) prať 
individuálne tak, že bude dosiahnuté optimálne pH ( nealergizujúce pokožku) vypratej 
bielizne. 

4.14 Poskytovateľ sa zaväzuje dodať objednávateľovi tú istú vyčistenú bielizeň, ktorú od 
objednávateľa prevzal, najneskoršie do 48 hod od prevzatia použitej bielizne na 
príslušné miesto plnenia – nemocnici podľa bodov 4.2  a 4.3 tohto článku, v prípade 
sviatkov a víkendov je dňom dodania najbližší pracovný deň, ak sa objednávateľ 
a poskytovateľ nedohodnú inak, najneskôr však do 72 hodín od prevzatia bielizne od 
objednávateľa. 

4.15 Objednávateľ umožní poskytovateľovi, aby si určil a poveril svojho pracovníka, ktorý 
bude prítomný pri preberaní znečistenej bielizne a odovzdávaní čistej bielizne 
v odbernom mieste podľa bodu 4.2 a 4.3 tohto článku.  

4.16 Poskytovateľ sa zaväzuje, že v prípade mimoriadnej potreby bude poskytovať služby 
podľa predmetu zmluvy aj v iných ako zmluvne dohodnutých termínoch, podľa 
požiadaviek objednávateľa.  

4.17 Poskytovateľ sa zaväzuje dodržať podmienky a požiadavky objednávateľa uvedené v 
tomto článku zmluvy.  

Článok 5 
Zmluvná cena 

5.1 Cena za predmet zmluvy je stanovená v súlade s § 3 zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách 
a jeho vykonávacej vyhlášky č. 87/1996 Z. z. a na základe výsledkov verejnej súťaže, 
dohodou zmluvných strán.  

5.2 Cenou sa rozumie cena, vrátane DPH, vrátane všetkých nákladov spojených 
s dodávkou,  uvádzaná v mene Slovenskej republiky v EUR. 

5.3 Cena za poskytované služby je súčasťou prílohy č. 1 a je dohodnutá vo výške: 
xxxxxxxxx  € bez DPH 
(slovom: xxxxxxxxxxxxxxx EUR) 
20 %  DPH, 
xxxxxxxxxxxx € s DPH, 
spolu za pranie a chemické čistenie predpokladaného objemu 2 640.000,00 kg bielizne 
za obdobie 24 mesiacov. 
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5.4 Cena je dohodnutá ako konečná a maximálna a zahrňuje všetky náklady spojené 
s plnením predmetu zmluvy za podmienok uvedených v tejto zmluve, vrátane nákladov 
na dopravu.  

5.5 Pre prípadne nezaradené položky bielizne podľa prílohy č. 1  tejto zmluvy,  resp. pre 
iné služby, v čase platnosti tejto zmluvy neznáme platí, že budú účtované podľa 
platného cenníku dodávateľa. 

5.6 Na účely zisťovania cien v zmysle VZP OPET platí nasledovný postup: - ktorákoľvek 
zmluvná strana je oprávnená predložiť tri cenové ponuky na identické alebo obdobné 
služby, ktoré musia obsahovať označenie dodávateľa, jeho sídlo, IČO a cenu za ktorú 
službu ponúka, - pokiaľ všetky tri cenové ponuky na identické alebo zastupiteľné služby 
sú nižšie ako ceny služieb dohodnuté touto zmluvou, je poskytovateľ povinný cenu za 
službu upraviť (znížiť) v porovnaní s cenou, ktorá sa rovná priemeru troch najnižších 
cien zistených na trhu. 

5.7 Zisťovanie cien podľa tejto zmluvy bude vykonávať objednávateľ 1-krát za 6 mesiacov 
počas platnosti tejto zmluvy. Objednávateľ na základe zisťovania cien služieb oznámi 
poskytovateľovi skutočnosti preukazujúce opodstatnenosť úpravy ceny. Poskytovateľ je 
v takomto prípade povinný pri najbližšej dodávke služieb od doručenia predmetného 
písomného oznámenia upraviť (znížiť) cenu služieb na objednávateľom požadovanú 
cenovú úroveň a aktualizovať položkový rozpočet jednotkových cien služieb, ktoré tvorí 
prílohu tejto zmluvy. 

5.8 V prípade, že poskytovateľ nezníži cenu, objednávateľ si vyhradzuje právo odoberať 
služby od iného dodávateľa a takéto konanie objednávateľa sa nepovažuje za 
porušenie tejto zmluvy. V prípade, že poskytovateľ nie je schopný dodávať služby za 
cenu určenú na základe vykonaného zisťovania cien, objednávateľ je oprávnený 
vypovedať túto zmluvu podľa VZP OPET, s výpovednou lehotou tri mesiace od 
doručenia výpovede. 

Článok 6 
Platobné podmienky 

6.1 Objednávateľ neposkytuje na realizáciu predmetu zmluvy preddavky na cenu ani 
zálohové platby.  

6.2 Platby budú realizované formou bezhotovostného platobného styku prostredníctvom 
finančných úradov zmluvných strán, po dodaní a prevzatí služby a podpísaní 
preberacieho protokolu oprávnenými zástupcami zmluvných strán, na faktúru, ktorej 
splatnosť je max. 60 dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi. Zaplatením faktúry sa 
rozumie deň odpísania fakturovanej čiastky z účtu kupujúceho. 

6.3 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu v zmysle zákona č. 
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Ak faktúra 
nebude obsahovať všetky náležitosti alebo nebude po stránke vecnej alebo formálnej 
správne vystavená, objednávateľ ju vráti poskytovateľovi na doplnenie, opravu alebo 
vystavenie novej faktúry. U takto doplnenej, opravenej alebo novej faktúry plynie nová 
lehota splatnosti odo dňa jej doručenia objednávateľovi. 

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, že fakturácia sa bude vykonávať 1x mesačne. Súčasťou 
faktúry musí byť kópia dokladu o dodanom množstve vyčistenej bielizne, v ktorom 
bude uvedená aj jej hmotnosti v kg, v súlade so Súpisom/Súpismi.    

Článok 7 
Povinnosti poskytovateľa 

Poskytovateľ sa zaväzuje:  
7.1 Poskytovať služby podľa predmetu zmluvy kvalitne, odborne, starostlivo a hospodárne 

podľa požiadaviek objednávateľa a v súlade s platnými všeobecne záväznými 
predpismi týkajúcimi sa manipulácie  s bielizňou a prania bielizne zo zdravotníckeho 
zariadenia, a to v súlade  s vyhláškou MZ SR č. 553/2007 Z. z. v platnom znení, 
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vyhláškou MZ SR č. 192/2015 Z.z.  a podľa schváleného režimu prania zdravotníckej 
bielizne príslušného RÚVZ. 

7.2 Predložiť kópiu rozhodnutia vydaného regionálnym úradom verejného zdravotníctva, 
ktorým RÚVZ rozhodol o uvedení priestorov práčovne do prevádzky a schválil 
prevádzkový poriadok ako aj dezinfekčný program prevádzky práčovne v zmysle 
zákona NR SR č. 355/2007 Z.z., vyhlášky MZ SR č. 553/2007 Z.z. a vyhlášky MZ SR 
č. 192/2015 Z.z. Súčasťou predloženej dokumentácie dodávateľom musí byť 
potvrdenie od príslušného orgánu verejného zdravotníctva na oprávnenie prania 
zdravotníckej bielizne. “Rozhodnutie RUVZ na uvedenie priestorov práčovne do 
prevádzky, ktoré musí byť platné počas celej doby trvania zmluvy.  

7.3 Dodržiavať technologické normy, normy kvality na pranie a  žehlenie a na vyžiadanie 
predložiť certifikát alebo iný doklad preukazujúci dodržiavanie týchto noriem.  

7.4 V procese poskytovania služby podľa predmetu tejto zmluvy používať len hygienicky 
vyhovujúce materiály a dezinfekčné prostriedky, ktoré nepoškodzujú životné prostredie 
a ktoré sú schválené príslušným orgánom na ochranu zdravia.  

7.5 Pre poskytovanie služieb podľa predmetu tejto zmluvy zabezpečiť si potrebné pracie 
prostriedky v požadovanej kvalite. 

7.6 Pri poskytovaní služieb podľa predmetu tejto zmluvy dodržiavať technologické postupy 
dodávateľov pracích prostriedkov, aby nedochádzalo k poškodeniu bielizne s dôrazom 
na uchovanie jej kvalitatívnych parametrov. 

7.7 V prípade, ak nebude môcť z preukázateľných technických dôvodov na svojej strane 
dodržať dohodnuté lehoty na dodanie služieb podľa predmetu zmluvy podľa bodu 4.3 
tejto zmluvy, zabezpečí v plnom rozsahu dodávku čistej bielizne podľa tejto zmluvy 
prostredníctvom tretích osôb.  

7.8 V prípade, ak dôjde k legislatívnej zmene týkajúcej sa jeho technickej spôsobilosti, 
predloží objednávateľovi bez vyzvania všetky doklady a dokumenty, ktoré sú podľa 
príslušnej legislatívnej zmeny potrebné na preukázanie technickej spôsobilosti 
poskytovateľa. 

7.9 Predkladať v štvrťročných intervaloch výsledky mikrobiologických kontrol pracieho 
procesu (pred  žehlením, vyžehlenej, pred  expedíciou) s tým, že vzorky z kontrol 
(odtlačky, stery) budú spracované akreditovaným laboratóriom. 

Článok 8 
Povinnosti objednávateľa 

Objednávateľ sa zaväzuje: 
8.1 Zabezpečiť a pripraviť poskytovateľovi na poskytovanie služieb podľa predmetu tejto 

zmluvy znečistenú bielizeň na odber na určenom mieste podľa bodu 4.2  tejto zmluvy 
v lehotách podľa bodu 4.3 tejto zmluvy. 

8.2 Odovzdať preberajúcemu zamestnancovi poskytovateľa znečistenú bielizeň spolu s 
dokladom – Súpis nemocničnej bielizne, kde presne uvedie počet kusov odovzdanej 
znečistenej bielizne rozdelenej podľa sortimentu. 

8.3 Preberať od poskytovateľa vyčistenú bielizeň na mieste podľa bodu 4.2 tejto zmluvy 
v lehotách podľa bodu 4.3 tejto zmluvy, roztriedenú podľa druhu bielizne, spolu s 
dokladom o dodanom množstve vyčistenej bielizne, ktorý bude potvrdený podpismi 
zamestnancov určených objednávateľom na preberanie bielizne a zamestnancov 
určených poskytovateľom na odovzdanie vyčistenej bielizne.  

8.4 Odovzdávať poskytovateľovi bielizeň označenú značkou objednávateľa a príslušným 
pracoviskom objednávateľa. 

Článok 9 
Reklamácie 

9.1 Objednávateľ si vyhradzuje právo uplatniť reklamáciu na nekvalitne vypratú/vyčistenú a 
poškodenú bielizeň. Pre posudzovanie reklamácie bude rozhodujúci stav zistený 
pracovníkmi objednávateľa na klinike/oddelení príslušnej nemocnice. V prípade 
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nekvalitne vypratej/vyčistenej   bielizne bude poskytovateľ povinný bielizeň opätovne 
vyprať/vyčistiť na svoje náklady. V prípade poškodenej bielizne ju poskytovateľ na 
vlastné náklady opraví, resp. dodá nový kus bielizne rovnakého druhu. 

9.2 Predmetom reklamácií bude nekvalitne vypraná bielizeň, praním poškodená bielizeň, 
zamenená, zafarbená a chýbajúca bielizeň alebo dodaná vlhká, resp. mokrá bielizeň. 
Reklamácie bude objednávateľ uplatňovať prostredníctvom poverených kontaktných 
osôb, vyhotovením reklamačného protokolu (reklamačného listu), doručenému 
poskytovateľovi osobne, poštou, faxom alebo elektronickou poštou. 

9.3 Objednávateľ reklamuje zrejmé vady tovaru a služby (nekvalitne vypranú bielizeň, 
poškodenú bielizeň, chýbajúcu bielizeň, zamenenú a zafarbenú, vlhkú alebo mokrú 
bielizeň) bezodkladne ako vadu zistil, najneskoršie však v lehote do 24 hodín od 
prevzatia tovaru alebo služby od poskytovateľa; v reklamácii uvedie všetky vady, ktoré  
boli zistené.  

9.4 Poskytovateľ je povinný reklamáciu bezodkladne riešiť a oprávnenú reklamáciu na 
vlastné náklady vybaviť do 72 hodín od jej prijatia. V prípade nekvalitne vypratej 
bielizne je poskytovateľ povinný bielizeň opätovne vyprať na vlastné náklady, v lehote 
najneskoršie do 72 hodín od uplatnenia oprávnenej reklamácie. V prípade poškodenej 
bielizne ju poskytovateľ na vlastné náklady opraví, resp. nahradí novými kusmi bielizne 
rovnakého druhu a počtov, v lehote najneskoršie do 72 hodín od uplatnenia oprávnenej 
reklamácie. V prípade opakovaného dodania vlhkej/mokrej bielizne,  je objednávateľ 
oprávnený účtovať poskytovateľovi zmluvnú pokutu.  

9.5 Za reklamácie z titulu pomiešania bielizne medzi jednotlivými pracoviskami 
objednávateľa bude v prípade náležite označenej bielizne zodpovedný poskytovateľ, v 
opačnom prípade za takýto typ reklamácie (nemožnosť identifikovať pracovisko 
objednávateľa na bielizni) bude zodpovedný objednávateľ. 

Článok 10 
Zmluvné pokuty a úroky z omeškania 

10.1 V prípade, že poskytovateľ je v omeškaní s plnením predmetu zmluvy podľa bodu 4.13. 
tejto zmluvy, môže objednávateľ uplatniť zmluvnú pokutu vo výške 0,01 % z ceny 
poskytovaných služieb nedodanej bielizne, za každý aj začatý deň omeškania. 

10.2 V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry, je poskytovateľ oprávnený 
účtovať objednávateľovi úrok  z omeškania vo výške 0,01 % z neuhradenej čiastky za 
každý aj začatý deň omeškania. 

10.3 V prípade, ak poskytovateľ poruší akúkoľvek z jeho povinností vyplývajúcich mu z tejto 
zmluvy, a to najmä z bodov 4.9 – 4.12  a 4.14, 7.1-7.7  a bodov 10.1 a 10.2 tejto 
zmluvy, objednávateľ môže od poskytovateľa požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty vo 
výške 20 € za každé jednotlivé porušenie, a to aj opakovane. 

10.4 V prípade omeškania poskytovateľa s odstránením vád poskytovaných služieb 
v termínoch dohodnutých v bode 9.4 tejto dohody, má objednávateľ právo účtovať 
poskytovateľovi zmluvnú pokutu za každú nevybavenú oprávnenú reklamáciu vo výške 
20 €, za každý aj začatý deň omeškania. 

10.5 V prípade potvrdeného opakovaného dodania vlhkej/mokrej bielizne, je objednávateľ 
oprávnený účtovať poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 50 % dohodnutej 
zmluvnej ceny.  

10.6 Zmluvnou pokutou podľa vyššie uvedených bodov nezaniká nárok objednávateľa na 
poskytnutie objednanej služby, vybavenia oprávnenej reklamácie a náhradu škody 
spôsobenú porušením povinnosti poskytovateľa. Objednávateľ má nárok na náhradu 
škody spôsobenú porušením povinnosti poskytovateľom v plnej výške.  

Článok 11 
Zánik a vypovedanie dohody 

11.1 Pri podstatnom porušení povinností vyplývajúcich z tejto dohody môže oprávnená 
strana okamžite písomne odstúpiť od dohody a požadovať od povinnej strany náhradu 
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škody, ktorá jej vinou  vznikla, v súlade s platnou právnou úpravou. Zmluvné strany sa 
dohodli za podstatné porušenie zmluvných povinností považovať porušenie akejkoľvek 
povinnosti vyplývajúcej z tejto  dohody. Úplná alebo čiastočná zodpovednosť zmluvnej 
strany je vylúčená v prípadoch zásahu vyššej moci a úradných miest.  

11.2 Dohodu je možné zrušiť: 
-  dohodou zmluvných strán, 
-  písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán bez udania dôvodu 

s výpovednou lehotou tri mesiace, ktorá začína plynúť prvým dňom nasledujúceho 
mesiaca po doručení výpovede druhej zmluvnej strane. 

Článok 12 
Záverečné ustanovenia 

12.1 Objednávateľ poveruje svojho zástupcu na rokovanie vo veciach zmluvných, 
preberanie a odovzdávanie bielizne a ako kontaktnú osobu Mgr. Baričičovú email 
.................., telefón ............,  

12.2 a p. Pupákovú, email .................., telefón ............,  
12.3 Poskytovateľ poveruje svojho zástupcu na rokovanie vo veciach zmluvných v osobe ..., 

meno , funkcia, email, telefón 
12.4 Poskytovateľ týmto vyhlasuje, že je oprávnený vykonávať odbornú činnosť na ktorú sa 

zaviazal podľa tejto zmluvy. 
12.5 Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy môžu byť menené, dopĺňané, alebo rušené iba 

formou písomných dodatkov k tejto zmluve podpísaných obomi zmluvnými stranami. 
12.6 Zmluvné strany sa dohodli, že ktorákoľvek zo zmluvných strán, nepostúpi záväzky a 

pohľadávky vyplývajúce z tejto zmluvy tretej strane, bez predchádzajúceho 
prerokovania a súhlasu druhej zmluvnej strany. Písomný súhlas objednávateľa s týmto 
úkonom je zároveň platný len za podmienky, že bol na tento úkon udelený 
predchádzajúci písomný súhlas Ministerstva zdravotníctva SR. Právny úkon, ktorým 
budú postúpené pohľadávky dodávateľa v rozpore s týmto ustanovením je podľa § 39 
zákona č. 40/1964 Zb. - Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov neplatný. 

12.7 Ostatné právne vzťahy, výslovne touto zmluvou neupravené, sa riadia príslušnými 
ustanoveniami Obchodného zákonníka a všeobecne záväznými platnými právnymi 
predpismi Slovenskej republiky. 

12.8 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v centrálnom registri zmlúv. 

12.9 Táto zmluva je vypracovaná v štyroch vyhotoveniach, z ktorých každé má platnosť 
originálu. Objednávateľ a poskytovateľ obdržia dve vyhotovenia tejto zmluvy. 

12.10 Zmluvné strany prehlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpisom prečítali, jej obsahu 
porozumeli a na znak súhlasu s jej obsahom ju podpísali. 

 
Prílohy: 
 
1. Špecifikácia nemocničnej bielizne a cena 
 
 
V ....................................................    V Bratislave ................................... 
 
 
 
 
 
             MUDr. Renáta Vandriaková, MPH 
_____________________________   ___________________________________ 

     Za predávajúceho              Za kupujúceho 
                              Riaditeľka UNB 
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