Satazné podklady na predmet zakazky:

Servis a opravy pristrojov zn. WTW a Hach
Lange - opatovne vyhlasena zakazka

Priloha ¢. 6 Sut'aznych podkladov

Popis ikonov servisnych programov a servisnych sluzieb

V ramci celkového zabezpedenia servisnych a udrzbovych sluzieb pozadujeme:

e  Pravidelné preventivne navstevy podla odporacani vyrobcu

e Overenie vykonu pristroja a zlepSenie prevadzkovej spolahlivosti (napr. vykonanim aktualizacie
softvéru alebo zmeny hardvéru.)

e  Vydanie protokolu o kontrole pre manazment kvality

e  Certifikaciu podl'a medzinarodnych noriem ISO

e  Zabezpecenie zakaznickej linky pre vSetky technické problémy

V ramci programu Zaruka Plus pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba priamo v objektoch BVS a .s.

e Udrzba v centralnom stredisku dodavatel’a
e  Spotrebné diely potrebné behom servisu

e  Opravy priamo v objektoch BVS a.s.

e  Opravy v centralnom stredisku

e  Nahradné diely potrebné behom servisu

e  Cestovné/prepravné naklady

e Naklady na préacu servisného technika

e  Prioritna doba odozvy

e Uvedenie pristroja do prevadzky

V ramci programu Standard pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba priamo v objektoch BVS a .s.
o  Cestovné naklady
e  Zavizna doba odozvy servis do 4 pracovnych dni

V ramci programu Standard Plus pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba priamo v objektoch BVS a .s.

e  Cestovné naklady

e  Spotrebné diely potrebné behom servisu

e  Zavizna doba odozvy servis do 4 pracovnych dni

V ramci programu Premium Plus pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba priamo v objektoch BVS a .s.

e Udrzba v centralnom stredisku dodavatel’a
e Spotrebné diely potrebné behom servisu

e  Opravy priamo v objektoch BVS a.s.

e  Opravy v centralnom stredisku

e Nahradné diely potrebné behom servisu

e Cestovné naklady

e Naklady na pracu servisného technika
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e  Prioritna doba odozvy

e Uvedenie pristroja do prevadzky

e  Zavizna doba odozvy servis do 2 pracovnych dni
e Doba spracovania servisom do 3 pracovnych dni

V ramci programu Central Plus pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba v centralnom stredisku dodavatel’a
e  Spotrebné diely potrebné behom servisu

e  Opravy v centralnom stredisku

e  Nahradné diely potrebné behom servisu

e Naéklady na prepravu

e Doba servisu do 3 pracovnych dni

V ramci programu idrzba Central pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba v centralnom stredisku dodavatel’a
e  Spotrebné diely potrebné behom servisu

e Néklady na prepravu

e Doba servisu do 3 pracovnych dni

V ramci programu pevna cena za udrzbu STANDARD pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzbové prace priamo v objektoch BVS a.s.
e  Cestovné naklady
e  Vsetky spotrebné diely potrebné behom servisu

V ramci programu pevna cena za opravu STANDARD pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e  Opravné prace priamo v objektoch BVS a.s.
e  Cestovné naklady
e  Vsetky nahradné diely potrebné behom servisu

V ramci programu pevna cena za idrzbu CENTRAL poZzadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzbové prace v centralnom servisnom stredisku
e  Prepravné naklady
e  Vsetky spotrebné diely potrebné behom servisu

V ramci programu pevna cena za opravu CENTRAL pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e  Opravné prace v centralnom servisnom stredisku
e  Prepravné naklady
e Vsetky nahradné diely potrebné behom servisu
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