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VYSVETLENIE

informacii uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sutaznych
podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentéacii podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Verejnému obstaravatel'ovi, Narodnej banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava (dalej len ,verejny obstaravatel”) bola dia 03.09.2024 prostrednictvom
elektronického prostriedku, komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE dorucena ziadost
ovysvetlenie informéacii potrebnych na vypracovanie ponuky uvedenych v sutaznych
podkladoch, v nadlimitnej zakazke snazvom ,Modernizacia LAN“ zverejnenej v Uradnom
vestniku EU dhia 07.08.2024 pod &islom 475563-2024 séria S a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 155/2024 zo dna 08.08.2024 pod cislom 19868 - MST (dalej len ,Zziadost
o vysvetlenie“).

Po podrobnom oboznameni sa so ziadost'ou o vysvetlenie Vam verejny obstarjvatel v stilade
s ustanovenim § 48 zakona o verejnom obstardvani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 1:

V servisnej zmluve ,Servisna zmluva k modernizovanej LAN siete - final“ Je v ¢l. [, Predmet
zmluvy uvedené:

»1.1. Poskytovatel sa touto Servisnou zmluvou zavazuje zabezpecit prevadzkyschopnost
dodaného diela. Predmet zmluvy pozostava z dvoch vzajomne suvisiacich ¢innosti:

e Udrzba a podpora diela, ktora zahfiia zabezpecenie jeho garantovanej spol'ahlivosti a
pozZadovanej urovne dostupnosti a rychle odstranenie pripadnych problémov bez negativneho
dopadu na prevadzkyschopnost diela,

e d’alSia Uprava, ktora zahfna modernizaciu alebo rozsirovanie funk¢nosti podl'a poziadaviek
objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje riadne a v€as odovzdat predmet Servisnej zmluvy objednavatel'ovi a
objednavatel sa zavizuje predmet Servisnej zmluvy alebo jeho Cast prevziat a zaplatit
poskytovatel'ovi cenu podl'a ¢lanku IV Servisnej zmluvy. ,,

Otazka: Rozumieme spravne, zZe d’alSia tiprava diela, ktora zahfiia modernizaciu alebo
rozsirovanie funkcnosti diela podl'a poziadaviek objednavatela bude predmetom sluzby
poskytovatela, poskytovanej formou konzulta¢nych a dodatocnych implementa¢nych sluZieb, v
maximalnom rozsahu 60 MD?

Odpoved ¢. 1:

Verejny obstaravatel urcil pre konzultacné a dodato¢né implementacné sluzby predpokladany
maximalny rozsah 60 MD resp. 480 osobohodin pocas doby trvania Servisnej zmluvy. Z tychto MD
resp. osobohodin konzulta¢nych a dodato¢nych implementacnych sluzieb sa bude cerpat pri
uprave diela, ktora zahfiia jeho modernizaciu alebo rozSirovanie funkénosti podla poziadaviek
objednavatela.



Otazka ¢. 2:

V Opise predmetu zakazky ,Priloha c. 1 SP - Podrobny opis predmetu zakazky* je v Casti , 4.
Servisna podpora a drzba“ je uvedena tabul'ka , Tabul'ka €. 12 - Popis sluzby Podpora“s
popisom sluzby Podpora. Podl'a uvedenej tabul’ky je spuistacom, aktivaciou sluzby bud’
»Ziadost“, a/alebo ,zistenia“ a/alebo ,kalendar®.

Aktivacia sluzby podpory, ktorej spustacom su ,zistenia“ je podmienena vznikom informacie o
zavaznych bezpecnostnych zranitel'nostiach v dodanych komponentoch (s CVSSv3 skére aspoii
7, alebo ktoré ako zadvaZné oznacil vyrobca) a presny pocet vzniknutych bezpecnostnych
zranitelnosti nie je mozné vopred urcit. S ohl'adom na poziadavky uvedené v Opise predmetu
zakazky na sietové zariadenia, najm4, nie vsak vylucne poziadavky na kompatibilitu s
existujicim centralnym ZTNA rieSenim od spolo¢nosti Fortinet, ako aj poZiadavka na
konfiguraciu a plnohodnotnu naslednu spravu dodanych zariadeni prostrednictvom
existujuceho manazmentového nastroja FortiManager, od vyrobcu Fortinet je zrejmé, Ze
predmetom ponuk uchadzacov moZu byt len zariadenia vyrobcu Fortinet. Z uvedeného vyplyva,
Ze napriek tomu, Ze nie je mozné vopred urcit pocet vzniknutych bezpec¢nostnych zranitel'nosti,
tak budtci pocet poskytnutych zisteni bude vo vztahu k zariadeniam vyrobcu Fortinet a vSetci
uchadzaci tak v kone¢nom désledku poskytnu rovnaky rozsah sluzby Podpory, v Casti
poskytovania sluzby pre ¢innosti spustené ,zisteniami®.

Rozsah budiceho poskytovania sluzby podpory, ktorej spastacom je ,kalendar” je vpred znamy,
kedZe ich pocet je v tabul'ke zadefinovany intervalom poskytovania predmetnej sluzby.
Najvacsou mnozinou sluZieb podpory su ¢innosti, ktorych spuistacom je ,ziadost* Verejného
obstaravatela. Z obsahu tabul'ky ¢. 12, s popisom ¢innosti spustanych ziadostou Verejného
obstaravatela nie je mozné urcit ich pocet a teda ani budtci rozsah poskytnutych sluzieb
podpory pocas doby je trvania (60 mesiacov).

Pre pripravu cenovej ponuky je nevyhnutné poznat rozsah sluzieb, ktoré buda predmetom
ponuk jednotlivych uchadzacov, ked'Ze prave od rozsahu sluZzieb, od poc¢tu poskytnutych ¢innosti
aich rozsahu je zavisla cena sluzby Podpora. Zaroven sme toho nazoru, Ze urcenie maximalneho
poctu Cinnosti a ich rozsahu zabezpeci porovnatelnost predlozenych ponuk uchadzacov,
nakol'ko v takomto pripade vsetci uchadzaci v ponuke ocenia rovnaky rozsah poskytovania
sluzby Podpora.

Otazky: 2.1 Aky je maximalny pocet ¢innosti sluzby Podpory, ktorych spiastacom je ,ziadost*
Verejného obstaravatel'a?

2.2 Aky je maximalny rozsah, maximalny pocet osobodni, alebo osobohodin, pre poskytovanie
¢innosti sluzby Podpory, ktorych spadstacom je ,ziadost“ Verejného obstaravatel'a?

Odpoved ¢. 2:

2.1 Verejny obstaravatel predpoklada maximalny pocet 36 Ziadosti rocne.

2.2 Verejny obstaravatel vie stanovit len odhadom, ked'Ze rozsah vyuzitia zaleZi aj od externych
faktorov, ako napr. odporucania poskytovatela alebo vyrobcu, frekvencia vydavania aktualizacii
a ich instalacie v prostredi NBS, spol'ahlivost prevadzky atd'.. Odhad verejného obstaravatela je
2MD (16 osobohodin) mesacne.

Otazka ¢. 3:

V Opise predmetu zakazky ,Priloha c. 1 SP - Podrobny opis predmetu zakazky“ je v ¢asti
»4.Servisna podpora a adrzba“ uvedené:

4.1. ,Uchadzac v rdmci sluzby Podpora bude vykonavat odsuhlasenie zmien a/alebo rozsireni
dodaného systému odovzdanych verejnému obstaravatel'ovi nasledujiicim alebo inym vzajomne
odsuhlasenym postupom.

Postup odsthlasenia zmien poskytnutych Verejny obstaravatel'om:

4.1.1. Verejny obstaravatel zaeviduje prostrednictvom systému Service Desk poziadavku na
vykonanie zmien a/alebo rozsireni a popise pozadované zmeny a/alebo rozsirenia dodaného
systému.

4.1.2. Uchadzac posudi a potvrdi spravnost popisu navrhovanej zmeny a/alebo rozsirenia
dodaného systému, pripadne ho doplni a doda postup na vykonanie zmeny a/alebo rozsirenia v
dodanom systéme, pripadne poziada verejného obstaravatela o doplnenie.
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4.1.3. Verejny obstaravatel v zmysle uchadzacom dodaného postupu zrealizuje navrhovanu
zmenu a/alebo rozsirenie dodaného systému.

4.1.4. v pripade Uspesného vykonania zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému verejny
obstaravatel potvrdi spravnost vykonanej ¢innosti. v pripade ispesného vykonania zmeny
a/alebo rozsirenia dodaného systému verejny obstaravatel potvrdi spravnost vykonanej
Cinnosti.”

Z uvedenej casti Opisu predmetu zakazky je zrejmé, Ze v ramci poskytovania sluzby Podpora
bude Uchadzac vykonavat odsthlasenie zmien a/alebo rozsireni dodaného systému
odovzdanych verejnému obstaravatel'ovi. Verejny obstaravatel v zmysle uchadzacom dodaného
postupu zrealizuje navrhovanu zmenu a/alebo rozsirenie dodaného systému.

V Opise predmetu zakazky je v Casti ,4. Servisna podpora a udrzba“ je uvedena tabul’ka , Tabul'ka
. 12 - Popis sluzby Podpora“, ktora zahfiia popis ¢innosti uvedenej pod ID ¢islom 5.:

ID Cinnosti Aktivacia sluzby Urover sluzby

Spustac Frekvencia Start Dostupnost sluzby Doba odozvy Lehota sluzby

5. - vykonavanie fyzickej inStalacie /reinstalacie zariadeni, instalacie a aktualizacie OS zariadentd,
resp. OS modulov z ktorych zariadenie pozostava,

- vykonavanie konfiguracie a zmien konfiguracie zariadeni podl'a poziadaviek verejného
obstaravatel'a, aktualizacia dokumentacie

- vykondavanie insStaldcie odporucani vyrobcu na zaklade odporicania uchadzaca a po
odsuihlaseni verejnym obstaravatelom Ziadost - - v pracovnej dobe v ¢ase od 8.00 h do 17.00 h
operativne 5 pracovnych dni

Otazky: 3.1 Rozumieme spravne, Ze v sulade s bodom 4.1.3 uvedeného vyssie, ¢innosti fyzickej
inStalacie/reinstalacie, aktualizacie a sluzby konfiguracie opisané v tabul'ke (ID 5.) spadajt pod
navrhované zmeny a/alebo rozsirenia dodaného systému a zrealizuje ich Verejny obstaravatel, v
zmysle uchadzaCom navrhovanej zmeny?

3.2 V pripade, ak bude mat Verejny obstaravatel zdujem o poskytnutie ¢innosti fyzickej
inStalacie/reinstalacie, aktualizacie a sluzby konfiguracie opisané v tabul’ke (ID 5.) od
Uchadzaca, bude predmetné sluzby objednavat’ od Uchadzaca ako konzultacné

a dodato¢né implementacné sluzby?

Odpoved ¢. 3:

3.1 Uvedené ustanovenie nie je spravne pochopené a nie je ho mozné spajat’ s popisom
servisnych sluzieb v ,Tabul'’ka €. 12 - Popis sluzby Podpora".

V , Tabulka ¢. 12 - Popis sluzby Podpora", je uvedeny popis sluzieb ktoré pozaduje verejny
obstaravatel ako objednavatel aby vykonaval poskytovatel.

Bod 4.1. opisu predmetu zakazKky upravuje postup na zaklade ktorého méze drobné upravy

a nastavenia vykonat' aj verejny obstaravatel ako objednavatel, avSak az po tom co predloZi
navrh na vykonanie takejto zmeny poskytovatel'ovi. Cielom je to, aby pre kazdd mald zmenu

v nastaveniach nebolo potrebné prizyvat na jej vykonanie poskytovatel'a a aby kazda zmena
vykonana verejnym obstaravatel'om ako objednavatel'om bola odstihlasena a aby poskytovatel
o nej vedel.

3.2 Nie. V ,Tabulka ¢. 12 - Popis sluzby Podpora" je uvedeny zoznam sluzieb pozadovanych od
poskytovatel'a v ramci ,mesacného pausalu“ za poskytovanie tychto sluzieb.

V bode 4.1.3 je popisany postup vykonavania zmien objednavatel'om. Cinnosti popisané

v ,Tabul'ka ¢. 12 - Popis sluzby Podpora” sa poskytuju mesacne (d’alej aj ako len ,Pausalne
sluzby*) a s v kompetencii poskytovatel'a v zmysle bodu 4.1.1

Otazka ¢. 4:

V Opise predmetu zakazky ,,,Priloha c. 1 SP - Podrobny opis predmetu zakazky““ je v bode 1.3
uvedena poziadavka:

»VSetky dodané sietové zariadenia a suvisiace komponenty (vSetok inStalacny material potrebny
k naplneniu diela, napr. napajacie kable, optické moduly, dchyty do rackov, atd’.) musia byt
originalne produkty, dodané cez autorizovanych distribu¢nych partnerov.,
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Z Opisu predmetu zakazky je zrejmé, Ze predmetom plnenia uchadzacov je aj vSetok instalacny
material, potrebny k naplneniu diela. Predmetom dodania plnenia uchadzacov tak musia byt aj
,patch kable*, sliZiace na prepojenie sietovych zariadeni do funkéného diela. Potrebna dizka
patch kablov, potrebnych na prepojenie sietovych zariadeni, zavisi od moznosti umiestnenia
zariadeni do existujucich rackov v serverovniach na jednotlivych miestach plnenia. Podl'a
sutaznych podkladov obhliadka miesta dodania predmetu zakazky nie je potrebna, ale zaroven
nie je v sitaznych podkladoch uvedena informécia, s akou dizkou pre patch kable je potrebné
potitat’ pri zhotoveni diela. Cena patch kablov sa odvija, okrem iného, aj od diZky kabla, preto je
informacia potrebna k vypracovaniu a predloZeniu cenovej ponuky.

Otazky: 4.1 Ak4 je potrebna dizka patch kablov pre zhotovenie diela pre kazdé jedno zariadenia
zvlast?

4.2 Aké je umiestnenie vSetkych existujucich relevantnych sietovych prvkov a novo
navrhovanych sietovych prvkov, ktoré maju byt navzajom prepojené?

Odpoved ¢. 4:

Verejny obstaravatel tymto potvrdzuje, Ze patch kable nie si predmetom dodavky resp.
predmetom tejto zakazky.

Otazka ¢. 5:

V Cl. X OSOBITNE USTANOVENIA; ods. 7 zmluvy je ustanovenie:

»Zhotovitel sa zavazuje vykonat inStalaciu a konfiguraciu dodanych sietovych zariadeni
minimalne prostrednictvom dvoch oséb, ktoré spiiaji po¢as celej doby trvania zmluvy
minimdlne poZiadavky na ne kladené podl'a Prilohy 1 tejto zmluvy, pricom porusenie tohto
zavazku sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy. Pocas trvania zmluvy je zhotovitel
opravneny zmenit osoby podl'a tohto bodu zmluvy iba na zaklade pisomného dodatku k tejto
zmluve, pricom nova osoba musi mat’ minimalne rovnocennu alebo lepsiu odbornu sposobilost,
rovnocennu alebo lepSiu kvalifikaciu a rovnaky alebo vyssi pocet skisenosti neZ ma
nahradzovana osoba podla Prilohy 1 tejto zmluvy. Na postidenie toho, ¢ novéa osoba splia tieto
podmienKy, je zhotovitel povinny bezodkladne pri planovanej zmene poskytnut
objednavatel'ovi vSetky podklady, ktorymi ma uvedené podmienky objednavatel'ovi preukazat.
Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut nahradenie pé6vodnej osoby novou osobou, ak ma
dovodne za to, Ze navrhovana nova osoba nema minimalne rovnocennt odbornu spdsobilost,
rovnocennu kvalifikaciu, rovnaky pocet skiisenosti nez ma nahradzovana osoba.,,

Otazka: Z akého dovodu verejny obstaravatel pozaduje aby nova osoba dosahovala odbornu
uroven a uroven kvalifikacie nahradzanej osoby a nie minimalnu droven Standardu stanovenu
pre danu poziciu v sutaznych podkladoch? Mame za to, Ze citovana zmluvna podmienka sa prieci
zmyslu a ucelu podmienok tcasti technickej alebo odbornej sposobilosti.

Odpoved ¢. 5:

Verejny obstaravatel tymto potvrdzuje svoj zamer, a to aby nova osoba, ktora nahradza p6vodnu
osobu, ktora bola vyhodnocovana z pohl'adu splnenia minimalnych podmienok téasti, spiiiala
podmienky téasti upravené v sutaznych podkladoch a nie aby spiiala odbornu troveti, Grovefi
kvalifikacie a rovnaky pocet skiisenosti neZ ma nahradzovana osoba.

Preto verejny obstaravatel upravuje znenie navrhu zmluvy o dielo ¢. C-NBS1-000-099-170 v jej
¢lanku X bod 7 a bod 8 a jej prilohy 1 bod 3.2., tak aby naplnil ucel urcenia podmienok tcasti na
osoby urcené na plnenie zmluvy aj pre pripad osoby pocas trvania zmluvy.

Na zaklade upravy navrhu zmluvy o dielo ¢. C-NBS1-000-099-170 verejny obstaravatel zverejnil

upravend zmluvu odielo ¢. C-NBS1-000-099-170 v casti Dokumenty v systéme Josephine
s ndzvom dokumentu Zmluva na modernizéciu LAN - final - opravaZ2.

Mgr. Tomas Lepie$
riaditel’ odboru hospodarskych sluzieb



