Zmluva o poskytovani sluzieb mobilného operatora
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik") a podla zdkona €. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)

Cl 1
Zmluvné strany

Objednavatel’
Obchodné meno: VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.
Sidlo: Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast' Petrzalka
Zastlpeny: Ing. Matej Fekete, MBA, podpredseda predstavenstva
Ing. Matus Jurovych, PhD., €len predstavenstva
ICO: 35 937 874
DIC: 20 220 270 40
IC DPH: SK 2022027040
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Odd.: Sa, Vlozka ¢. 3602/B
Osoby opravnené rokovat’:

vo veciach technickych:

vo veciach zmluvy:

(dalej len ,objednavatel)

a
Poskytovatel:

Obchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
ZastUpeny: Martin Durov, obchodny riaditel, na zaklade plnej moci

ICO: 47 259 116

DIC: 2121743437

IC DPH: SK2121743437

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

IBAN: SK24 1100 0000 0029 4262 0202

Zapisany v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd.: Sro, vioZka € 160894/B
Osoby opravnené rokovat:

vo veciach technickych: |

vo veciach zmluvy:

(dalej len ,poskytovatel)

(objednéavatel a poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmluvné stranyl)

uzatvaraju tato Zmluvu o poskytovani sluzieb mobilného operatora (dalej len ,zmluva“) na
zaklade vysledku verejného obstaravania predmetu zakazky ,SluZzby mobilného operatora”
podla zakona o verejnom obstaravani.

Cl 1l
Predmet zmluvy

2.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi komplexné a ekonomicky vyhodné
mobilné telekomunikacné sluzby operatora prostrednictvom mobilnej hlasovej virtualnej
privatnej siete (dalej len ,VPS*), zahffiajice vytvorenie vnutropodnikovej siete pre hlasové
a datové SIM karty objednavatela, pripojenie SIM kariet G€astnika do verejnej telefénnej siete,



dopinkové verejné telekomunikacné sluzby (dalej spolu len ,siuzby’) a dodavku mobilnych
telekomunikacnych zariadeni - mobilnych telefénov a datovych zariadeni (dalej aj ,koncové
zariadenia“) pre objednavatela. Podrobna Specifikadcia predmetu zmluvy tvori Prilohu €. 1 -
Specifikacia predmetu zmluvy (dalej len ,predmet zmluvy*). Poskytovatel bude realizovat
plnenie predmetu zmluvy vo forme poskytovania pausalnych sluzieb a na zaklade objednavok
objednavatela, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

2.2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za riadne a v€as dodané sluzby cenu
vo vySke a za podmienok podla tejto zmluvy.

CL. i
Miesto, Cas a spbsob plnenia

3.1. Poskytovatel sa zavazuje plnit' sluzby na Gzemi Slovenskej republiky, ako aj na Uzemi
Eurdpskej Unie v pripade poskytovania roamingovych sluZzieb. Miestom plnenia v pripade
dodavky koncovych zariadeni je pracovisko objednavatela: VSeobecna zdravotné poistovia,
a.s., Mamateyova 17, Bratislava.

3.2. Plnenie predmetu zmluvy bude realizované priebezne pocas platnosti tejto zmluvy, formou
pausalnych Gcastnickych programov a na zaklade pisomnych objednavok objednavatela.
Objednavka sa poskytovatelovi dorucuje v elektronickej forme na e-mailovi adresu osoby
opravnenej rokovat vo veciach technickych za poskytovatela. Poskytovatel je povinny
bezodkladne e-mailom potvrdit prevzatie objednavky na e-mailovl adresu osoby opravnenej
rokovat vo veciach technickych za objednavatela. Kontaktné osoby a ich e-mailové adresy su
uvedené v ¢l. |tejto zmluvy. Pre vyli€enie pochybnosti plati, Ze pri zmene kontaktnych oséb
zmluvnych strdn nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto zmluve.

3.3. Objednavka na dodavku koncovych zariadeni musi obsahovat najma:
a) Cislo zmluvy,
b) Specifikaciu a mnozstvo koncovych zariadeni s uvedenim pozadovaného pausalneho
UCastnickeho programu k dodanym koncovym zariadeniam,
c¢) termin dodania koncovych zariadeni,
d) kontaktné Udaje osoby, opravnenej prevziat koncové zariadenia za objednavatela,
e) datum vystavenia objednavky,
f) podpis opravnenej osoby za objednévatela.

3.4. Dokladom o dodavke koncového zariadenia bude preberaci protokol, ktory podpiSe za
objednavatela osoba, uvedenda v objednavke. Preberaci protokol bude obsahovat oznacenie
zmluvnych stran, oznacenie a Specifikaciu dodaného koncového zariadenia, miesto a datum
dodania a datum podpisu preberacieho protokolu.

Cl. IV
Povinnosti poskytovatela

4.1. Pri plneni zavazkov z tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje postupovat s odbornou
starostlivostou, je povinny bez zbytocného odkladu oznamovat objednavatelovi vSetky
skuto€nosti suvisiace s plnenim sluzieb a bezodkladne, najneskér vSak do 3 pracovnych dni,
informovat e-mailom objednavatela o trvalych alebo prechodnych zmenéach kontaktnych osob,
uvedenych v ¢l. | tejto zmluvy.

4.2. Poskytovatel je povinny zabezpecit plnenie predmetu zmluvy v potrebnej kvalite,
v pozadovanom cCase a v pozadovanom rozsahu, za podmienok podla tejto zmluvy.
Objednavatel nie je povinny plnenie poskytnuté na zaklade tejto zmluvy prevziat a uhradit



poskytovatelovi dohodnutd zmluvnd cenu, pokial kvalita sluzby nebude objednavatelom
akceptovana.

4.3. Poskytovatel je povinny zabezpe it okamzité informovanie objednavatela o planovanych
ako aj neplanovanych vylukach resp. vypadkoch telekomunikacnych - mobilnych sluzieb, a to
na e-mailovl adresu osoby opravnenej rokovat vo veciach technickych za objednavatela.

4.4. Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti GCinnosti tejto zmluvy (najneskor
vSak do 30 kalendarnych dni) zriadit' pre objednavatela mobilnG hlasovi virtualnu privatnu siet
a zaradit do nej vSetky existujuce SIM karty objednavatela. Poskytovatel sa zaroven zavazuje
zaradit' do VPS aj dalSie nové SIM karty podla poziadaviek objednavatela, dodané v sulade
s touto zmluvou. Na zaklade poziadavky objednavatela méze v zavislosti od jeho potrieb v
ramci predmetu zmluvy dojst k zmene poskytovanych sluzieb v sulade s prilohou €. 1, vratane
pocCtu jednotlivych SIM kariet prislichajucich k jednotlivym mobilnym telekomunikacnym
sluzbam. Poskytovatel je povinny na zéaklade poziadaviek objednavatela vykonat zmenu
pausalneho Ucastnickeho programu na ktorejkolvek SIM karte, a to aj viackrat. Zmena bude
uskutocnena vzdy od nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola poziadavka doru¢ena
poskytovatelovi, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4.5. Poskytovatel za zavazuje bezplatne zabezpedit prenos vSetkych existujlcich telefénnych
Cisiel objednédvatela do siete poskytovatela, bez preruSenia funk€nosti existujlcich
poskytovanych telekomunikacnych sluzieb (hlasovych aj datovych), vratane zaslania SMS
sprav 0 zmene mobilného operatora na vSetky existujuce UcCastnicke Cisla objednavatela
a zabezpecenia hlasovej spravy pre volajucich na Ucastnicke Cisla objednavatela o zmene
mobilného operatora.

4.6. Poskytovatel vyhlasuje, Zze ma vSetky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie tejto
zmluvy. V pripade, Ze k riadnemu plneniu tejto zmluvy bude potrebné v budicnosti ziskat
akékolvek dalSie opravnenie, je poskytovatel povinny tak urobit bez dalSieho odkladu.

4.7. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pocas celej doby platnosti zmluvy bude mat zabezpecené
pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signdlom mobilnych hlasovych sluzieb a signalom
mobilnych datovych sluzieb.

4.8. Poskytovatel vyhlasuje, Zze ma vSetky technické a financné prostriedky a personalne
kapacity potrebné na riadne splnenie zavéazkov prijatych v tejto zmluve. Preukazanie
nepravdivosti niektorého z vyhlaseni, obsiahnutych vtomto bode, spocivajucej v nedostatku
opravneni, nema za nasledok zanik povinnosti poskytovatela ziskat chybajice opravnenie bez
zbyto¢ného odkladu, resp. bez zbyto¢ného odkladu zabezpecit dostatocné prostriedky, Ci
kapacity na riadne spinenie zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy.

4.9. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat bezplatny zarucny servis dodanych koncovych
zariadeni a poskytovat objednavatelovi ndhradné koncové zariadenie pocCas vykonavania

servisu.

4.10. Poskytovatel je povinny na vyziadanie a podla potreby objednavatela poskytovat
objednavatelovi informéacie, slvisiace s uzivanim koncovych zariadeni, sacinnost’ pri uvadzani
mobilnych telefénov do prevadzky, ako aj dalSie informacie, suvisiace s vyuzivanim sluzieb
podla tejto zmluvy.

4.11. Objednavatel podla 8 113 zAkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach
v zneni neskorSich predpisov nesuhlasi so zverejnenim jeho telefénnych Cisiel v telefénnom
zozname a s poskytovanim informaCnych sluzieb o UcCastnickych Ccislach pridelenych
objednavatelovi na zaklade tejto zmluvy a prenesenych podla bodu 4.5. tohto ¢lanku zmluvy,
ako aj s poskytnutim telefénnych Cisiel zaradenych do VPS za uCelom vyuZzivania na



marketingové a obdobné Ucely. Poskytovatel sa zavazuje poziadavku objednavatela, uvedenu
v predchéadzajucej vete, v plnom rozsahu akceptovat.

CL Vv
Povinnosti objednavatela

5.1. Objednavatel sa zavazuje poskytovat poskytovatelovi nevyhnutnd sucinnost potrebni na
riadne a v€asné plnenie predmetu zmluvy.

5.2. Objednéavatel je povinny v€as oznamovat poskytovatelovi skutoCnosti pre neho
zadsadného vyznamu a bezodkladne, najneskér vSak do 3 pracovnych dni, e-mailom
informovat poskytovatela o trvalych alebo prechodnych zmenach kontaktnych o0sob,

uvedenych v €l. | tejto zmluvy.

5.3. Objednavatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté sluzby
podla tejto zmluvy dohodnutd cenu, a to v stlade a za podmienok podla cl. VI tejto zmluvy.

ClL. v
Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky

6.1. Zmluvné strany sa v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov dohodli na cendch poskytovanych sluzieb a koncovych zariadeni tak, ako je
uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy - Cennik sluzieb mobilného operatora a koncovych

zariadeni.

6.2. Celkovéa cena za plnenie predmetu zmluvy:

Cena bez DPH 601 347,00 eur
Sadzba DPH 20%

DPH 120 269,40 eur
Cena vratane DPH 721 616,40 eur

(slovom sedemstodvadsatjedentisicSest'stoSestnast’ eur Styridsat’ centov),

pricom celkovou cenou sa rozumie sumar vSetkych penaznych plneni, ktoré budi uhradené
objednavatelom poskytovatelovi v sulade s touto zmluvou. Objednéavatel pritom nie je povinny
vycCerpat cely finan€ny objem uvedeny v tomto ustanoveni zmluvy a je len na objednavatelovi,
aké sluzby, koncové zariadenia a v akom rozsahu si u poskytovatela objedna na zaklade
svojich aktuélnych potrieb.

V pripade, Ze poskytovatel nie je platitelom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane
DPH a informéaciu, Ze nie je platitefom DPH.

Ak sa poskytovatel, ktory v Case uzatvorenia tejto zmluvy nie je platitelom DPH, stane
platitelom DPH pocas plnenia predmetu zmluvy, celkova cena za plnenie podfla tohto bodu
vratane jednotkovych cien, sa bude povazovat za cenu vratane DPH, ato odo dfa vzniku
povinnosti poskytovatela odviest DPH.

6.3. DPH za plnenie predmetu zmluvy bude poskytovatel fakturovat vo vySke podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade
zmeny vySky sadzby DPH sa nevyzaduje Uprava formou dodatku k tejto zmluve, ale
poskytovatel bude automaticky ucCtovat vySku sadzby DPH platnej v Case poskytnutia
zdanitelného plnenia.

6.4. Cena za plnenie predmetu zmluvy je zhodn&a s cenou z ponuky UspeSného uchadzaca,
ktorého ponuku prijal objednavatel ako verejny obstaravate!' v zmysle zakona o verejnom
obstaravani a zahrfiuje vSetky naklady poskytovatela, spojené s riadnym plnenim predmetu
zmluvy, vratane nakladov na dopravu a vSetkych jednorazovych, pravidelnych a minatovych



poplatkov, vyplyvajacich z plnenia predmetu zmluvy, ako aj vSetkych nakladov na prevadzku
koncovych zariadeni v ramci Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, nakladov na nové SIM
karty, , volania do pevnych a mobilnych sieti, SMS, MMS, mobilny internet a VPS.

6.5. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za plnenie predmetu zmluvy mesacne, ato
formou samostatnej suhrnnej elektronickej faktiry za sluzby, poskytnuté poskytovatelom
objednavatelovi za prislusny kalendarny mesiac a samostatnej faktliry za dodané koncové
zariadenia v prislusnom kalendarnom mesiaci na zaklade objednavky objednavatela, ktorej
prilohou budu preberacie protokoly, vyhotovené podla ¢l. lll bod 3.4. zmluvy.

6.6. Poskytovatel je povinny vyhotovit' faktaru najneskér do piateho pracovného dna mesiaca,
nasledujuceho po dni dodania sluzby, resp. koncového zariadenia atato dorucit
objednavatelovi elektronicky na e-mailovi adresu objednéavatela: fakturyPC@vszp.sk, vo
formate .txt a .pdf. Splatnost faktdry je 30 kalendarnych dni odo dfia jej doruCenia
objednéavatelovi.

6.7. Faktara poskytovatela musi byt vyhotovena v silade s platnymi pravnymi predpismi
a touto zmluvou. V pripade, Ze poskytovatel predlozi objednavatelovi nespravnu alebo
nedplna faktdru, je objednavatel opravneny vratit' faktiru v lehote splatnosti poskytovatelovi
na opravu, pricom prestane plynat lehota splatnosti faktlry a nova lehota zane plynat diiom
dorucenia opravenej faktary objednavatelovi na e-mailova adresu: fakturvPC@vszp.sk.

6.8. V pripade dodania mobilnych telefénov, ktoré su vyrobené alebo prispésobené na pouzitie
v spojeni s licencovanou sietou a funguji na stanovenych frekvenciach bez ohladu na to, Ci
maju alebo nemaju iné vyuzitie, a z toho vyplyvajliceho uplatnenia prenosu dafovej povinnosti
podla 8§ 69 ods. 12 pism. h) zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH"), poskytovatel - platitel DPH vyhotovi faktiru
bez DPH, uvedie v nej text ,prenesenie danovej povinnosti" a objednavatel si dodané a
fakturované sluzby samozdani. Poskytovatel sa vtakom pripade zavazuje dorucit’ faktdru
objednavatefovi najneskér do 15. dna odo dna protokolarneho odovzdania a prevzatia
dotknutého plnenia predmetu zmluvy. V pripade vratenia faktlry s prenesenim darovej
povinnosti objednavatefom poskytovatelovi, doru¢i poskytovatel opravent faktru
objednavatelovi najneskér do 20. dfia mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol
dotknuty predmet zmluvy protokolarne odovzdany a prevzaty.

6.9. Zmluvné strany sa zaroveni dohodli, Ze poskytovatel bude mesacne zasielat
objednavatelovi na e-mailovd adresu osoby opravnenej rokovat vo veciach technickych za
objednavatela informativnu sthrnnd elektronickd faktiru na vSetky telefonne Cisla a sluzby,
ktor4 bude obsahovat jednotlivé polozky podla pouzivanych SIM kariet a datovych zariadeni.
K informativnej elektronickej suhrnnej faktlire sa poskytovatel zavézuje prilozit podrobny
elektronicky vypis hovorov a sprav za dohodnuté fakturacné obdobie (kalendarny mesiac) na
jednotlivé telefénne Cisla (SIM karty) vo forméate .pdf.

6.10. Ak je poskytovatel registrovany ako platitel DPH v Slovenskej republike, cena za
predmet zmluvy bude uhradend iba na bankovy UCet, ktory je zverejneny v zozname
bankovych uctov zverejnenom na webovom sidle financného riaditel'stva. Poskytovatel je
povinny ihned pisomne informovat’ objednavatela o kazdej zmene tohto bankového Gctu. Ak
poskytovatel, ktory je platitelom DPH, nespini povinnost podla § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk
zadkona o DPH, objednavatel je opravneny postupovat v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1
zadkona o DPH, t j. uhradit sumu vo vySke DPH alebo jej Cast uvedenu vo faktire
poskytovatela na €islo U¢tu spravcu dane vedeného pre poskytovatela podla § 67 zakona
€. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
pricom objednavatel nie je v omeSkani, ak z tohto dévodu nepini, ¢o mu uklada zmluva.
Poskytovatel v takom pripade nemé narok na Ghradu prisluSnej Casti faktiry zodpovedajlcej
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vySke DPH, na Groky z omeSkania ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou
prisluSnou Castou faktary.

Cl. viI
Spracuvanie a ochrana osobnych ddajov, mic¢anlivost a ochrana dévernych informacii

7.1. Osobné udaje kontaktnych osdb a os6b podielajucich sa na plneni predmetu tejto zmluvy
budid spracuvané za Ucelom plnenia tejto zmluvy, pricom zmluvné strany vyhlasuji, Ze su
opravnené tieto osobné udaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem osobnych udajov
podla prvej vety tohto odseku pri plneni tejto zmluvy nebudd spracuvané osobné Udaje. Ak pri
plneni predmetu zmluvy dbéjde k ndhodnému kontaktu s osobnymi Udajmi, je poskytovatel
povinny dodrZiavat’ ustanovenia Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov v konsolidovanom zneni a zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

7.2. Poskytovatel berie na vedomie, Ze v ramci plnenia tejto zmluvy ziska alebo moéze ziskat
on alebo jeho zamestnanci, €i zmluvni partneri pristup k dévernym informaciam objednavatela
alebo tretich oséb.

7.3. V suvislosti srealizdciou predmetu zmluvy si obe zmluvné strany navzdjom budu
vymienat doverné informécie, ktoré mézu byt druhou zmluvnou stranou pouZzivané vylucne
pre Cinnosti savisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy.

7.4. Za dbverné informéacie sa podla tejto zmluvy povazuju vSetky skuto€nosti povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej, akokolvek
savisiacej so zmluvnou stranou, ktoré sa dostanu do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo
ak druha strana ziska vedomost o ich obsahu.

7.5. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéaciach a zavazuju
sa, ze prijmu vSetky rozumné opatrenia na ochranu dévernych informécii a tieto déverné
informéacie budld chranit minimélne v takom rozsahu, v akom chrania vlastné doéverné

informacie.

7.6. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujuce doverné informacie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudd bez vyslovného
suhlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym spdsobom rozmnoZzovat
a kedykolvek ich na poZiadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vSetkych kopii alebo
opisov, alebo ich na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukézatelne zlikviduja,
vratane vSetkych kopii alebo opisov.

7.7. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze kedykolvek na zaklade Ziadosti druhej zmluvnej strany
preukazatelne zlikviduju vSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) fou
alebo osobami na jej druhej strane vytvorené, ktoré obsahuji déverné informacie, ktoré jej boli
poskytnuté druhou zmluvnou stranou.

7.8. Zmluvné strany sa zavazujlu, Ze bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytnd déverné informéacie v ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich
zamestnancov, zastupcov, alebo dalSich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené
osoby"), ktoré s nimi potrebuji byt oboznamené, aby mohol byt plneny predmet zmluvy.

7.9. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit, Ze ich opravnené osoby budld zachovavat
mlcanlivost vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial porusi opravnena osoba ktorejkolvek



zmluvnej strany povinnost mi€anlivosti vo vztahu k dévernym informaciam, povazuje sa to za
porusenie mi€anlivosti tejto zmluvnej strany.

7.10. Poskytovatel sa zavazuje, Zze zabezpeci dostatocné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa
budd zu€astnovat na plneni predmetu tejto zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle
tejto zmluvy a prisluSnych pravnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v sulade s touto
zmluvou. Splnenie tejto povinnosti je poskytovatel povinny preukazat, ak ho o to objednavatel
poziada.

7.11. Povinnost miCanlivosti sa nevztahuje na informécie,

a) ktoré su alebo sa stanu vSeobecne znamymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
poruSenim povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy,

b) ktoré prijimajaca strana doloZi ako informécie nou legalne vlastnené v Case ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajucou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez
vyuzitia dévernej informécie, ktord tato dostala od poskytujucej strany,

c) ktoré prijimajica strana doloZi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej
strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktorA nema Ziadnu povinnost,
ktor4 by obmedzovala ich zverejriovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyzadované vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,
vratane povinnosti objednavatela zverejnit’ tato zmluvu v Centralnom registri zmlav,
alebo nariadené rozhodnutim sudu, prokuratary alebo iného opravneného orgénu
verejnej moci,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujlca strana strane prijimajucej vopred
pisomny suhlas.

Cl. Vil
Nahrada Skody, pokuty a sankcie

8.1. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukazatefne niektord povinnost, ktora pre fiu
vyplyva z tejto zmluvy, ato €o i len z nedbanlivosti (dalej aj ako ,poruSitel") alebo ak dbéjde k
udalosti, ktora sa podla predmetu tejto zmluvy povazuje za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti,
a ktord nie je okolnostou vylu€ujucou zodpovednost, vznikd poSkodenej zmluvnej strane narok
na nahradu vzniknutej Skody; pravo pozadovat zmluvnid pokutu v silade s touto zmluvou tym
nie je dotknuté.

8.2. Zmluvna strana musi tvrdenie o poruSeni povinnosti podla bodu 8.1. tohto ¢lanku druhou
stranou relevantne preukazat. Narok na nahradu Skody poSkodenej zmluvnej strane
nevznikne, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany, resp. poruSitelda bolo spdsobené
preukazatelne konanim poSkodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktori bola
poSkodend strana povinna.

8.3. V pripade opakovaného poruSenia povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy je
objednavatel opravneny uplatnit' si voCi poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 0,05% z
ceny celkom za predmet zmluvy vratane DPH, uvedenej v ¢l. VI bod 6.2. tejto zmluvy.

8.4. V pripade, ak objednavatel meSka so zaplatenim opravnene vystavenej faktiary
poskytovatela, poskytovatel je opravneny Uctovat objednavatelovi Uroky z omeSkania podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika v plathnom zneni.

8.5. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeSkania v zmysle tejto zmluvy
nie je dotknuté pravo poSkodenej zmluvnej strany na nahradu vzniknutej Skody v celom
rozsahu ani pravo na uplatnenie dalSej zmluvnej pokuty podfa tejto zmluvy. Objednavatel
mdbze uplatiiovat nahradu Skody, pokuty a sankcie kumulativne.



8.6. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody vzniknutej z povinnosti podat dodato¢né
danfové priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatoc¢ného kontrolného vykazu k dani z
pridanej hodnoty, ktora preukazatelne vznikla oneskorenym dorucenim faktary vystavenej s
Jprenesenim danovej povinnosti“ v zmysle 8 69 ods. 12, pism. h az j) zdkona o DPH (t. j. po
18. dni nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskuto¢nené zdanitefné plnenie,
ktoré je predmetom fakturicie v pripade riadnej faktdry, resp. po 20. dni nasledujuceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskuto€nené zdanitelné plnenie, ktoré je predmetom
fakturacie v pripade opravnej faktdry).

8.7. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, preukazatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej
danovej povinnosti poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona o DPH. Objednavatel
ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela trovy konania, ktoré mu vzniknG v konani
s prislusnym danovym Uradom podla § 69b zdkona o DPH a z podania dodatocného
dafiového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodato¢ného kontrolného vykazu k dani
z pridanej hodnoty.

8.8. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocCitat svoje pohladavky vo i
poskytovatefovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ruCenia za dan voCi objednavatelovi
v zmysle 8 69b zakona o DPH, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prisluSnym
danfovym Uradom a pohladavky vzniknuté z dévodu dlzného poistného na zdravotné poistenie.

8.9. Objednavatel je opravneny uplatnit si nadhradu Skody, pokuty a sankcie kedykolvek
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, ako aj po zaniku tejto zmluvy v pripade, ak poruSenie
zmluvnych podmienok stanovenych touto zmluvou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu.

8.10. Poskytovatel dava suhlas objednavatelovi na jednostranné zapocitanie akychkolvek
splatnych aj nesplatnych pohladavok objednavatela voci vSetkym splatnym aj nesplatnym
pohladavkam poskytovatela (vratane naroku objednavatela ztitulu zmluvnych pokuat voci
poskytovatelovi), pricom poskytovatel nie je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci
pohladavkam objednavatela, bez jeho predchadzajliceho pisomného suhlasu.

8.11. Ak nie je splnend povinnost podla § 11 ods. 2 z4kona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zédkon o registri partnerov verejného sektora") alebo ak je partner
verejného sektora v omeSkani so splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety zdkona
o registri partnerov verejného sektora, nie je objednavatel v omeSkani, ak z tohto dévodu
neplni, o mu uklada tato zmluva.

8.12. Ak objednéavatel nevyuzije zdkonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri
partnerov verejného sektora, ato odstupit od tejto zmluvy v zmysle 8 15 ods. 1 zdkona
o0 registri partnerov verejného sektora, ma objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
od poskytovatela vo vySke 5 000,00 eur.

8.13. Poskytovatel vyhlasuje (ak sa na neho takato zakonna povinnost vztahuje), Ze nie je
osobou podlfa § 11 ods. 1 pism. c¢) a d) zakona o verejnom obstaravani. V pripade, ak sa toto
vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit,
a poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi Skodu, ktora mu tym vznikla.

Cl. IX
Zodpovednost' za vady

9.1. Poskytovatel zodpoveda za to, ze predmet zmluvy v pripade dodavky koncovych
zariadeni bude novy, dodany v akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na Gcel, stanoveny touto



zmluvou, riadne zabaleny avybaveny na prepravu, aze bude mat v ase odovzdania
a prevzatia vlastnosti, poZzadované objednavatelom a Specifikované v tejto zmluve.

9.2. Poskytovatel poskytuje zaru€nu lehotu na dodany tovar - koncové zariadenia v trvani 24
mesiacov, ktord zacina plynat diiom protokolarneho prevzatia dotknutého plnenia predmetu
zmluvy v sulade s ¢l. lll bod 3.4. zmluvy. V pripade opravnenej reklamacie sa zaru¢na lehota
predlZzuje o Cas, pocas ktorého bola vada odstrafovana.

9.3. V pripade, Ze tovar bude dodany s vadami, aj ked sa vada stane zjavhou po prechode
nebezpecenstva Skody na tovare, objednavatel je opravneny uplatnit' si naroky z vad tovaru v
zmysle 8436 az 8441 Obchodného zakonnika. Objednavatel je povinny reklamovat pripadné
vady predmetu plnenia poskytovatelovi pisomne bezodkladne po ich zisteni. Za pisomné
oznamenie reklaméacie je povaZzované aj oznamenie dorucené e-mailom poskytovatelovi na
adresu < takéto doru€enie musi byt vSak potvrdené doru€enim reklaméacie v
papierovej forme najneskér do 5 pracovnych dni odo dna zaslania oznamenia elektronicky na
adresu poskytovatela, uvedenu vySSie. Oznamenie o vadach predmetu plnenia musi
obsahovat: a) Cislo objednavky, b) popis vady alebo popis spdsobu, akym sa vada prejavuije.

9.4. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby podla tejto zmluvy budd poskytnuté bez véad,
riadne, v sulade s platnymi pravnymi predpismi, poZiadavkami objednavatela a podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

9.5. Poskytovatel je povinny v pripade reklaméacie zabezpecit odstranenie vady v lehote 14
dni odo dfia dorucenia reklaméacie, prevzatia predmetu plnenia a podpisania preberacieho
reklamacného protokolu a to aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za reklamované vady
nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného rozhodnutia sidu o spornej
reklamécii znaSa néklady na odstranenie reklamovanych vad poskytovatel.

9.6. Poskytovatel nezodpovedéa za vady a ich nasledky vzniknuté preukazatelne neodbornou
obsluhou, neodbornym pouzivanim alebo opravami pristrojov realizovanych objednavatelom,
svojvolnou manipulaciou s pristrojmi alebo pouzivanim neorigindlnych nahradnych dielov a
spotrebného materialu, ktoré neodporucil vyrobca konkrétneho zariadenia alebo poskytovatel.

9.7. Ak sa poskytovatel dostane do omeskania s odstranenim vad, objednavatel je opravneny
zabezpecit' ich odstranenie sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady, ktoré
objednavatelovi vznikna v suvislosti s odstranovanim vad, si je objednavatel opravneny
uplatnit' u poskytovatela.

9.8. V pripade preukazatelne neodstranitelnej vady tovaru sa poskytovatel zavazuje dodat
objednavatelovi ndhradny tovar zodpovedajlcej kvality.

9.9. Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo Skody na tovare dodanom v sulade s touto
zmluvou prechadza na objednavatela protokolarnym odovzdanim a prevzatim tovaru v zmysle
¢l. Il bod 3.4. zmluvy.

Cl. X
Protikorup€né ustanovenia

10.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmua schvalit, ani povolit Ziadne konanie v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, ze by
zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami poruSili akékolvek platné
protikorupné vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na
neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Cinitefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam
verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.



10.2. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze neponuknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnat
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijmu, ani sa nezaviazu prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢i penaznu
alebo ind, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy v rozpore
s Etickym kddexom objednéavatela (dalej len ,Eticky kddex"), zverejnenym na webovom sidle
objednavatela vwvw.vszp.sk.

10.3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druh( zmluvnd stranu, pokial si
budd vedomé alebo budd mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani
alebo pri plneni tejto zmluvy.

10.4. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany
v rozpore s tymto ¢lankom, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

10.5. Zmluvné strany sa zavéazuju dodrziavat apolitickost vo vzdjomnom postupe pri
uzatvarani zmluvy a zakladné morélne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického
kédexu. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodnot je
zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy odstapit’.

CL. X
Osobitné ustanovenia

11.1. Poskytovatel je opravneny plnit predmet zmluvy aj prostrednictvom subdodéavatelov,
ktori musia spifiat podmienky pre realizaciu predmetu zmluvy, tykajice sa osobného
postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyZzadované od poskytovatela a neexistuju u
nich dévody na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZz g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom
obstaravani, v sulade s 8 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade realizacie predmetu
zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel objednévatelovi tak, ako
keby plnil predmet zmluvy sdm. Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit, ak zisti,
Ze poskytovatel zabezpecCuje realizaciu predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatela,
ktory nespifia pod mienky podla § 41 zakona o verejnom obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok
objednavatela na nahradu Skody z tohto dbvodu vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je
uvedeny v prilohe & 3 tejto zmluvy - Zoznam subdodéavatelov.

11.2. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto zmluvy
znadmy a vstlpi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy, resp. sa zmeni niektory
zo subdodavatelov pocas plnenia tejto zmluvy, alebo sa zmenia U(daje, tykajuce sa
konkrétneho subdodavatela, musi byt tdto zmena odsuhlasena zmluvnymi stranami formou
pisomného dodatku k tejto zmluve. O kazdej zmene je poskytovatel povinny bezodkladne -
najneskdér do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat objednavatela, pricom je povinny
zaroven predlozit objednavatelovi Cestné prehlasenie, Zze subdodavatel, ktorého sa zmena
tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto zmluvy. Ak poskytovatel tento zavazok
nedodrZi, povaZzuje sa to za zavazné poruSenie zmluvnych podmienok a poskytovatel je
povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvni pokutu vo vysSke 20 % z ceny celkom za realizaciu
predmetu zmluvy vratane DPH, uvedenej v ¢l. VI bod 6.2. tejto zmluvy. Objednavatel je
opravneny zmluvnu pokutu jednostranne zapocitat a z tohto dévodu kratit dohodnuti odplatu
za poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy. Objednavatel je opravneny dohodnutd zmluvni
pokutu vo vysSke 20% vyuctovat poskytovatelovi aj po poskytnuti sluzieb, ak dodatocne zisti,
Ze poskytovatel poruSil zavazok podla tohto bodu.



11.3. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy pouzivat iba takych subdodavatelov,
ktori su riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost
vztahuje.

11.4. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajace
z tejto zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného sdhlasu objednavatela.
Pravny dkon, ktorym budd prava a pohladavky postipené v rozpore stymto bodom, bude
neplatny.

11.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucuji osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne informovat
druhd zmluvna stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych ddajov.
Pisomnosti doru¢ované posStou a kuriérskou sluzbou sa doruCuji na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenu v ¢l. |tejto zmluvy. Pisomnosti doru€ované osobne sa povazujua za dorucené
v den ich prevzatia, alebo diom kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti
doruCované posStou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v def prevzatia
zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat ako nedorucena,
aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou elektronickych faktar sa pisomnosti
doru€ované prostrednictvom e-mailu povazuji za dorucené nasledujuci pracovny den po ich
odoslani na e-mailova adresu druhej zmluvnej strany.

11.6. Na doru€ovanie pisomnosti tykajlcich sa vzniku, zmeny, zéniku alebo akéhokolvek
porusenia zmluvy sa nepouzije e-mail.

11.7. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami, tykajaca sa tejto zmluvy, bude
prebiehat v slovenskom jazyku, vratane vystavovania U¢tovnych dokladov a ich priloh, pricom
v8etky ozndmenia s pravnym alebo zmluvnym G&€inkom sa budl posielat’ druhej zmluvnej
strane na jej adresu uvedenu v ¢l. | tejto zmluvy, najej dodato€ne pisomne oznamenud adresu
alebo na adresu evidovanu v Obchodnom alebo inom registri.

CL Xl
Ukoncenie zmluvy

12.1. Tato zmluvu je mozné ukoncit pred dohodnutou dobou platnosti:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ku driiu uvedenému v dohode,
b) vypovedou objednavatela,
¢) odstdpenim od zmluvy podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika,
d) odstupenim zmluvnej strany v pripadoch, uvedenych v tejto zmluve.

12.2. Objednavatel je opravneny vypovedat tito zmluvu bez uvedenia dévodu v 6-mesacnej
vypovednej dobe, ktor4 zacne plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doru€eni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

12.3. Objednéavatel je opravneny odstupit od zmluvy aj v pripade:

a) poruSenia povinnosti poskytovatela podla ¢l. X body 10.4. a 10.5. zmluvy a ¢l. XI body
11.1. a 11.2. zmluvy,

b) ak sa poskytovatel stane dlznikom poistného na zdravotné poistenie voci
objednavatelovi,

c) ak pravnickej osobe poskytovatela bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov,
uvedenych v 8 10 zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b
v zneni neskorSich predpisov,

d) diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podla § 12 zadkona
o registri partnerov verejného sektora,



e) diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o pokute podla § 13 ods. 2
zékona o registri partnerov verejného sektora,

f) ak dbjde k vymazu partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby pocas
trvania zmluvy,

g) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeSkani so zdpisom novej
opravnenej osoby (8 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného
sektora),

h) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maji
povinnost' zapisovat sa do registra verejného sektora, nie sU zapisani v registri
partnerov verejného sektora,

i) ak sa v priebehu plnenia zmluvy stala koneCnym uzivatelom vyhod poskytovatela,
jeho subdodavatela alebo jeho subdodavatela podla osobitného predpisu osoba
podla § 11 ods. 1 pism. c¢) a d) zdkona o verejnom obstaravani, a do 30 dni neddjde
k naprave v sulade so zdkonom o registri partnerov verejného sektora.

12.4. V pripade odstipenia zmluva zanikd diiom doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane. Odstlpenie musi mat pisomnd formu a musia v fiom byt podrobne
uvedené dovody odstUpenia.

12.5. Ak dbjde z akéhokolvek dévodu k ukonceniu tejto zmluvy, je poskytovatel povinny po
nevyhnutnt dobu poskytovat objednévatelovi a pripadnému novému poskytovatelovi vSetku
nevyhnutni sdcinnost za Gcelom prenesenia vsetkych telefonnych Cisiel registrovanych na
objednavatela na nového operatora. Az do Uplného ukon€enia prenosu vsetkych telefénnych
Cisiel na nového operatora je poskytovatel povinny poskytovat objednavatelovi sluzby, ktoré
boli predmetom tejto zmluvy, za tych istych podmienok, ako boli dohodnuté v tejto zmluve a
objednévatel je povinny za takto poskytované sluzby platit poskytovatelovi cenu vo vyske, ako
bola dohodnuta v tejto zmluve, pri dodrzani pravidiel podla zakona o verejnom obstaravani.
Zmluvné strany si pri ukon&eni zmluvy vysporiadaju v3etky, a to aj financné zavazky, prevzaté
v stlade s podmienkami tejto zmluvy, o €om vyhotovia pisomny protokol.

CL. X
Zavere€né ustanovenia

13.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl -2 4 mesiacov odo dia nadobudnutia Gginnosti
zmluvy, resp. do doby vycCerpania finan¢ného limitu, uvedeného v ¢l. VI bod 6.2. zmluvy, podla
toho, ktora skuto€nost nastane skor.

13.2. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a Gc€innost dnom 1 12. 2024 po jej predchadzajicom zverejneni
v Centralnom registri zmllv, resp. v pripade jej neskorSieho zverejnenia diilom nasledujdcim
po zverejneni v Centralnom registri zmliv v zmysle 8 47a zdkona €. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

13.3. Tuto zmluvu je mozné menit alebo doplnit len formou ocislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, v sulade s 8§18 zakona o verejnom obstaravani
a dalSimi platnymi pravnymi predpismi.

13.4. Vztahy medzi obidvomi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto zmluve sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prisluSnymi pravnymi predpismi
platnymi v SR.

13.5. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit pripadné spory prednostne mimosudnou dohodou.
Pravne vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy sa budu riadit pravnym poriadkom platnym na Gzemi
SR a na rieSenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.



13.6. Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z toho tri pre objednavatela ajeden pre
poskytovatela.
13.7. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1- Specifikacia predmetu zmluvy,
Priloha €. 2 - Cennik sluzieb mobilného operéatora a koncovych zariadeni,

Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatelov.

Za objednavatela i i < ono/ 7a nmftkmnvaTai'a

V Bratislave, dna............... ' v tsrsiave, ana...24..-.ft)- 2024
Ing. Matej Fekete, MBA iviaum uuiuv

podpredseda predstavenstva na zaklade plnej moci
VSeobecna zdravotna poisiovna, a.s. 02 Slovakia, s.r.o.

Ing. Maluz Jurovych /HhU.
Clen predstavenstva
VSeobecna zara”otna poistovia, a.s.



Priloha €. 1 zmluvy

Specifikacia predmetu zmluvy

»Sluzby mobilného operatora“

- zabezpecenie komplexnych a ekonomicky vyhodnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb
operatora prostrednictvom virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS*), tj. vytvorenim
vnutropodnikovej siete pre hlasové SIM karty objednavatela, pripojenie G¢astnika do verejnej
telefénnej siete, dopinkové verejné telekomunikacné sluzby a dodavka mobilnych
telekomunikacnych zariadeni pre objednavatela;

1200 ucastnickych SIM kariet; pocas trvania zmluvy si objednavatel vyhradzuje pravo v

zavislosti od prevadzkovej potreby uvedeny pocet U€astnickych SIM kariet upravovat;

dodavka Standardnych mobilnych telefénov (dalej len ,MT“) a datovych zariadeni mobilnej

komunikacie v nasledovnom ¢leneni:

e MT vratane Standardného prisluSenstva (nabijacka, datovy kabel): predpokladané
mnozstvo Cerpania po€as trvania zmluvy: 800 kusov;

» datové zariadenia: predpokladané mnozstvo Cerpania pocas trvania zmluvy: 100 kusov.

V ramci sluzieb mobilného operatora:
bezplatné zriadenie VPS a zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb prostrednictvom VPS pre
objednavatela,
zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb na hlasovych aj datovych SIM kartach objednavatela,
sluzba DATA POOL v objeme 1000 GB dat cerpatelnych stcasne vSetkymi hlasovymi aj datovymi
SIM kartami s moznostou nastavenia limitu na jednotlivé SIM karty, po ktorého pre€erpani sa
uplatni spomalenie datového prenosu,
pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky - Groven pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb
miniméalne 90 %,
pokrytie obyvatelstva Slovenskej republiky - Groven pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb
a internetu technolégiu miniméalne 4G a vy$Sou minimalne 90 %,
sekundova tarifikacia od prvej sekundy,
jednotnéa cena volani v akomkolvek ¢ase (nerozliSuje sa silna a slaba prevadzka a prevadzka cez
vikend),
pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na Call centre mobilného operatora pre
objednavatela,
zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade planovanych vypadkov
telekomunika¢nych - mobilnych sluzieb,
moznost’ pouZzit datové zariadenie v SR a aj v zahranici,
moZnost vyuZivat regulovany roaming v ramci regulacie EU,
moznost zavedenia limitu roamingovej prevadzky.

V ramci bezplatnych sluzieb mobilného operatora:

bezplatné zriadenie Hlasovej virtualnej privatne;j siete,

zabezpecenie bezplatnej info linky,

sthrnna elektronicka faktira vo formate .pdf za jednotlivé SIM karty,

poskytovanie suhrnného elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav vo formate xlsx na
jednotlivé SIM karty za fakturacné obdobie,

moznost vytvarat' profily vo VPS pre jednotlivé SIM karty - moznost obmedzit/nastavit’ restrikcie
hovorov podla smeru, €asu, telefénnych Cisel,

moznost' obmedzit volania na konkrétne smery volani alebo konkrétne telefonne Cisla,

zriadenie novej SIM karty,

aktivacia novej SIM karty,

vymena SIM karty,

zmena uzivatela telefonneho cisla,

poskytovanie PIN, PUK, PIN2, PUK2 kodu k jednotlivym SIM kartam podla potreby,



Priloha €. 1 zmluvy

pridelenie uceleného Ciselného radu telefénnych Cisiel,

sluzba odkazova schranka,

telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

presmerovanie hovorov,

blokovanie odchadzajacich hovorov,

konferencny hovor,

utajenie mobilného Cisla,

zacCiatok a koniec fakturaného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tzn.
zacinat bude prvy def kalendarneho mesiaca a kon€it' posledny def kalendarneho mesiaca,
opis faktury,

prenos existujlcich telefonnych Cisiel do siete UspeSného uchadzaca,

zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora (v pripade zmeny mobilného operéatora) na
vSetky existujice UcCastnicke Cisla objednavatela,

zabezpecenie hlasovej spravy pre volajucich na UCastnicke Cisla objednavatefa ozmene
mobilného operéatora (v pripade zmeny mobilného operatora),

iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky mobilného operatora,

rieSenie informovanosti zo strany mobilného operatora v pripade planovanych vyluk, vypadkov
mobilnych elektronickych komunikanych sluzieb (napr. vypadkov sluzieb volani, datovych
sluzieb), chybovosti ,billingd - ekonomického systému pre spracovanie fakturacnych dokladov
pre objednavatela a nedostupnosti poskytovanych mobilnych sluzieb,

pristup k portdlu mobilného operatora - portdl bude obsahovat aktualnu evidenciu sluzieb
vyuzivanych objednavatefom v cCleneni podla uzivatelov a vSetky podstatné informéacie o
uzivatelovi, vratane aktualne vyuzivaného koncového zariadenia mobilnej komunikacie.

PoZiadavky pre MT a datové zariadenia:

sucastou predmetu plnenia je dodavka mobilnych telefénov a datovych zariadeni; objednavatefl
poZzaduje k jednotlivym SIM kartdm vo VPS dodat’ mobilné telekomunikacné zariadenia vratane
Standardného prisluSenstva v originalnom baleni za zvyhodnenu cenu 1€ s DPR,

objednavatel moéZe poziadat o zariadenie pre mobilny internet ,datové zariadenie/modem
komunikujice s PC cez USB port; datové zariadenia musia podporovat (driver, Software, atd.)
operacny systém Microsoft Windows,

zaruény servis MT a datovych zariadeni, s vyzdvihnutim chybného zariadenia kuriérom,
poskytnutim bezplatného zariadenia pocCas opravy, a doru€enim opraveného zariadenia

kuriérom.

“

Typy pozadovanych Gcastnickych programov:

Program A (250 ks) obsahuije:

mesacny poplatok za SIM kartu zaradend vo VPS,

neobmedzené volania v ramci VPS,

neobmedzené volania v ramci vSetkych narodnych pevnych aj mobilnych sieti v SR,
neobmedzené volania do pevnych a mobilnych sieti v krajinach EU,

neobmedzené SMS a MMS v SR aj v krajinach EU,

sluzby CLIP, CLIR, Roaming,

mobilny internet v s objemom predplatenych dat 10 GB,

po vycCerpani predplatenych dat znizenie prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatnenia
prenesenych dat,

zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
MT

Program B (550 ks) obsahuije:

mesacny poplatok za SIM kartu zaradend vo VPS,

neobmedzené volania v ramci VPS,

neobmedzené volania v ramci vSetkych narodnych pevnych a mobilnych sieti v SR, volanie
mimo siete SR Ziadame zablokovat,

neobmedzené SMS a MMS v SR,
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e sluzby CLIP, CLIR, Roaming.

e mobilny internet v s objemom predplatenych dat 5 GB,

e po vyCerpani predplatenych dat znizenie prenosovej rychlosti bez dalSieho spoplatnenia
prenesenych dat,

» zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
MT

Program Ml (300 ks) obsahuje:

e mobilny internet s predplatenym objemom déat 5 GB,

» po preCerpani volného objemu dat sa zniZi prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatifiovania
prenesenych déat

Program Data (100 ks) obsahuje:

* mesacny poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS,
e internet v mobile bez obmedzenia

Objem a minimalne poZzadované parametre MT:

Prémiové zariadenia k programu A s operacnym systémom iOS (20 kusov):
- operacny systém: iOS 17
- velkost displeja: miniméalne 6,1"
pamat RAM: minimalne 6 GB
- uzivatelska pamat: minimalne 128 GB
- podpora 5G siete

Mobilné zariadenia vySSej strednej triedy (230 kusov):
- operacny systém: minimalne Android 14 (minimalne 2x major update + bezpecnostné
aktualizacie na mesacnej baze zdokladované vyrobcom)
procesor: minimalne osemjadrovy
velkost displeja: minimalne 6,4"
pamat RAM: minimalne 8 GB
- uzivatelska pamat: miniméalne 256 GB
- podpora 5G siete

Mobilné zariadenia nizSej triedy (550 kusov):
- operacny systém: minimalne Android 14 (minimalne 2x major update + bezpecnostné
aktualizacie na mesacnej baze zdokladované vyrobcom)
procesor, minimalne osemjadrovy
- velkost displeja: minimalne 6,4"
- paméat RAM: miniméalne 6 GB
uzivatelska pamat: minimalne 64 GB
podpora 5G siete

Mobilné zariadenie k pripojeniu do mobilného internetu (100 kusov)
podpora minimalne 4G siete



VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Pandnska cesta 2,85104 Bratislava

Priloha €. 2 zmluvy

p.C.

a9 w N P

V pripade, Ze poskytovatel nie je platitelom DPH, uvedie pri kazdej polozke len jednotkovid cenu s DPH v stipci *

Né&azov produktu

Telekomunikagné SLUZBY
Mesacny poplatok za program
Mesaény poplatok za program
Mesacny poplatok za program
Mesaény poplatok za program
DATA POOL 1000 GB

MI
Data

Cena celkom za telekomunikaéné sluzby za 24 mesiacov

Néazov produktu

Telekomunikaéné zariadenia za 24 mesiacov

Prémiové zariadenia k programu A s operaénym systémom

i0S

Mobilné zariadenia vy$3ej strednej triedy

Mobilné zariadenia nizsej triedy

Mobilné zariadenie k pripojeniu do mobilného internetu

Cena celkom za telekomunikaéné zariadenia za 24

mesiacov

za cely predmet zakazky s DPH.

Cennik produktov a sluzieb mobilného operatora

Predpokladany
Merna jednotka
pocet MJ za 24

ks/min/SIM .
mesiacov
1SIM 250
1SIM 550
1SIM 300
1sIM 100
sluzba 24

L Predpokladany
Merna jednotka |
pocet MJ za 24
ks/min/SIM 1

mesiacov
1ks 20
1ks 230
1ks 550
1ks 100

Jednotkova
cenav C bez

DPH/mes.

29,00 €
26,50 €
1,00 €
1,00 €

2 800,00 €

Jednotkova
cenav £ bez
DPH za 24

mesiacov

0,83 €

0,83 €
0,83 €

0,83 €

Jednotkova
cenav £s

~DPH/mes.

34,80€
31,80 €
1,20¢€
1,20 €

3 360,00 €

Jednotkova

cenav€s DPH

Cena celkom v € bez DPH za telekomunikaéné sluzby a zariadenia za 24 mesiacov

Cena celkom v € s DPH za telekomunikaéné sluzby a zariadenia za 24 mesiacov

Cena celkom v €

bez DPH

174 000,00 €
349 800,00 €
7 200,00 €
2400,00 C
67 200,00 €

600 600,00 €

Cena celkom v C

Cena celkom v €s
DPH

208 800,00 €
419 760,00 €
8 640,00 €
2880,00 €
80 640,00 €

720 720,00 €

Cena celkom v Cs

bez DPH DPH
za 24 mesiacov
1,00 € 16,60 € 19,92 €
1,00 € 190,90 € 229,08 €
1,00 € 456,50 € 547,80 €
1,00 ¢ 83,00 € 99,60 €
747,00 € 896,40 €
601 347,00 €
DPH (20%) 120 269,40 €
721616,40 €
acelko.,,,_SDPHv stipci "H*“, a Cenu spolu

Priloha ¢. 1



Priloha €. 3 zmluvy

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o., ICO: 47 259 116

Adresa sidla: Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto

I. Z abezpecenie predmetu zakazky ,Sluzby mobilného operatora“, vyhlasenej—podla
mobilného operatora, budeme plnt+t-prestredmctvom tyehto-subdodavatetevf

4. Obohodné-meno subdodavatela uvedené v Obchodnom; resp” ivnestenskom registm

Cestne vyhlasujem; 7e subdodavatel spifia podmienky pre-plnenie-predmetu tejto-dobedyr

i-edsr’?
a ods. 8 zkona-o verejnom obstaravani, v stlade-s-§-44 zakona o verejnom-obstara vané

ainehp oplstnrp p_jpAip ip*
Ligtri pRrinev Merp inpho

sektora.

Il. ‘ZabezpeCenie uvedeného predmetu dohody nebudeme plnit prostrednictvom
subdodéavatelov.

V Bratislave dna 30. 09. 2024

Martin Durov, obchodny riaditel

* zakrizkovat bod I. alebo bod Il. a v pripade zakrdzkovania bodu I. uviest spravne informacie
v €estnom vyhlaseni v bode |.



