


Príloha č. 1
k zmluve o podpore prevádzky, údržbe a rozvoji informačného systému „Elektronické služby Ministerstva zahraničných vecí a európskych záležitostí Slovenskej republiky“, č. z.: xxx
Technický popis informačného systému IS ES MZVEZ (procesný model, funkčnosť, webservisy, technické hľadisko a databázový model)
ÚVOD
Informačný systém ES MZVEZ bol vybudovaný v rámci projektu: „Elektronizácia služieb na úseku ochrany práv a záujmov občanov a podnikateľov SR v pôsobnosti Ministerstva zahraničných vecí Slovenskej republiky“ Operačného programu Informatizácia spoločnosti a nasadený do produkčnej prevádzky v decembri 2015. IS ES MZVEZ pozostáva z nasledovných súčastí:
· Autorizačný modul,
· Modul štátno-občianskej agendy,
· Modul matričnej agendy,
· Modul cestovných dokladov,
· Modul vodičských preukazov,
· Modul občianskych preukazov,
· Modul náhradných cestovných dokladov,
· Modul register trestov,
· Modul osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí,
· Modul pomoci v núdzi,
· Modul poskytnutie pôžičky,
· Modul sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov,
· Modul preprava zbraní,
· Modul služby pomoci občanom,
· Modul registračný a párovací systém,
· Modul podporné služby,
· Modul správa číselníkov,
· Modul DMS,
· Modul MIS,
· Modul prezentačnej vrstvy - portál,
· Modul rezervačný systém,
· Integračná platforma.



Elektronické služby sa riadia spoločnými procesmi v rámci informačného systému.
Prvým krokom je proces tvorby žiadosti, v rámci ktorého si užívateľ vyberá elektronickú službu:
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Obrázok 1 - Tvorba žiadosti
Výstupom procesu je zaslaná správa do eDesk IS ES MZVEZ. V prípade, že služba vyžaduje rezerváciu stretnutia, tak výstupom procesu je aj rezervované stretnutie na pracovisku MZVEZ SR.
Vzhľadom na to, že užívatelia služieb nemusia disponovať eID kartou, služby sú k dispozícii aj neautentifikovaným používateľom. V uvedenom prípade sú správy preberané z portálu MZVEZ.
Žiadosti sa pri niektorých službách môžu vykonávať v 2 krokoch:
0. podanie a zaevidovanie novej žiadosti, ktorá prišla od Používateľa e-služby MZVEZ elektronicky,
0. finalizácie údajov žiadosti v prípadoch, kedy je vyžadovaná osobná účasť Používateľa e-služieb MZVEZ na niektorom zo zastupiteľských úradov MZVEZ.
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Obrázok 2 - Prebratie správy integračnou platformou


Spracovanie žiadosti sa riadi nasledovným procesom:
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Obrázok 3 - Spracovanie žiadosti
Autorizačný modul
Autorizačný modul slúži na autorizáciu užívateľa pre prístup do jednotlivých modulov na základe role.
Informačný systém podporuje 2 spôsoby prihlásenia do systému:
1. prihlásenie prostredníctvom webového formulára,
1. prihlásenie prostredníctvom ltpa (The Lightweight Third Party Authentication) tokenu, kde prebieha overenie voči internému Active Directory (ďalej len „AD“).
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Obrázok 4 - Prihlásenie používateľa prostredníctvom webového formulára
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Obrázok 5 - Prihlásenie používateľa prostredníctvom ltpa tokenu
Modul štátno-občianskej agendy
Modul štátno-občianskej agendy sprostredkuje časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia. Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
Modul podporuje vybavovanie 3 životných situácií fyzických osôb:
1. Prepustenie zo štátneho zväzku SR v zahraničí,
1. Udelenie štátneho občianstva SR v zahraničí,
1. Osvedčenie o štátnom občianstve SR.
Procesy:
1. Podanie žiadosti o prepustenie zo štátneho zväzku SR v zahraničí
1. Podanie žiadosti o udelenie štátneho občianstva SR v zahraničí
1. Podanie žiadosti o vydanie osvedčenia/potvrdenia o štátnom občianstve SR v zahraničí
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Obrázok 6 – Schéma procesných krokov v rámci štátno-občianskej agendy

Proces postúpenia žiadosti na príslušný orgán verejnej moci a ďalšie kroky procesu sú realizované v papierovej alebo elektronickej podobe a v module sa zaznamenáva aktuálny stav procesu, evidencia úhrad a súčasne slúži ako podporný nástroj pre notifikovanie užívateľa o zmene stavu a prípravu dokumentov na základe preddefinovaných šablón.



Zoznam aktérov modulu ŠOA (štátno-občianska agenda)
	Aktér
	Popis

	ŠOA_Systém
	ŠOA_Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module štátno-občianskej agendy.

	ŠOA_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu ŠOA a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	ŠOA_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu ŠOA a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.



Modul matričnej agendy
Modul matričnej agendy sprostredkuje časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia poskytnutím možnosti podania:
· žiadosti o registráciu narodenia v zahraničí,
· žiadosti o registráciu uzavretia manželstva v zahraničí,
· žiadosti o registráciu úmrtia v zahraničí,
· žiadosti o registráciu zmeny mena a priezviska v zahraničí.
Modul je integrovaný na modul eDesk ÚPVS a autorizačný modul.
Modul je integrovaný na systém IS CISMA – Centrálny informačný systém matrika na MV SR, kde sú sprístupnené skupiny elektronických služieb, a to zápisy matričných udalostí do matričných kníh.


Podanie žiadosti o registráciu matričnej udalosti v zahraničí
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Obrázok 7 - Podanie žiadosti o registráciu matričnej udalosti v zahraničí

V rámci postúpenia dokumentov na príslušnú inštitúciu verejnej moci sa využijú elektronické služby IS CISMA na poslanie žiadosti pre evidenciu. Zároveň sa prepošlú diplomatickou poštou originály dokumentov potrebných k vybaveniu danej žiadosti.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Modul podporuje nasledovné životné situácie:
1. narodenie v zahraničí,
1. uzavretie manželstva v zahraničí,
1. úmrtie v zahraničí,
1. zmena mena a priezviska v zahraničí.

Zoznam aktérov modulu matričnej agendy
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module matričnej agendy.

	MATRIKA_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu matričnej agendy a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	MATRIKA_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu matričnej agendy a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o matričný doklad na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR.




Modul cestovných dokladov
Modul cestovných dokladov má sprostredkovať časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia umožnením podania žiadosti o vydanie cestovného dokladu.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS, autorizačný modul, rezervačný systém a IS DOKLADY.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..


Podanie žiadosti o vydanie CP v zahraničí
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Obrázok 8 - Podanie žiadosti o vydanie CP v zahraničí



Zoznam aktérov modulu cestovných dokladov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module cestovných dokladov.

	CD_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu cestovných dokladov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	CD_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu cestovných dokladov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o cestovný doklad na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR.



Modul vodičských preukazov
Modul vodičských preukazov má sprostredkovať časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia umožnením podania žiadosti o vydanie vodičského preukazu.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS, autorizačný modul, rezervačný systém a IS DOKLADY.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Podanie žiadosti o vydanie VP v zahraničí
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Obrázok 9 - Podanie žiadosti o vydanie VP v zahraničí
Zoznam aktérov modulu vodičských preukazov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module vodičských preukazov.

	VP_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu vodičských preukazov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	VP_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu vodičských preukazov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o vodičský preukaz na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR.



Modul občianskych preukazov
Modul občianskych preukazov má sprostredkovať časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia umožnením podania žiadosti o vydanie občianskeho preukazu.
Modul občianskych preukazov je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS, autorizačný modul, rezervačný systém a IS DOKLADY.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..


Podanie žiadosti o vydanie OP v zahraničí
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Obrázok 10 - Podanie žiadosti o vydanie OP v zahraničí


Zoznam aktérov modulu občianskych preukazov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module občianskych preukazov.

	OP_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu občianskych preukazov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	OP_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu občianskych preukazov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o občiansky preukaz na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR.



Modul náhradných cestovných dokladov
Modul náhradných cestovných dokladov má sprostredkovať službu eGov Vybavovanie náhradných cestovných dokladov umožnením podania žiadosti o vydanie náhradného cestovného dokladu. V prípade, že originálne cestovné doklady ešte neboli zaregistrované ako stratené alebo odcudzené, služba automaticky vykoná zápis do registra stratených dokladov na MV SR.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS, autorizačný modul a IS DOKLADY.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Vybavovanie náhradných cestovných dokladov
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Obrázok 11 - Vybavovanie náhradných cestovných dokladov




Zoznam aktérov modulu náhradných cestovných dokladov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module náhradných cestovných dokladov.

	NCD_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu náhradných cestovných dokladov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	NCD_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu náhradných cestovných dokladov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o náhradný cestovný doklad na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR.



Modul register trestov
Modul register trestov má sprostredkovať časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia umožnením podania žiadosti o vydanie výpisu z registra trestov.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Spracovanie výpisu z registra trestov sa riadi nasledovnými procesmi.
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Obrázok 12 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – zaregistrovanie správy
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Obrázok 13 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – finalizácia údajov žiadosti
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Obrázok 14 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – kontrola žiadosti
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Obrázok 15 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – spracovanie žiadosti GP SR
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Obrázok 16 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – spracovanie výstupu žiadosti
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Obrázok 17 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – doručenie/odovzdanie výstupu žiadosti
Zoznam aktérov modulu registra trestov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module registra trestov.

	RT_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu registra trestov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	RT_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu registra trestov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o výpis z registra trestov na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR.



Modul osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí
Modul osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí má sprostredkovať časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia umožnením podania žiadosti o vydanie osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí.
Modul osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí zabezpečí integráciu na modul eDesk systému ÚPVS, autorizačný modul a IS RFO (prostredníctvom služieb rozšírenej časti IS REGOB).
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Podanie žiadosti o vydanie osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí
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Obrázok 18 - Podanie žiadosti o vydanie osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí
Zoznam aktérov modulu osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí.

	OSVEDCENIE_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	OSVEDCENIE _Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR.



Modul pomoci v núdzi
Modul pomoci v núdzi sprostredkuje službu eGov Pomoc v núdzi v zahraničí, pomocou ktorej občan kontaktuje ZÚ s oznámením o stave núdze. Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul. Súčasne modul zabezpečuje aj integráciu na mobilnú aplikáciu Android a iOS.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Pracovník IS ES MZVEZ SR môže prostredníctvom back end aplikácie modulu pomoci v núdzi:
· manuálne zaevidovať oznámenie prijaté iným ako elektronickým komunikačným kanálom (osobne, telefonicky, e-mailom),
· zaevidovať komunikáciu s občanom v núdzi ktorá bola prijatá iným ako elektronickým komunikačným kanálom,
· pripojiť prílohu (naskenovaný dokument) prijatý iným ako elektronickým komunikačným kanálom.

Zoznam aktérov modulu pomoci v núdzi
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module pomoci v núdzi.

	NUDZA_Editor
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu pomoci v núdzi a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	NUDZA _Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu pomoci v núdzi v zahraničí a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o pomoc v núdzi v zahraničí na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR alebo pomocou mobilnej aplikácie.
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Obrázok 19 - Prípady použitia služby zo strany občana
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Obrázok 20 - Prípady použitia služby zo strany zamestnanca - Čitateľ
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Obrázok 21 - Prípady použitia služby zo strany zamestnanca - Editor
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Obrázok 22 - Prípady použitia služby zo strany zamestnanca - proces odpovede

Modul poskytnutie pôžičky
Modul sprostredkuje službu eGov Poskytovanie pôžičky občanovi Slovenskej republiky pri vzniku výnimočnej situácie v zahraničí. Modul zabezpečí vytvorenie novej žiadosti o poskytnutie pôžičky, správu žiadosti, vydanie rozhodnutia o poskytnutí pôžičky.
Modul poskytnutie pôžičky je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
V rámci modulu je vytvorený aj Centrálny register, ktorý slúži na evidovanie poskytnutých pôžičiek a DPD občanovi, ako aj evidenciu či bola pôžička splatená.


Zoznam aktérov modulu poskytnutia pôžičky
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module poskytnutia pôžičky.

	POZICKA_Editor
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu poskytnutia pôžičky a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	POZICKA_Editor CR
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Centrálneho registra Modulu poskytnutia pôžičky a má právo zapisovať nové údaje alebo meniť zaznamenané údaje.

	POZICKA_Schvaľovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má poverenie pre schvaľovanie žiadostí na konzulárnom odbore MZVEZ.

	POZICKA_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu poskytnutia pôžičky v zahraničí a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o pôžičku v zahraničí na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR.
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Obrázok 23 - Prípady použitia pre správu zoznamu žiadostí v module poskytnutie pôžičky
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Obrázok 24 - Prípady použitia pre správu zoznamu žiadostí v module poskytnutie pôžičky
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Obrázok 25 - Prípady použitia pre správu žiadosti v module poskytnutie pôžičky
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Obrázok 26 - Prípady použitia pre správu odpovedí pre oznámenia v module poskytnutie pôžičky
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Obrázok 27 - Prípady použitia pre centrálny register
Modul sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov
Modul sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov má sprostredkovať službu eGov Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov umožnením podania žiadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov
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Obrázok 28 - Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov
Zoznam aktérov modulu sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov.

	POZOSTATKY_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	POZOSTATKY_Schvaľovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má poverenie pre schvaľovanie žiadostí a vydávanie rozhodnutí.

	POZOSTATKY_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR.



Modul preprava zbraní
Modul preprava zbraní má sprostredkovať službu eGov Vybavovanie dokladu na prepravu zbraní umožnením podania žiadosti o vydanie dokladu na prepravu zbraní.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Vybavovanie dokladu na prepravu zbraní
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Obrázok 29 - Vybavovanie dokladu na prepravu zbraní
Zoznam aktérov modulu prepravy zbraní
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module prepravy zbraní.

	ZBRANE_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu prepravy zbraní a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	ZBRANE_Schvaľovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má poverenie pre schvaľovanie žiadostí a vydávanie rozhodnutí.

	ZBRANE_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu prepravy zbraní a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o prepravu zbraní na IS ES MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli IS ES MZVEZ SR.



Modul služby pomoci občanom
Modul služby pomoci občanom má sprostredkovať služby eGov Poskytovanie služieb pomoci občanom umožnením vytvorenia registrácie pred cestou do zahraničia a poskytovaním informácií o situácií v jednotlivých krajinách.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Poskytovanie služieb pomoci občanom
Služba je zameraná na poskytovanie informácií v zahraničí, ktoré môžu byť vhodné pre občanov SR pri cestách do zahraničia a zároveň umožňuje registráciu občanov SR pred cestami do zahraničia. Služba tieto informácie využije pre poskytovanie pomoci občanom SR v prípade vzniku krízových situácií v regióne ich pobytu.
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Obrázok 30 - Podanie informácie o plánovanom pobyte v zahraničí
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Obrázok 31 - Poskytnutie informácií o situácii v zahraničí
Služba Poskytnutie informácií o situácii v zahraničí umožňuje v prehľadnej forme a na základe vyhľadávacích kritérií získať informácie o situácii v jednotlivých krajinách. Služba je prístupná prostredníctvom Portálu IS ES MZVEZ SR a Mobilnej aplikácie IS ES MZVEZ SR.
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Obrázok 32 - Vydanie informácie o špeciálnych udalostiach a ich riešení
Služba upozorní prostredníctvom správ všetkých občanov SR o špeciálnych udalostiach v zahraničí. Zároveň im je poskytnutý kontakt na najbližšie pracovisko MZV SR kde môžu požiadať o pomoc. 
Komunikačný kanál o špeciálnych udalostiach je:
· Portál IS ES MZVEZ, kde je publikované Cestovné odporúčanie 
· Mobilná aplikácia IS ES MZVEZ, ktorá preberá obsah portálu 
· e-mail občanom SR, ktorí ohlásili svoj plánovaný pobyt v zahraničí prostredníctvom e-služby
· Podanie informácie o plánovanom pobyte v zahraničí 
SMS občanom SR, ktorí ohlásili svoj plánovaný pobyt v zahraničí, prostredníctvom e-služby Podanie informácie o plánovanom pobyte v zahraničí. Túto službu môžu využiť aj komerčné subjekty pre informovanie svojich klientov o špeciálnych udalostiach v mieste ich pobytu.



Zoznam aktérov modulu služieb pomoci občanom
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module služieb pomoci občanom.

	SPO_Administrátor
	Administrátor modulu služieb pomoci občanom.

	SPO_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu služieb pomoci občanom a má právo zapisovať nové a meniť existujúce údaje, atribúty a stavy.

	SPO_Zasielateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má právo odosielať SMS správy.

	SPO_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska IS ES MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu služieb pomoci občanom a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Verejný používateľ služby na portáli IS ES MZVEZ SR.

	MA_Používateľ
	Verejný používateľ, ktorý má na svojom mobilnom telefóne nainštalovanú mobilnú aplikáciu IS ES MZVEZ SR a používa ju.
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Obrázok 33 - Prípady použitia Registra plánovaných pobytov v zahraničí
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Obrázok 34 - Administrácia modulu

Modul Registračný a párovací systém
Registračný a párovací systém predstavuje aplikáciu pre tvorbu a manažment podujatí IS ES MZVEZ SR. Aplikácia umožňuje tvorbu podujatí s nasledovnou konfiguráciou podujatia:
· Podujatie bez registrácie účastníka
· Podujatie s registráciou účastníka
·  Na podujatie
·  Na podujatie a jednotlivé body programu

Aplikácia umožňuje tvorbu podujatí s podporou párovania účastníkov pomocou:
· Fixné párovanie
· Variabilné párovanie

Pre tvorcu podujatia je zároveň poskytnutá podpora vo forme funkcionalít pre:
· Partneri podujatia
· Organizátori podujatia
· Účinkujúci
· Vystupujúci
· Kapacita podujatia a bodov programu
· Viacjazyčnosť
· Galéria obrázkov
· Tlač Badge-ov

Verejná časť aplikácia pre registráciu – účastník podujatia
Verejná časť – Informácie o podujatiach
Verejná časť aplikácie slúži na zobrazenie informácií o všetkých evidovaných podujatiach (pokiaľ podujatie nie je archivované).
Zobrazované sú len tie podujatia, pre ktoré existuje daná jazyková mutácia, v ktorej je zvolené zobrazovanie stránky. V prípade, ak pre daný jazyk neexistuje jazyková mutácia, tak nie je uvedené podujatie zobrazené v danom zozname. Názov podujatia a perex je povinný pre všetky podujatia v SK jazyku.
Zobrazené sú len súhrnné informácie a to:
· Termín konania
· Názov podujatia
· Krátky súhrn – Perex podujatia
Po kliknutí na dané podujatie sa zobrazia všetky informácie o danom podujatí a to v nasledovnej štruktúre:
· Názov podujatia
· Termín konania podujatia
· Miesto konania
· Čas konania – termín je uvádzaný v lokálnom čase mieste konania.
· Detailná informácia o podujatí
· Logo ZÚ alebo  MZVEZ podľa používateľa, prípadne logá partnerov podujatia 
· Počet účastníkov na podujatie 
· Termín registrácie – v prípade ak je vyžadovaná registrácia (po uvedenom dátume už nie je možné vykonať registráciu)
· Zobrazený program podujatia
· Zobrazenie zoznamu registrovaných účastníkov (voliteľne organizátorom)
· Tlačidlo pre registráciu za predpokladu, že je požadovaná registrácia na dané podujatie.
Verejná časť – Registrácia účastníka
Po voľbe registrácie na dané podujatie je účastník vyzvaný na výber jazyka, v ktorom vypĺňa registráciu. Výber je umožnený len z tých jazykov, ktoré sú na dané podujatie nakonfigurované.
Je povinné vypĺňať registračné informácie v rozsahu (polia povinné na základe výberu pri tvorbe podujatia):
· Firemné údaje
· Názov firmy
· Adresa
· Sektor
· Zameranie
· Popis firmy – Perex
· Logo firmy
· Teritoriálny záujem podnikania
· Pracovná funkcia
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Fotografia (povinný údaj pre registrujúceho, voliteľné pri vytváraní podujatia)
· Scan pasu (povinný údaj pre registrujúceho, voliteľné pri vytváraní podujatia)

Po zadaní identifikačných údajov je podľa konfigurácie podujatia požiadaný na výber voľby požadovaných stretnutí, na ktoré je požadované sa explicitne registrovať.
Na záver je od registrovaného účastníka požadované potvrdenie Captcha na vylúčenie automatov.
Po úspešnej registrácii sa zobrazí účastníkovi informácia o úspešnom zaslaní registrácie a zobrazí sa aj jednoznačný identifikátor Registrácie za účelom komunikácie k Registrácii.

Verejná časť – Registrácia „Účastník“
Po voľbe registrácie na dané podujatie je Účastník vyzvaný na výber jazyka v ktorom vypĺňa registráciu. Výber je umožnený len v tých jazykoch ktoré sú na dané podujatie nakonfigurované.
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pôsobnosť 

Po zadaní identifikačných údajov je podľa konfigurácie podujatia požiadaný o výber voľby požadovaných stretnutí na ktoré je požadované sa explicitne registrovať.
Na záver je od registrovaného Účastníka požadované potvrdenie Captcha na vylúčenie automatov.
Po úspešnej registrácii sa zobrazí Účastníkovi informácia o úspešnom zaslaní registrácie a zobrazí sa aj jednoznačný identifikátor Registrácie za účelom komunikácie k Registrácii.

Verejná časť – Registrácia „Inštitúcia“
Po voľbe registrácie na dané podujatie je Účastník/Inštitúcia vyzvaný na výber jazyka, v ktorom vypĺňa registráciu. Výber je umožnený len v tých jazykoch ktoré sú na dané podujatie nakonfigurované.
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Názov inštitúcie
· Pracovná funkcia

Po zadaní identifikačných údajov je podľa konfigurácie podujatia požiadaný o výber voľby požadovaných stretnutí, na ktoré je požadované sa explicitne registrovať.
Na záver je od registrovaného Účastníka/Inštitúcie požadované potvrdenie Captcha na vylúčenie automatov.
Po úspešnej registrácii sa zobrazí Účastníkovi/Inštitúcii informácia o úspešnom zaslaní registrácie a zobrazí sa aj jednoznačný identifikátor Registrácie za účelom komunikácie k Registrácii.

Verejná časť – Registrácia „Médiá“
Po voľbe registrácie na dané podujatie je Zástupca médií vyzvaný na výber jazyka v ktorom vypĺňa registráciu. Výber je umožnený len v tých jazykoch, ktoré sú na dané podujatie nakonfigurované.
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pozícia
· Redakcia

Po zadaní identifikačných údajov nie je umožnená registrácia na jednotlivé body podujatia.
Na záver je od registrovaného Účastníka/Inštitúcie požadované potvrdenie Captcha na vylúčenie automatov.
Po úspešnej registrácii sa zobrazí Účastníkovi/Inštitúcii informácia o úspešnom zaslaní registrácie a zobrazí sa aj jednoznačný identifikátor Registrácie za účelom komunikácie k Registrácii.

Zobrazenie informácií o podujatí na stránkach MZVEZ a ZÚ
Pre webový portál MZVEZ a stránok je vytvorený zobrazovač podujatí, ktoré sú pri implementácii nakonfigurované tak, aby umožnili zobrazovať zoznam podujatí podľa toho, ktoré jazykové mutácie sú na danej stránke akceptované. Názov podujatia a perex je povinný pre všetky podujatia v SK jazyku.

Manažment jazykových mutácií
Jazykové mutácie sú dostupné na základe vzájomnej dohody. Zoznam je presne definovaný a nie je umožnené pridávanie bez zásahu Poskytovateľa v rámci služby podpory prevádzky a údržby IS ES MZVEZ
Zoznam sprístupnených jazykových mutácií v rámci ponuky:
· Slovensky
· Anglicky
Každá nová jazyková mutácia je nad rámec uvedenej ponuky.

Aplikačná časť pre používateľov rezervačného systému
Pre autentifikáciu a autorizáciu používateľov je využité MZVEZ Active Directory.
Po autentifikácii a autorizácii používateľa je sprístupnená aplikácia s nasledovnými možnosťami:
· Vytvoriť nové podujatie
· Zobraziť zoznam všetkých aktívnych podujatí (prislúchajúcich role bez jazykového obmedzenia)
· Zobraziť zoznam všetkých Archívnych podujatí
Zo zoznamu podujatí je umožnené zobraziť detail daného podujatia.

Vytvoriť nové podujatie
Používateľovi sa sprístupní obrazovka pre zadanie nasledovných údajov:
Základné údaje o podujatí (všetky uvedené polia sú povinné):
· Výber požadovaných jazykových mutácií, pre ktoré sú zadávané všetky údaje (zvolí hlavný jazyk a následne vyberie ďalšie jazyky, pre ktoré plánuje tvoriť podujatie)
· Typ podujatia – PO alebo FO – rozdiel v povinných registračných údajoch a pre FO povinné len osobné údaje
· Názov podujatia – Slovenský jazyk
· Krátky súhrn – Perex – slovenský jazyk
· Názov podujatia – Textácia bez formátovania
· Krátky súhrn – Perex na zobrazovanie
· Detailná informácia o podujatí – Textácia bez formátovania, bez pridávania objektov pre zabezpečenie jednotného vzhľadu a zobrazovania podujatí
· Termín konania – môže byť aj viacdňové t.j. od - do (plus čas, ale s upozornením, že čas je uvedený v lokálnom čase v mieste podujatia)
· Miesto konania: Voľný text bez formátovania, aby sa dosiahlo jednotné formátovanie zobrazovačom. GPS súradnice sa nezadávajú.
· Čas konania: -> termín je uvádzaný v lokálnom čase v mieste konania.
· Výber loga ZÚ alebo MZVEZ – podľa role používateľa, ktorý vytvára podujatie, prípadne aj logá partnerov podujatia (pravidlá a spôsob pridávania sú dohodnuté neskôr).
· Pridávanie:
· Voliteľné, ak je to na podujatie vlastné, 1x logo (popis je defaultne nastavený na Logo podujatia) s dopredu dohodnutými presnými parametrami pre logo (rozmer atď.)
· Voliteľné ďalšie ilustratívne fotografie – ako fotogaléria s povinnosťou pridávania popisu fotografie v každom jazyku pre každú fotografiu podľa ID-SK
· Počet účastníkov na podujatie – Voliteľné, ide o celkový počet pre registrovaných na celé podujatie bez ohľadu na jednotlivé časti programu. Ideálne pre použitie na jednoduché podujatia. Po prekročení maximálneho počtu účastníkov nie je umožnené vykonať ďalšie registrácie účastníkov. Pri pokuse o registráciu je zobrazená informácia o naplnení kapacity podujatia. 
· Požadovaná registrácia na podujatie - voliteľné
· Termín registrácie 
· Dátum a čas – v lokálnom čase pre podujatie – zobrazenie ako informácia pri podujatí, po uvedenom dátume už nie je možné vykonať registráciu. – Povinné
· Dátum a čas – v čase pre časové pásmo Bratislava – pre automatizáciu ukončenia registrácie. 
Textácie je treba následne vyplniť pre všetky jazykové mutácie.
Ďalším voliteľným bodom pre konfiguráciu je možnosť výberu pre definovanie Programu podujatia.
V prípade, ak nie je zvolené, je umožnené používateľovi uložiť uvedené podujatie v stave Nová. Po uložení je umožnené vypublikovať podujatie na verejnú časť a to zmenou na stav – Publikované; Publikované / Registrácia.

Program podujatia
Pre tvorbu Programu podujatia sa môžu postupne pridávať jednotlivé Programy podujatia. Maximálny počet Programov podujatia je nastavený na 10. Následne je sprevádzaný tvorbou jednotlivých Programov podujatia nasledovne:
· Názov programu podujatia
· Dátum programu podujatia – informácia, že ide o čas v mieste konania podujatia.
· Miesto programu podujatia – voliteľné (používať v prípade, ak je pre podujatie viac programov, ktoré sú na rozdielnych miestach)
· Pridanie bodu programu podujatia – max. 10 bodov programu na jeden program podujatia
· Od – Do (čas pre výpočet dĺžky trvania)
· Názov bodu programu podujatia
· Popis bodu programu podujatia (podobne ako Perex)
· Obmedzenie počtu účastníkov na daný bod programu – v prípade zadania hodnoty je uvedený počet resp. obmedzenie zobrazené v bode programu.
· Možnosť vynútenia prihlasovania sa na bod programu podujatia – v uvedenom prípade je vyžadovaný výber resp. potvrdenie účasti na danom bode programu podujatia. Kontrola na existenciu potvrdenia účasti na bode programu v danom čase na inom bode programu (neberie sa do úvahy kontrola na bod programu, kde je vyžadované párovanie). V prípade zadefinovania Obmedzenia počtu účastníkov sa berie do úvahy obmedzenie počtu.
· Možnosť voľby s párovaním G2B pri bode programu napr. s ekonomickými diplomatmi. Výber zo zoznamu pre párovanie s prioritou. Pre každý program podujatia je umožnené mať len jeden bod programu s párovaním. Automaticky sa zoberie zoznam „Ekonomických diplomatov“
· Zadefinovanie dĺžky trvania stretnutia pre párovanie – zadávané v minútach, povinné pri výbere párovania
· Maximálny počet zvolených „stretnutí“ ktoré si môže zvoliť účastník – zadáva vlastník podujatia (min. 1 – max. 15) 
· Možnosť voľby s párovaním B2B pri bode programu. Uvedený výber vyžaduje od registrovaného účastníka opätovné prihlásenie na uvedený bod programu za účelom výberu párovania B2B t. j. párovanie medzi registrovanými účastníkmi. Pre každý program podujatia je umožnené mať len jeden bod programu s párovaním  B2B. 
· Zadefinovanie dĺžky trvania stretnutia pre párovanie B2B – zadávané v minútach, povinné pri výbere párovania
· Maximálny počet zvolených „stretnutí B2B“ ktoré si môže zvoliť účastník – zadáva vlastník podujatia (min. 1 – max. 15) 
· Počet stolov pre B2B stretnutia (min. 1 – max. 50)
· Čas na vypršanie výberu pre potvrdenie B2B párovania - údaj zadávaný v hodinách (min. 1 – max. 120)
Upozornenie: Aplikácia nevykonáva kontroly výberu medzi jednotlivými programami podujatia. Kontroly kolízie termínov sú vykonávane len v rámci Programu podujatia. Zoznam ekonomických diplomatov sa priradí k Podujatiu a ich zoznam už nie je možné zmeniť pre dané podujatie.

Evidencia ekonomický diplomat: 
Evidencia slúži na správu aktuálne platných ekonomických diplomatov, ktorí sú na danom podujatí pri párovaní. 
· Názov – napr. Zaradenie, Ambasáda/ZÚ
· Perex – Nepovinné pre zobrazenie pri registrácii
· Pozícia
· Meno
· Priezvisko
· e-mail
Funkcionality:
· Pridanie,
· Editovanie,
· Mazanie
· Vyhľadávanie,
· Export - csv
· Tlač – tabuľka
Upozornenie: Evidencia ekonomických diplomatov nepodlieha jazykovým mutáciám. 

Evidencia panelista / speaker: 
Evidencia slúži na správu aktuálne alebo v minulosti pozvaných panelistov / speakerov, z ktorých je možné ich vybrať na dané podujatie pri tvorbe programu. 
· Názov organizácie
· Perex 
· Pozícia
· Meno
· Priezvisko
· e-mail
· Bio – krátky popis histórie človeka
Funkcionality:
· Pridanie,
· Editovanie,
· Mazanie
· Vyhľadávanie,
· Export - csv
· Tlač – tabuľka
Upozornenie: Evidencia panelistov / speakerov nepodlieha jazykovým mutáciám. 

Zobraziť zoznam všetkých aktívnych podujatí (prislúchajúcich role bez jazykového obmedzenia)
Používateľovi sa zobrazí zoznam prislúchajúcich aktívnych podujatí. Pre uvedené podujatia je zobrazený aj stav daného podujatia. Predpokladáme nasledovné stavy podujatia.
· Nová 
· Publikované
· Publikované / Registrácia
· Publikované / Ukončená registrácia
· Publikované / Uzavreté
V závislosti od príslušného stavu podujatia sú sprístupnené jednotlivé funkcionality pre dané podujatie po voľbe detailu podujatia.

Detail podujatia - Nová
Po voľbe detailu podujatia je umožnené používateľovi opätovne prelistovať Podujatie ako keď ho tvorí prvýkrát. Pre uzavretie tvorby podujatia je umožnené Používateľovi zmeniť stav podujatia na – Publikované.
Detail podujatia – Publikované; Publikované / Registrácia 
Pre podujatia ktoré sú v uvedenom stave je umožnené vykonať nasledovné aktivity:
· Zobrazenie / Export registrovaných – za predpokladu, že sa vyžaduje registrácia na podujatie
· Párovanie – spustenie procesu párovania za predpokladu, že je vyžadovaná funkcionalita pri niektorom bode Programu podujatia – Párovanie.
· Exportovanie / Zobrazenie výsledkov párovania
· Vyhľadanie príslušnej registrácie registrovaných a zobrazenie základných údajov registrácie s funkcionalitami:
· Deaktivácia registrácie – napr. po konzultácii s registrovaným. Uvedená aktivita deaktivuje registráciu z párovania a z kapacity bodov programu. Nie je zahrnutý ani do zoznamu na generovanie Badge.
· Deaktivácia párovania – napr. identifikácia duplicity totožnej firmy. Nutné zvoliť z ktorého bodu programu je vykonaná deaktivácia. Nemá vplyv na ostatné výbery.
· Archivácia podujatia – pre archiváciu podujatia je pravidlo, že termín konania podujatia už uplynul.
· Evidencia zoznamu „Organizátor“ pre dané podujatie
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Pôsobnosť
· Funkcia
· Exportovanie tabuľky párovaných údajov

Pre hore uvedené evidencie „Účastník/Inštitúcia“ a „Organizátor“ sú pre každé podujatie umožnené nasledovné funkcionality:
· Pridanie
· Úpravy
· Mazanie
· Vyhľadávanie
· Export
· Tlač 

Proces a pravidlá párovania G2B sú nasledovné:
Párovací proces zoradí všetkých registrovaných účastníkov podľa poradia ako sa registrovali.
Následne začne postupne pre registrovaných priraďovať termíny stretnutí. Priorita priraďovaných „Stolov/Miestností/...“ je podľa poradia ako si zvolil počas registrácie a zároveň je daná voľba pre registrovaného v stave „Platná“.
Zároveň sa dodržuje pravidlo, že Registrovaný účastník nemôže mať pre jeden termín viac ako jedno stretnutie a nesmie mať v danom termíne ani registráciu k inému bodu programu.
· Exportovanie tabuľky párovaných údajov:
· „Stolov/Miestností/...“ – Názov (Perex)
· Od – Do
· Názov Firmy
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pracovná funkcia
· Firemné údaje
· Názov firmy
· Adresa
· Sektor
· Zameranie
· Teritoriálny záujem podnikania
· Od – Do
· Názov Firmy
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pracovná funkcia
· Firemné údaje
· Názov firmy
· Adresa
· Sektor
· Zameranie
· Teritoriálny záujem podnikania
· Zoznam Firiem (Registrovaných účastníkov) ktorí nemajú priradený termín.
· „Stolov/Miestností/...“ – Názov (Perex)
· Od – Do
· Názov Firmy
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pracovná funkcia
· Firemné údaje
· Názov firmy
· Adresa
· Sektor
· Zameranie
· Teritoriálny záujem podnikania
· Od – Do
· Názov Firmy
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pracovná funkcia
· Firemné údaje
· Názov firmy
· Adresa
· Sektor
· Zameranie
· Teritoriálny záujem podnikania
· Zoznam Firiem (Registrovaných účastníkov) ktorí nemajú priradený termín.

Celkový počet dohodnutých stretnutí.
Celkový počet bez dohodnutých stretnutí.
Celkový počet registrovaných Firiem – účastníkov.

Proces a pravidlá párovania B2B sú nasledovné:
Po skončení termínu registrácie je zaslaný notifikačný email pre vlastníka podujatia o potrebe spustenia párovacieho procesu. Vlastník podujatia spustí proces párovania. Systém zašle registrovaným účastníkom email o spustení párovania aj s linkou pre prístup k výberu a potvrdenia stretnutia s vybraným B2B.

Prístup ku vedenej časti je pre registrovaných pomocou registrovaného emailu a identifikačného čísla registrácie. Po overení uvedenej kombinácie sa umožňuje registrovanému zvoliť partnera na stretnutie.

Následne je zvoleným partnerom zaslaná emailová notifikácia o žiadosť o stretnutie na B2B. Účastníci, ktorým príde notifikácia o žiadosti na stretnutie, je umožnené prijať uvedené stretnutie.

Následne sa systém pokúsi vyhľadať voľný termín pre uvedené stretnutie. 
· V prípade úspešného termínu zašle potvrdenie obom účastníkom B2B stretnutia emailovú notifikáciu o priradenom termíne.
· V prípade neúspešného priradenia termínu zašle obom účastníkom notifikáciu o neúspešnom priradení termínu z dôvodu zaplnenia alebo kolízie s inými stretnutiami.

Párovací proces pred priradením B2B stretnutia preverí kolíziu na iné B2B stretnutie alebo bod programu s registráciou.

Upozornenie: V rámci programu podujatia je umožnené v prípade bodov programu s párovaním G2B alebo B2B vytvoriť len jeden typ párovania. 

Zároveň sa dodržuje pravidlo, že Registrovaný účastník nemôže mať pre jeden termín viac ako jedno stretnutie a nesmie mať v danom termíne ani registráciu k inému bodu programu.
· Exportovanie tabuľky párovaných údajov B2B:
· Termín stretnutia Od – Do, č. miesta
· Názov Firmy #1
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pracovná funkcia
· Firemné údaje
· Názov firmy
· Adresa
· Sektor
· Zameranie
· Teritoriálny záujem podnikania
· Názov Firmy #2
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pracovná funkcia
· Firemné údaje
· Názov firmy
· Adresa
· Sektor
· Zameranie
· Teritoriálny záujem podnikania
· Termín stretnutia Od – Do, č. miesta
· Názov Firmy #3
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pracovná funkcia
· Firemné údaje
· Názov firmy
· Adresa
· Sektor
· Zameranie
· Teritoriálny záujem podnikania
· Názov Firmy #4
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pracovná funkcia
· Firemné údaje
· Názov firmy
· Adresa
· Sektor
· Zameranie
· Teritoriálny záujem podnikania
· Export panelistov / speakerov vrátane bio

Celkový počet dohodnutých stretnutí.
Celkový počet registrovaných Firiem – účastníkov.

Generovanie štatistík
Pre každé vytvorené podujatie je vlastníkovi podujatia umožnené generovanie štatistík v nasledovnej štruktúre:
· Registrovaní účastníci
· Celkový počet registrovaných
· Zoznam účastníkov
· Meno a Priezvisko
· Názov firmy / organizácie
· Počet dohodnutých G2B/B2B rokovaní a zoznam – párovanie
· Účastník/Inštitúcia
· Celkový počet Účastníkov / Inštitúcií
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Telefón
· e-mail
· Pôsobnosť a funkcia
· Organizátor
· Celkový počet organizátorov
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Pôsobnosť a funkcia
·  Panelista / speaker
· Celkový počet panelistov
· Osobné údaje
· Meno
· Priezvisko
· Bio
· Pôsobnosť a funkcia


Detail podujatia –Publikované / Ukončená registrácia 
Pre podujatia v uvedenom stave t.j. Ukončená registrácia nastane automaticky po prekročení dátumu Termín registrácie. Sú umožnené všetky funkcionality ako sú uvedené pre stav Publikované a Publikované / Registrácia. Zároveň sú umožnené nasledovné funkcionality:
· Uzavretie párovania – uvedený výber zabezpečí finálne uzavretie párovania.
· Tlač vstupných kartičiek
· Meno a Priezvisko
· Firma / Organizácia
· Pracovné zaradenie
Veľkosť 6 vstupných kartičiek na jednu A4, farebné rozlišovanie/pozadia pre jednotlivé tipy účastníkov. 

Po ukončení registrácie a uzavretia párovania (ak bolo požadované) je umožnené zaslať a vygenerovať Potvrdenie stretnutia registrovaným účastníkom (Notifikačné e-maily) s platnou registráciou.

Potvrdenie stretnutia registrovaným účastníkom
Notifikačné emaily obsahujú základné informácie o podujatí, ako aj informácie o zvolených bodoch programu podujatia, ktoré si registrovaný zvolil. Zasielajú sa po ukončení párovania resp. na podnet vlastníka podujatia. Zároveň v prípade, ak podujatie umožňuje párovanie, je zaslaná aj informácia o pridelených termínoch.

Zobraziť zoznam všetkých Archivovaných podujatí
Pre archivované podujatia je umožnené zobrazovať základné štatistiky a umožniť exportovať údaje. 

Riešenie jazykových mutácií
Jazykové mutácie aplikácie Rezervačného a párovacieho systému sú dopredu definované. Každé rozšírenie jazykových mutácií požaduje zásah Poskytovateľa v rámci služby rozvoja a rozšírenia IS ES MZVEZ. Poskytovateľ zabezpečí aj pretestovanie základnej funkcionality zobrazovania novej jazykovej mutácie.
V ponuke sa zohľadňuje len funkcionalita pre dve jazykové mutácie a to SK a EN.
Pre všetky jazykové mutácie musí Objednávateľ dodať jazykové preklady textácií, ako aj emailových notifikácií, ktoré Poskytovateľ zapracuje do aplikácie.
Tvorba podujatia v jazykových mutáciách:
Pred začiatkom tvorby podujatia používateľ zvolí hlavný jazyk pre tvorbu a vyberie ďalšie jazykové mutácie, v ktorých plánuje vytvoriť podujatie.
Počas tvorby podujatia môže tvoriť obsah vo vybraných jazykových mutáciách.
Jazyk aplikácie pre používateľov je len v slovenskom jazyku.

Zobrazovač podujatí na stránkach MZVEZ a ZÚ
V rámci Rezervačného a párovacieho systému je implementované rozhranie pre zasielanie údajov o podujatiach. Pre webové sídlo je implementované zobrazovanie podujatí z Rezervačného a párovacieho systému v rozsahu:
· Dátum
· Názov podujatia
· Perex podujatia
Po kliknutí na zobrazené podujatie je presmerovaný do novej záložky prehliadača na detail podujatia v aplikácii. 
Predpokladá sa potreba implementácie zobrazovača na každú stránku ZÚ v príslušnej jazykovej verzii. Zobrazovač podujatí na stránkach MZVEZ a ZÚ zobrazuje len tie podujatia, pre ktoré má príslušnú jazykovú verziu bez rozdielu, či ide o podujatie ZÚ alebo MZVEZ.
Notifikačné emaily sú zasielané v jazykovej mutácii, v ktorej Registrovaný používateľ vytvoril registráciu.

Architektonické rozdelenie:
· Front-end – Prístupová verejná webová aplikácia pre verejnosť na zobrazovanie všetkých podujatí a ich detailov. 
· Back-end – Prístupová vrstva pre používateľov MZVEZ pre správu a administráciu Podujatí.
· Databázová vrstva – Úložisko údajov pre jednotlivé podujatia
· API rozhrania – Interné API rozhranie pre prepojenie DB, Front-end a iných IS MZVEZ.
· Pre integráciu nebola použitá Integračná platforma


Modul podporné služby
Modul podporuje sledovanie stavu spracovania žiadosti medzi IS ES MZVEZ a externými systémami, tento stav odovzdá systému a ten informuje o stave žiadateľa. Tento modul využívajú hlavne moduly cestovných dokladov, vodičských preukazov, matričnej agendy, občianskych preukazov a štátnoobčianskej agendy.
Zoznam aktérov modulu podporných služieb
	Aktér
	Popis

	Modul elektronickej služby
	Modul elektronickej služby je systém, ktorý zapisuje údaje o Žiadosti. Je to modul, ktorý spracováva konkrétnu Žiadosť a informuje o jej spracovaní Modul PS.

	PS_Čitateľ
	PS_Čitateľ je interný pracovník IS ES MZVEZ, ktorý je oprávnený prezerať informácie o spracovávaných žiadostiach.

	Používateľ e-služby
	Používateľ e-služby je občan, ktorý zrealizoval podanie a chce sa prostredníctvom Portálu informovať o stave jej spracovania.

	RES_Modul
	Modul Register e-služieb IS ES MZVEZ SR

	RES_Zapisovateľ
	Rola RES_Zapisovateľ má Write oprávnenia na správu registra e-služieb IS ES MZVEZ SR.

	Používateľ e-služieb
	Občan SR, Podnikateľ, alebo Občan iného štátu.



Modul správa číselníkov
Zabezpečuje správu číselníkov, prezeranie číselníkov a číselníkových položiek. Vytváranie a úpravu existujúcich číselníkových položiek a vymazanie nepotrebných číselníkových položiek.
[image: ]
Obrázok 35 - Modul správa číselníkov
Zoznam aktérov modulu správy číselníkov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module správy číselníkov.

	Administrátor_ZP
	Interný pracovník IS ES MZVEZ, ktorý je oprávnený na prácu s modulom správy číselníkov.



Modul DMS
Modul DMS predstavuje komplexný systém umožňujúci efektívnu tvorbu, správu, používanie a uloženie elektronických dokumentov v rámci IS ES MZVEZ SR, vrátane ich väzby na dokumenty v papierovej podobe. DMS zabezpečuje trvalú čitateľnosť uložených dokumentov, umožňuje vyhľadávanie uložených údajov a ich distribúciu, zabezpečuje ochranu údajov pred nepovoleným prístupom, zabraňuje vzniku duplicitných verzií. DMS má jednotný dátový priestor (centrálne dátové úložisko).
Zoznam aktérov modulu DMS
	Aktér
	Popis

	Administrátor farmy DMS
	Administrátor farmy DMS je zodpovedný za inštaláciu a konfiguráciu systému DMS. Súčasťou je:
a. tvorba a manažovanie
- manažovaných účtov, servisných účtov
- webových aplikácii
- obsahových databáz
- kolekcií webov
- servisných aplikácií
b. monitoring systému
c. zálohovanie a obnova
d. bezpečnosť systému
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, tento administrátor je zodpovedný aj za tvorbu a manažovanie kolekcie webov a potrebných servisných aplikácii pre modul MIS.

	Administrátor lokality DMS
	Administrátor lokality systému DMS má úplný prístup do vybranej lokality a je zodpovedný za jej manažovanie, čo zahŕňa tvorbu a manažovanie:
- oprávnení
- entít lokality (zoznamy, dokumentové knižnice, weby)
- funkcionalít lokality
- nastavení lokality
- podlokalít
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, tento administrátor je zodpovedný aj za tvorbu a manažovanie lokality dedikovanej pre modul MIS.

	Prispievateľ DMS
	Prispievateľ v systéme DMS má možnosť zobrazovať, pridávať, aktualizovať a odstraňovať položky zoznamov a dokumentových knižníc.
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, toto oprávnenie je rovnako platné aj pre modul MIS.

	Čitateľ DMS
	Čitateľ v systéme DMS môže zobrazovať stránky, položky zoznamov a dokumentových knižníc a sťahovať dokumenty.
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, toto oprávnenie je rovnako platné aj pre modul MIS.


[image: ]
Obrázok 36 - Prípady použitia pre prácu s dokumentami

Modul MIS
Modul MIS zabezpečuje interný reporting a štatistické prehľady o aktivitách súvisiacich so zabezpečovaním elektronických služieb IS ES MZVEZ SR.
Modul MIS je integrovaný na autorizačný modul. Prístup k údajom je riadený na základe používateľských rolí. V rámci modulu sa nachádza cca. 100 preddefinovaných zostáv, ktorých obsah sa vytvoril na základe výberových kritérií. Pre každú zostavu je maximálne 10 výberových kritérií. Zostava môže obsahovať aj jednoduché grafické znázornenie vývoja sledovaných parametrov.
Zoznam aktérov modulu MIS
	Aktér
	Popis

	Administrátor farmy DMS
	Administrátor farmy DMS je zodpovedný za inštaláciu a konfiguráciu systému DMS. Súčasťou je:
a. tvorba a manažovanie
- manažovaných účtov, servisných účtov
- webových aplikácii
- obsahových databáz
- kolekcií webov
- servisných aplikácií
b. monitoring systému
c. zálohovanie a obnova
d. bezpečnosť systému
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, tento administrátor je zodpovedný aj za tvorbu a manažovanie kolekcie webov a potrebných servisných aplikácii pre modul MIS.

	Administrátor lokality DMS
	Administrátor lokality systému DMS má úplný prístup do vybranej lokality a je zodpovedný za jej manažovanie, čo zahŕňa tvorbu a manažovanie:
- oprávnení
- entít lokality (zoznamy, dokumentové knižnice, weby)
- funkcionalít lokality
- nastavení lokality
- podlokalít
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, tento administrátor je zodpovedný aj za tvorbu a manažovanie lokality dedikovanej pre modul MIS.

	Prispievateľ DMS
	Prispievateľ v systéme DMS má možnosť zobrazovať, pridávať, aktualizovať a odstraňovať položky zoznamov a dokumentových knižníc.
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, toto oprávnenie je rovnako platné aj pre modul MIS.

	Čitateľ DMS
	Čitateľ v systéme DMS môže zobrazovať stránky, položky zoznamov a dokumentových knižníc a sťahovať dokumenty.
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, toto oprávnenie je rovnako platné aj pre modul MIS.



[image: ]
Obrázok 37 - Prípady použitia modulu MIS



Modul prezentačnej vrstvy - portál
Modul umožňuje automatické zasielanie informácií podnikateľom, ktorí to požadujú a ktorí pomocou kritérií určia typ informácie.
[image: ]
Obrázok 38 - Proces zverejňovania obsahu administrátorom

Pre prácu s portálom, konkrétne časťou pre editáciu administrátorom sú vytvorené dva typy prostredí, predprodukčné prostredie, produkčné prostredie, ktoré sú jednotlivými podskupinami portálového prostredia, čo znamená, že spolu tvoria prostredie prístupné administrátorom a len produkčné prostredie je vizuálne prístupné ostatným používateľom ako portál prístupný z webového prostredia.
V predprodukčnom prostredí je možné editovať obsahovú časť portálu, zverejňovať túto časť v produkčnom prostredí, čomu predchádza niečo ako náhľad želaného obsahu na vypublikovanie, a to je vykonané označením konkrétneho obsahu v predprodukčnom prostredí.
Proces zverejňovania obsahu portálu pozostáva z nasledujúcich krokov:

1. Zobrazením predprodukčného prostredia administrátorovi.
Za predpokladu, že prihlásený používateľ má pridelené práva administrácie (autorizácia prebieha v procese Autorizácia administrátora).

1. Následne sa kontroluje, či sa v predprodukčnom prostredí nachádza obsah čakajúci na vypublikovanie.
Ak nie, pokračuje sa bodom 4.
Ak áno, pokračuje sa bodom 3.

1. Administrátor zvolí obsah čakajúci na vypublikovanie.
Pokračuje sa bodom 5.

1. Ďalším krokom je voľba možností administrátora, a to Vykonať publikáciu obsahu alebo Nevykonať publikáciu.
V prípade nezáujmu o vypublikovanie sa tento proces končí.
Ak však administrátor má záujem publikovať obsah, najprv ho musí označiť, aby bolo zrejmé, čo sa vizualizuje.
Pokračuje sa krokom 5.

1. Zobrazenie "náhľadu" v predprodukčnom prostredí, teda zobrazenie vypublikovaného obsahu v predprodukčnom prostredí.

1. Ďalšou kontrolou je, či dané zobrazenie je také, ako sa vyžaduje mať.
Ak nie, administrátor vykonáva úpravy, kým nedosiahne požadovaný stav vizualizácie. Pokračuje sa bodom 7.

1. Obsah sa vypublikuje do produkčného prostredia.

1. Zobrazenie vypublikovaného obsahu v produkčnom prostredí.

1. Ukončenie procesu zverejňovania obsahu portálu. 



Zoznam aktérov modulu prezentačnej vrstvy – portálu
	Aktér
	Popis

	Administrátor
	Používateľ portálu s právom na administrovanie jeho obsahu.

	Client
	Bežný používateľ verejnej časti portálu.

	Používateľ
	Všeobecný používateľ portálu.

	SmartAccess
	Komponent zabezpečujúci smerovanie požiadaviek na portál MZV alebo na backendové aplikácie.



Modul rezervačný systém
Modul zabezpečuje vytváranie rezervácií na stretnutie žiadateľa s pracovníkom ZÚ pre vybavenie danej agendy. V rámci modulu je zabezpečená správa rezervácie zo strany žiadateľa ale aj zo strany ZÚ. Okrem správy samotných rezervácií zabezpečí funkcionalitu nastavenie doby na vybavenie danej agendy, nastavenie pracovnej doby na jednotlivých ZÚ a vytvárania tlačových zostáv zoznamu rezervácií pre daný deň alebo mesiac. Taktiež umožňuje generovanie exportov.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
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Obrázok 39 - Proces zabezpečenia registrácie
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Obrázok 40 - Proces správy registrácií zamestnancom ZÚ
[image: ]
Obrázok 41 - Proces správy registrácie žiadateľom
Zoznam aktérov modulu rezervačného systému
	Aktér
	Popis

	Administrátor_ZP
	Rola pre používateľov, ktorý majú práva na nastavovanie pracovnej doby a dĺžky trvania jednotlivých agend.

	Používateľ e-služby IS ES MZVEZ SR
	Podáva elektronickú rezerváciu na vybavení danej agendy/žiadosti IS ES MZVEZ SR.

	Systém
	Systém

	Zapisovateľ_ZP
	Vytvára a upravuje elektronickú rezerváciu na vybavení danej agendy/žiadosti IS ES MZVEZ SR.



Integračná platforma
Integračná platforma vytvára prepojenie medzi back-office modulmi IS ES MZVEZ a IS ÚPVS, ŠU SR, MV SR a ďalšími.

Centrálny informačný systém matriky
Integrácia na centrálny informačný systém matrík Ministerstva vnútra SR predstavuje prepojenie ISVS medzi IS ES MZVEZ SR a MV SR pre zasielanie elektronických žiadostí do osobitnej matriky ako návrhové konanie.
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Obrázok 42 - Procesné prepojenie s IS CISMA

Štatistický úrad - IS METIS - číselníky
Integrácia na informačný systém METIS ŠÚ SR. METIS ŠÚ SR poskytuje číselníky evidované ŠÚ SR. Integrácia je vykonaná pomocou integrácie na vypublikovanú WS ŠÚ SR.
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Obrázok 43 - Procesné prepojenie s IS METIS ŠÚ SR

Odosielanie e-mail správ
Integračná platforma umožňuje modulom odosielať e-mail správy, ktoré príjme prostredníctvom svojho rozhrania a odošle ich prostredníctvom existujúceho e-mail SMTP servera IS ES MZVEZ.
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Obrázok 44 - Diagram procesu odosielania e-mail správ

Prepojenie modulov IS ES MZVEZ SR
Vzájomná integrácia modulov IS ES MZVEZ SR je zabezpečená primárne pomocou integračnej platformy, ktorá zabezpečuje ich vzájomnú komunikáciu. Komunikácia prebieha primárne pomocou Webových Služieb. Informácie môžu byť zasielané synchrónne alebo asynchrónne.
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Obrázok 45 - Prepojenie modulov IS ES MZVEZ SR

Integrácia s RFO
Integrácia na IS RFO je zabezpečovaná na získavanie rozšírených údajov o osobe z REGOB využitím individuálne poskytovaných údajov registra.
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Obrázok 46 - Diagram procesu získavanie informácií z REGOB

Integrácia s RPO
Register je sprístupnený pomocou synchrónnej komunikácie medzi IS ES MZVEZ SR a IS RPO.
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Obrázok 47 - Procesné prepojenie IS služieb pre získanie referenčných údajov z RPO


Informačný systém Registra trestov generálnej prokuratúry SR
Integrácia na informačný systém Registra trestov generálnej prokuratúry Slovenskej republiky (IS RT GP SR) je využitá pre získanie výpisu registra trestov.
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Obrázok 48 - Procesné prepojenie IS služieb pre výpis z RT SR

Integrácia s CEP
Integrácia s modulom CEP na ÚPVS poskytuje možnosti pre vykonávanie operácií s podpísanými dokumentmi, resp. podpisovanie dokumentov.

Integrácia s EKR
Integrácia k modulu EKR na ÚPVS poskytuje rozhranie pre získavanie správ z eDesku IS  príslušnej agendy pomocou integračnej platformy IS. Stiahnuté správy sú spracovávané back-office modulmi na základe agendy správy.

Integrácia s G2G
Integrácia k modulu G2G na ÚPVS sprostredkuje rozhranie pre zasielanie SkTalk správ do ÚPVS, ktoré sú následne v G2G distribuované jednotlivým modulom ÚPVS.

Integrácia s IAM
Integrácia k modulu IAM zabezpečuje rozhranie pre získavanie informácií o identite občana.

Integrácia s MEF
Integrácia k modulu IAM zabezpečuje rozhranie pre prácu s elektronickými formulármi v štandarde ÚPVS.

Integrácia s MEP
Integrácia k MEP sprostredkúva rozhranie pre spracovávanie platieb.

Zoznam aktérov integračnej platformy
	Aktér
	Popis

	Integračná platforma
	Integračná platforma poskytuje svojimi službami prostriedky modulom pre komunikáciu v rámci IS ES MZVEZ SR a externým systémami.

	Mobilná aplikácia
	Mobilná aplikácia je sprístupnená občanom a využíva služby integračnej platformy pre zasielanie požiadaviek na portál IS ES MZVEZ SR - smart access a modulom v back-office.

	Modul
	Aktér modul reprezentuje back-office moduly, ktorých komunikácia prechádza integračnou platformou.
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Obrázok 49 - Prípady použitia integračnej platformy voči modulom ÚPVS
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Obrázok 50 - Prípady použitia pre komunikáciu s externými IS
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Obrázok 51 - Prípady použitia pre integráciu v rámci IS ES MZVEZ
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Obrázok 52 - Prípady použitia pre modul pre spracovanie objektov



TECHNICKÁ ARCHITEKTÚRA IS ES MZVEZ
Systém infraštruktúry  IS ES MZVEZ obsahuje:
0. 4 ks - fyzických serverov pre prezentačnú (prístupovú) vrstvu
0. 8 ks - fyzických serverov pre aplikačnú vrstvu
0. 4 ks - fyzických serverov pre DMS, manažment virtualizačnej infraštruktúry a zálohovania
0. 4 ks - fyzických serverov pre databázovú vrstvu
0. 3 ks – šasi pre blade servery
0. 1 ks – diskové pole
0. 1 ks – virtuálna pásková knižnica
0. 1 ks – natívna pásková knižnica
0. 4 ks – ethernetový prepínač
0. 2 ks – fibre channel (SAN) prepínač
0. 6 ks – nepretržitý zdroj napájania (UPS)
0. 3 ks – rackové skrine

	Fyzický server
	Popis
	Počet CPU
	počet jadier
	pamäť [GB]
	úložisko [GB]

	WEB1
	Fyzický server pre prezentačnú/prístupovú vrstvu, t. j. webový server a smart access server.
	2
	16
	128
	2x300

	WEB2
	Fyzický server pre prezentačnú/prístupovú vrstvu, t. j. webový server a smart access server.
	2
	16
	64
	2x300

	WEB3
	Fyzický server pre prezentačnú/prístupovú vrstvu, t. j. webový server a smart access server.
	2
	16
	128
	2x300

	WEB4
	Fyzický server pre prezentačnú/prístupovú vrstvu, t. j. webový server a smart access server.
	2
	16
	64
	2x300

	APP1
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, t. j. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servery a integráciu.
	2
	16
	128
	2x300

	APP2
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, t. j. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servery a integráciu.
	2
	16
	128
	2x300

	APP3
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, t. j. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servery a integráciu.
	2
	16
	64
	2x300

	APP4
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, t. j. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servery a integráciu.
	2
	16
	64
	2x300

	APP5
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, t. j. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servery a integráciu.
	2
	16
	128
	2x300

	APP6
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, t. j. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servery a integráciu.
	2
	16
	128
	2x300

	APP7
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, t. j. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servery a integráciu.
	2
	16
	64
	2x300

	APP8
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, t. j. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servery a integráciu.
	2
	16
	64
	2x300

	DMS1
	Fyzický server pre databázový server pre DMS, document management system, reportingové služby, riadiaci server pre virtualizáciu a zálohovací server.
	2
	16
	128
	2x300

	DMS2
	Fyzický server pre databázový server pre DMS, document management system, reportingové služby, riadiaci server pre virtualizáciu a zálohovací server.
	2
	16
	64
	2x300

	DMS3
	Fyzický server pre databázový server pre DMS, document management system, reportingové služby, riadiaci server pre virtualizáciu a zálohovací server.
	2
	16
	128
	2x300

	DMS4
	Fyzický server pre databázový server pre DMS, document management system, reportingové služby, riadiaci server pre virtualizáciu a zálohovací server.
	2
	16
	64
	2x300

	ORADB1
	Fyzický server pre centrálny databázový cluster, ktorý je využívaný všetkými aplikáciami okrem DMS a reportingových služieb.
	2
	4
	32
	2x300

	ORADB2
	Fyzický server pre centrálny databázový cluster, ktorý je využívaný všetkými aplikáciami okrem DMS a reportingových služieb.
	2
	4
	32
	2x300

	ORADB3
	Fyzický server pre centrálny databázový cluster, ktorý je využívaný všetkými aplikáciami okrem DMS a reportingových služieb.
	2
	4
	32
	2x300

	ORADB4
	Fyzický server pre centrálny databázový cluster, ktorý je využívaný všetkými aplikáciami okrem DMS a reportingových služieb.
	2
	4
	32
	2x300







	RACK
	TYPY ZARIADENÍ

	RACK 1
	HP 642 1075mm Shock Intelligent Series Rack

	
	BL460c Gen 8

	
	HP MSL4048 Tape Library

	
	HP StoreOnce 4700 Backup System  

	
	HP 5920AF-24XG Switch

	
	HP TFT7600 KVM Console Int Kit

	
	HP SERVER CONSOLE  SWITCH

	
	HP 32A Core Only Corded PDU

	
	HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit

	
	HP R5 and 7KVA 3U Ext Runtm Mod Kit

	RACK 2
	HP 642 1075mm Shock Intelligent Series Rack

	
	8 x BL660c Gen 8

	
	HP 5920AF-24XG Switch

	
	HP TFT7600 KVM Console Int Kit

	
	HP SERVER CONSOLE  SWITCH

	
	HP 32A Core Only Corded PDU

	
	HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit

	
	HP R5 and 7KVA 3U Ext Runtm Mod Kit

	RACK 3
	HP 642 1075mm Shock Intelligent Series Rack

	
	HP 3PAR StoreServ 7400 2-N Storage Base

	
	HP 3PAR 7000 4-pt 8Gb/s FC Adapter

	
	HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

	
	HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure

	
	HP M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure

	
	HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD

	
	HP 3PAR 7000 Service Processor

	
	HP SN6000 16GB 48/24 FC Switch

	
	HP 32A Core Only Corded PDU

	
	HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit

	
	HP R5 and 7KVA 3U Ext Runtm Mod Kit



Centrálne úložisko je z pohľadu hardvéru s nasledovnými parametrami:
0. Úložný priestor na SAS diskoch – 28 x 600GB RAW kapacita, RAID5
0. Úložný priestor na NL SAS diskoch 12x3TB RAW kapacita, RAID5

Pripojenie centrálneho úložiska údajov k serverovej infraštruktúre realizuje:
0. 2ks manažovateľný Fibre Channel prepínač pre 8 GB FC sieť

MAPOVANIE MODULOV NA HW A SW ARCHITEKTÚRU
	Fyzický server
	Virtuálny server
	Software
	Modul/Použitie

	WEB1,
WEB2,
WEB3,
WEB4

	PWN1[WEBPROD1]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky 

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Tomcat 
	

	
	
	Liferay Portal CE 
	

	
	PWN2[WEBPROD2]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Tomcat 
	

	
	
	Liferay Portal CE 
	

	
	PWN3[WEBPROD3]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Tomcat 
	

	
	
	Liferay Portal CE 
	

	
	PWN4[WEBPROD4]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Tomcat 
	

	
	
	Liferay Portal CE 
	

	
	PWN7[WEBPROD5]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Tomcat 
	

	
	
	Liferay Portal CE 
	

	
	PWN8[WEBPROD6]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Tomcat 
	

	
	
	Liferay Portal CE 
	

	
	PWN5[WEBPROD7]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky vyhľadávanie

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	ElasticSearch
	

	
	PWN6[WEBPROD8]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky vyhľadávanie

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	ElasticSearch
	

	
	PWLB1[SMARTPROD1]
	VMware vSphere 5 
	Produkčný smart access server.

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Nginx Http proxy server
	

	
	PWLB2[SMARTPROD2]
	VMware vSphere 5
	Produkčný smart access server.

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Nginx Http proxy server
	

	
	PWNFS
	VMware vSphere 5
	Produkčné webové stránky

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	NFS zdieľanie
	

	
	PWOPENDATA
	VMware vSphere 5
	Produkčné webové stránky

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	CKAN
	

	
	
	SOLR
	

	
	
	REDIS
	

	
	PWPG1
	VMware vSphere 5
	Databázový server 1 v klastri určený pre účely produkčných webových stránok

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	PostgreSQL
	

	
	PWPG2
	VMware vSphere 5
	Databázový server 2 v klastri určený pre účely produkčných webových stránok

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	PostgreSQL
	

	
	PWPGBACKUP
	VMware vSphere 5
	Zálohy databázových serverov

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Barman
	

	
	TWN1[STGTST1]
	VMware vSphere 5 
	Predprodukčné webové stránky – riadenie obsahu

	
	
	 Rocky Linux
	

	
	
	Tomcat
	

	
	
	Liferay Portal CE 
	

	
	TWN2[STGTST2]
	VMware vSphere 5 
	Predprodukčné webové stránky – riadenie obsahu

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Tomcat
	

	
	
	Liferay Portal CE 
	

	
	TWLB1[SMARTTST1]
	VMware vSphere 5 
	Preprodukčný smart access server.

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	Nginx Http Server
	

	
	TWNFS[STGTST3]
	VMware vSphere 5 
	Predprodukčné webové stránky

	
	
	Rocky Linux
	

	
	
	NFS zdielanie 
	

	
	TWPG[STGTST4]
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žiadosti o vydanie VP 

zahraničí proces 

nerealizuje

«BusinessProcess»Doručenie / odovzdanie výstupu žiadosti(from 04_Odovzdanie výstupu spracovania žiadosti)«BusinessProcess»Doručenie / odovzdanie výstupu žiadosti(from 04_Odovzdanie výstupu spracovania žiadosti)«BusinessProcess»09.01_Zaregistrovanie správy(from 09.01_Zaregistrovanie správy)«BusinessProcess»09.01_Zaregistrovanie správy(from 09.01_Zaregistrovanie správy)«BusinessProcess»09.02_Kontrola žiadostí(from 09.02_Kontrola žiadosti)«BusinessProcess»09.02_Kontrola žiadostí(from 09.02_Kontrola žiadosti)«BusinessProcess»09.03_Zmena atribútov záznamu žiadosti(from 09.03_Zmena atribútov záznamu žiadosti)«BusinessProcess»09.03_Zmena atribútov záznamu žiadosti(from 09.03_Zmena atribútov záznamu žiadosti)
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«BusinessProcess»Doručenie / odovzdanie výstupu žiadosti(from 04_Odovzdanie výstupu spracovania žiadosti)«BusinessProcess»Doručenie / odovzdanie výstupu žiadosti(from 04_Odovzdanie výstupu spracovania žiadosti)
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«BusinessProcess»02.01.05_Zaregistrovanie správy(from 02.01_Prebratie správ na integračnej platforme)«BusinessProcess»02.01.05_Zaregistrovanie správy(from 02.01_Prebratie správ na integračnej platforme)«BusinessProcess»Kontrola žiadosti(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Kontrola žiadosti(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Finalizácia údajov žiadosti(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Finalizácia údajov žiadosti(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Realizácia platby(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Realizácia platby(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Spracovanie žiadosti príslušnou inštitúciou verejnej moci(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Spracovanie žiadosti príslušnou inštitúciou verejnej moci(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Spracovanie žiadosti MZVaEZ SR(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Spracovanie žiadosti MZVaEZ SR(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Zmena atribútov záznamu žiadosti(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Zmena atribútov záznamu žiadosti(from 03_Spracovanie žiadosti)«BusinessProcess»Spracovanie výstupu žiadosti(from 04_Odovzdanie výstupu spracovania žiadosti)«BusinessProcess»Spracovanie výstupu žiadosti(from 04_Odovzdanie výstupu spracovania žiadosti)Vytvorenie žiadostiSlužba 01_IS_Podanie 
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«BusinessProcess»Doručenie / odovzdanie výstupu žiadosti(from 04_Odovzdanie výstupu spracovania žiadosti)«BusinessProcess»Doručenie / odovzdanie výstupu žiadosti(from 04_Odovzdanie výstupu spracovania žiadosti)«BusinessProcess»02.01_Zaregistrovanie správy(from 02.01_Zaregistrovanie správy)«BusinessProcess»02.01_Zaregistrovanie správy(from 02.01_Zaregistrovanie správy)«BusinessProcess»02.02_Kontrola žiadostí(from 02.02_Kontrola žiadosti)«BusinessProcess»02.02_Kontrola žiadostí(from 02.02_Kontrola žiadosti)«BusinessProcess»02.03_Zmena atribútov záznamu žiadosti(from 02.03_Zmena atribútov záznamu žiadosti)«BusinessProcess»02.03_Zmena atribútov záznamu žiadosti(from 02.03_Zmena atribútov záznamu žiadosti)
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Modul Register trestovDMSZaciatokPartí správauž kexistujúcejžiadosti?Zaevidovanie správyk existujúcej žiadostiZaevidovanie správyako novej žiadostiZískanie informácií zobjektu správyKoniecPoskytnutie objektusprávy
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Modul RTZapisovatel RTSpráva registratúryPoužívatel služby MZV a EZ SRZaciatokOsobná návštevapracoviska MZV aEZSRDopnenie všetkých údajovžiadosti, ktoré Používatel e-služby MZVaEZ SRposkytol dostupnýmikomunikacnými kanálmiTlac finálnej podobyžiadosti a prílohVlastnorucný podpisžiadostiDoloženieorginálnych prílohZaregistrovaniežiadosti v SpráveregistratúryDoplnenie atribúturegistratúrneho spisua záznamuKoniecUhradeniekonzulárnehopoplatku
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Prostredie mimo modulu RTModul Register trestovPracovník pracoviska MZV a EZ SRZaciatokVyhladanie záznamužiadostiZobrazenie detailužiadostiZobrazenie údajovžiadosti vrátaneprílohJe potrebnéskontrolovatdokumenty aleboinformácie, ktoréprišli iným kom.kanálom ako je e-formulár?Mážiadostvšetkyúdajevrátanepríloh?Žiadost nie je úplnáalebo má chybné údajeKontrola súvisiacichdokumentov aleboinformácií, ktoré boli prijatéiným komunikacným kanálomako je e-formulárŽiadost je úplná amá všetkynáležitostiÁnoNieNieÁno
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Modul Register trestovRT Zapisovatel ZPGP SRZaciatokVytvorenieelektronickej verziežiadosti o výpis z RTElektronickéodoslanie údajovžiadosti na GP SRPrijatie žiadosti ovýpis z RTŽiadostprijatá
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Modul RTGP SRRT ZapisovatelZaciatokOdoslanieelektronickejodpovedePrijatie elektronickejodpovedeZaevidovanie prijatiaodpovedeVytlacenie odpovede(výpisu z RT)Opeciatkovenieodpovede (Výpisu zRT)KoniecVymazanieelektronickejodpovede zo systémuZaevidovanieoznámenia ovymazaníelektronickejodpovede zo systému
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Modul RTRT zapisovatel ZPPoužívatel služby MZVZaciatokVytvorenie vyzvaniana prevzatie výstupu e-služby prostredníctvomemailuVytvorenie vyzvaniana prevzatie výstupue-službyprostredníctvom listuVyzvanie používatelana prevzatie výstupue-služby telefonickyVýzva bola odoslanáalebo inakodkomunikovanáZaevidovanieodoslania výzvyPríchod Používatela e-služby MZV a EZ SRVytlaceniepotvrdenia o prevzatívýstupu e-službyPredloženieidentifikacnýchdokladovPrevzatie výstupu e-službyPodpísaniepotvrdenia o prevzatívýstupu e-službyZaevidovanieprevzatia výstupu e-službyKoniecTelefónEmailPošta
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nespracováva

Spracovanie výstupu 

žiadosti sa na ZU 

nevykonáva

Spracovanie doručenia 

odpovede  sa na ZU 

nevykonáva

«BusinessProcess»06.02_Realizácia platby(from 06.02_Realizácia platby)«BusinessProcess»06.02_Realizácia platby(from 06.02_Realizácia platby)
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UC-NUDZA-00-02-Podanie oznámenia o vzniku stavu núdze v zahraničí cez mobilnú aplikáciuUC-NUDZA-00-01-Podanie oznámenia o vzniku stavu núdze v zahraničí cez portál MZVaEZREQ-NUDZA-F-00-08-Integrácia na mobilnú aplikáciu modulu služby pomoci občanomREQ-NUDZA-F-00-03-Podanie oznámenia o vzniku stavu núdze v zahraničíREQ-NUDZA-F-00-06-Minimálne údaje pre spracovanie žiadostiREQ-VPM-F-00-06-Tlač príslušnej žiadosti žiadateľovi ako aj používateľovi systémuUC-NUDZA-00-03-Tlač formulára pre oznámenie výzvy na portáliUC-NUDZA-00-04-Vyhľadanie služby pre oznámenie stavu núdze na portáli MZVaEZ SRUC-NUDZA-00-05-Prihlásenie pomocou eIDREQ-NUDZA-F-ANA-08-01-Voľba oblasti núdzeObčan«include»«include»«extend»«include»
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UC-NUDZA-02-01-01-Zobrazenie zoznamu oznámeníUC-NUDZA-02-01-04-Vyhľadanie oznámení podľa stavu spracovaniaUC-NUDZA-02-01-02-Filtrovanie oznámení podľa pracoviska MZVaEZ SRUC-NUDZA-02-01-03-Vyhľadávanie oznámeníUC-NUDZA-02-01-05-Vyhľadávanie oznámení podľa mena a priezviska oznamovateľaUC-NUDZA-02-01-06-Vyhľadávanie oznámení podľa dátumu prijatiaUC-NUDZA-02-01-10-Voľba počtu zobrazených oznámení na stránkeUC-NUDZA-02-01-07-Vyhľadávanie oznámení podľa oblasti/typu núdzeUC-NUDZA-02-01-08-Rozšírené vyhľadávanie podľa adresy trvalého pobytuUC-NUDZA-02-01-09-Rozšírené vyhľadávanie podľa kontaktnej osobyUC-NUDZA-02-01-11-Zoradenie zoznamu oznámení podľa atribútov zoznamuUC-NUDZA-02-01-12-Zobrazenie detailu oznámeniaNUDZA - ČitateľREQ-NUDZA-F-00-02-Integrácia na AM modulUC-NUDZA-02-01-14-Nenájdené oznámeniaUC-NUDZA-02-01-13-Autentifikácia používateľa«include»«include»«include»«include»«include»«include»«include»«extend»«include»«include»«include»«include»«include»«extend»«include»
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UC-NUDZA-02-02-01-Zobrazenie detailu oznámeniaAUC-NUDZA-02-02-02-Tlač prijatého oznámeniaUC-NUDZA-02-02-03-Zobrazenie histórie oznámeniaUC-NUDZA-02-02-04-Editácia oznámeniaUC-NUDZA-02-02-05-Zmena rezervácieUC-NUDZA-02-02-06-Potvrdenie zmienUC-NUDZA-02-02-07-Zobrazenie kontaktných informáciíUC-NUDZA-02-02-08-Editácia kontaktných údajovUC-NUDZA-02-02-09-Potvrdenie zmien kontaktných údajovUC-NUDZA-02-02-11-Zobrazenie zoznamu príloh oznámeniaUC-NUDZA-02-02-12-Stiahnutie prílohyUC-NUDZA-02-02-13-Nahranie prílohyUC-NUDZA-02-02-15-Skenovanie súboruNUDZA - EditorUC-NUDZA-02-02-14-Notifikácia rodinných príslušníkovUC-NUDZA-02-02-10-Vyhľadanie kontaktov rodinných príslušníkovREQ-NUDZA-F-00-05-Notifikácia rodinných príslušníkovREQ-NUDZA-F-00-04-Vyhľadanie kontaktovREQ-VPM-F-00-06-Tlač príslušnej žiadosti žiadateľovi ako aj používateľovi systému«extend»«extend»«include»«extend»«extend»«extend»«extend»«extend»«extend»«extend»«extend»«extend»
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UC-NUDZA-02-03-01-Zobrazenie zoznamu komunikácieUC-NUDZA-02-03-02-Zaevidovanie komunikácieUC-NUDZA-02-03-03-Odoslanie odpovede do eDesku občanaUC-NUDZA-02-03-04-Zobrazenie odpovedeUC-NUDZA-02-03-05-Tlač odpovedeNUDZA - ČitateľNUDZA - EditorREQ-NUDZA-F-00-10-IS služba:Riešenie stavu núdze v zahraničí (bod 3.7.3.2)REQ-VPM-F-00-02-Doplnenie údajov žiadosti v určenej lehoteREQ-NUDZA-F-00-01-Integrácia na eDesk«extend»
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ObčanUC-POZICKA-00-01-Podanie žiadosti o poskytnutie pôžičky v zahraničí pomocou portálu MZVaEZUC-POZICKA-00-03-Tlač formulára žiadostiUC-POZICKA-00-04-Vyhľadanie služby pre žiadosť o poskytnutie pôžičky na portáli MZVaEZ SRUC-POZICKA-00-02-Prihlásenie pomocou eIDREQ-POZICKA-F-00-03-Podanie žiadosti o poskytnutie pôžičkyREQ-POZICKA-F-00-04-Minimálne údaje pre spracovanie žiadostiREQ-POZICKA-F-00-06-IS služba:Podanie žiadosti o poskytnutie pôžičky v zahraničí (bod 3.7.4.1)REQ-POZICKA-F-ANA-09-01-Evidencia spôsobu prijatia«include»«extend»«include»«include»
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POZICKA - ČitateľUC-POZICKA-02-01-01-Zobrazenie zoznamu žiadostíUC-POZICKA-02-01-04-Vyhľadanie žiadostí podľa stavu spracovaniaUC-POZICKA-02-01-02-Filtrovanie žiadostí podľa pracoviska MZVaEZ SRUC-POZICKA-02-01-03-Vyhľadávanie žiadostíUC-POZICKA-02-01-05-Vyhľadávanie žiadostí podľa mena a priezviska žiadateľaUC-POZICKA-02-01-06-Vyhľadávanie žiadostí podľa dátumu prijatiaUC-POZICKA-02-01-10-Voľba počtu zobrazených žiadostí na stránkeUC-POZICKA-02-01-07-Vyhľadávanie žiadostí podľa rodného číslaUC-POZICKA-02-01-08-Rozšírené vyhľadávanie podľa adresy trvalého pobytuUC-POZICKA-02-01-11-Zoradenie zoznamu žiadostí podľa atribútov zoznamuUC-POZICKA-02-01-12-Zobrazenie detailu žiadostiUC-POZICKA-02-01-09-Kritérií vyhľadávania nevyhovujúce žiadnému záznamuREQ-POZICKA-F-00-02-Integrácia na AM modulREQ-POZICKA-F-00-07-IS služba:Poskytnutie pôžičky v zahraničí (bod 3.7.4.2)UC-POZICKA-02-01-13-Autentifikácia používateľa«include»«include»«include»«include»«include»«extend»«include»«include»«include»«include»«include»«include»«extend»«include»
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UC-POZICKA-02-02-01-Zobrazenie detailu žiadostiUC-POZICKA-02-02-02-Tlač prijatej žiadostiUC-POZICKA-02-02-03-Zobrazenie histórie žiadostiUC-POZICKA-02-02-04-Editácia žiadostiUC-POZICKA-02-02-05-Zmena rezervácieUC-POZICKA-02-02-06-Potvrdenie zmien údajov žiadostiUC-POZICKA-02-02-07-Zobrazenie kontaktných informáciíUC-POZICKA-02-02-08-Editácia kontaktných údajovUC-POZICKA-02-02-09-Potvrdenie zmien kontaktných údajovUC-POZICKA-02-02-11-Zobrazenie zoznamu príloh žiadostiUC-POZICKA-02-02-12-Stiahnutie prílohyUC-POZICKA-02-02-13-Nahranie prílohyUC-POZICKA-02-02-14-Skenovanie súboruUC-POZICKA-02-02-15-Zobrazenie informácií o žiadateľovi z RFOUC-POZICKA-02-02-10-Vyhľadanie údajov žiadateľa v RFOPOZICKA - EditorUC-POZICKA-02-02-16-Manuálne vytvorenie žiadostiREQ-POZICKA-F-ANA-09-01-Evidencia spôsobu prijatia«extend»«extend»«extend»«extend»«extend»«extend»«extend»«extend»«include»«extend»«extend»«extend»
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UC-POZICKA-02-03-01-Zobrazenie zoznamu komunikácieUC-POZICKA-02-03-02-Zaevidovanie komunikácieUC-POZICKA-02-03-03-Odoslanie odpovede do eDesku občanaUC-POZICKA-02-03-04-Zobrazenie detailu správyUC-POZICKA-02-03-05-Tlač odpovedePOZICKA - ČitateľPOZICKA - EditorREQ-POZICKA-F-00-01-Integrácia na eDesk«extend»
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image32.emf
Modul SPOSPO_ZverejňovateľSPO_ZapisovateľPríjemvytvorenéhoCOCestovné odporúčanie vzniká nezávislým 
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technickými aj organizačnými  

prostriedkami MZVaEZ. 

Zaregistrovanie CODoplneniemetaúdajovZmena stavu navypublikovanéVypublikovanie CORegister COZapísanie do registraCOKoniecDosiaholstupeňodporúčaniahodnotu 4 ?Notifikácia evidovanýchobčanov prostredníctvomSMSNotifikácia občanovprostredníctvom mobilnejaplikácie MZVaEZ SRNotifikácia občanovprostredníctvom e-mailovejsprávyNotifikácia členov krízovéhoštábu e-mailomNotifikovanie evidovaných občanov SR, ktorí sipriali pri hlásení plánovaného pobytu byťinformovaní pri zmene stupňa odporúčaniaNieÁno
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ANadefinovanie šablóny SMS správyNadefinovanie šablóny e-mailovej správyAdministrácia zoznamov prijímateľov správ (Krízový manažment)SPO_Administrátor(from 00-Aktéri)Vytvorenie zoznamuPridanie do zoznamuOdobratie zo zoznamuZmena stavu cestovného odporúčaniaSPO_Systém(from 00-Aktéri)Logovanie činnosti«include»«include»«include»
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GUI pre správu čiselníkovModul číselníkovDatabáza číselníkov ačíselníkových položiekAdministrátor_ZPZačiatokZobrazenie prostrediapre načítaniezoznamu číselníkovZobrazenie zoznamučíselníkovýchpoložiekZobrazenie zoznamučíselníkovPrijatá požiadavkaNačítanie číselníkovVýsledky spracovaniaOdoslaniepožiadaviekPrijatie výsledkovPoužívateľ vyberiečinnosť«BusinessProcess»10_01_Vytvorenie číselníkovej položky«BusinessProcess»10_01_Vytvorenie číselníkovej položkyOtvorenie správyčíselníkovVýber čísleníka zozoznamu číselníkovOdoslaniepožiadavky nanačítaniečíselníkovýchpoložiek vybratéhočísleníkaPoužívateľvybral«BusinessProcess»10_02_Editácia číselníkovej položky«BusinessProcess»10_02_Editácia číselníkovej položkyPrijatá požiadavkaNačítanie číselníkovýchpoložiek vybratéhočíselníkaVýsledky spracovaniaPrijatie výsledkovSpustenie činnostiKoniec činnosti«BusinessProcess»10_03_Export číselníkových položiek«BusinessProcess»10_03_Export číselníkových položiek«BusinessProcess»10_04_Verzionovanie číselníka«BusinessProcess»10_04_Verzionovanie číselníka«BusinessProcess»10_05_Upraviť číselník«BusinessProcess»10_05_Upraviť číselníktlačidloverziatlačidlonovápoložkatlačidloexportupraviťčíselníkexistujúcupoložku
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Zverejňovanie obsahu administrátoromPristupujúcipoužívateľ jeadministrátoromZobrazeniepredprodukčnéhoprostrediaNachádza sa tu obsahčakajúci na vypublikovanie?Je v záujme administrátoravypublikovať nový obsah doportálu?Administrátornevykoná publikáciuobsahuAdministrátor zvolíobsah, ktorý chcevypublikovaťZobrazenievypublikovaného obsahuv predprodukčnomprostredíVyhovuje zobrazenie prezverejnenie v produkčnomprostredí?Vykonanie požadovanýchúprav obsahu pripravenéhona publikovanieVypublikovanie obsahudo produkčnéhoprostrediaZobrazenievypublikovaného obsahuv produkčnom prostredíAdministrátorzvolí/vyberie/označí obsahčakajúci na vypublikovanieNieÁnoÁnoNieÁnoNie
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image40.emf
GUI pre správu rezerváciíModu rezervačného systémuDatabáza rezerváciíZapisovateľ_ZPZačiatokZobrazenie prostrediaZobrazenie zoznamuZÚVyhľadaniekalendára pre danýZÚZobrazenie kalendárapre daný ZÚPrijatá požiadavkaSpracovanie prijatejpožiadavkyVýsledky spracovaniaOdoslaniepožiadaviekPrijatie výsledkovVybratie ZÚOtvorenie správyrezerváciíVýber dátumuZobrazenie rezervácipre daný deň«BusinessProcess»09_02_01_Editácia vybratej rezervácie«BusinessProcess»09_02_01_Editácia vybratej rezervácieZobrazenie vybratejrezervácieVybratie rezervácieVýber«BusinessProcess»09_02_02_Export rezervácií«BusinessProcess»09_02_02_Export rezerváciíVýbervybratý deňvybratá rezerváciaexportexport
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Používateľ e-služby MZVaEZ SRGUI rezervačného moduluModu rezervačného systémuZačiatokPoužitie url adresypre zobrazenierezervačnéhosystémuZobrazenierezervačnéhosystémuVybratie voľby prezmenu alebozrušenie rezervácieTypvoľby«BusinessProcess»09_04_01_Vymazanie rezervácie na žiadosť žiadateľa«BusinessProcess»09_04_01_Vymazanie rezervácie na žiadosť žiadateľa«BusinessProcess»09_04_02_Zmena rezervácie na žiadosť žiadateľa«BusinessProcess»09_04_02_Zmena rezervácie na žiadosť žiadateľaKoniecSpracovanie voľbyvymazaniezmena
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MZVaEZ SRZÚ MZVaEZ SRMV SRPodateľňaCISMAIS MZVaEZ SR«BusinessProcess»Odoslanie návrhu na zápis matričnej udalosti«BusinessProcess»Odoslanie návrhu na zápis matričnej udalostiSlužba - Zápisymatričných udalostí –aplikačné rozhranieListinnedokumentyPrijatie listinnýchdokumentovOdoslanie listinnýchdokumentovVytvorenie rozhodnutia ozápísaní/nezapísanímatričnej udalostiOdoslanierozhodnutia ozapísaní/nezapísanímatričnej udalosti«BusinessProcess»Prijatie a spracovanie rozhodnutia«BusinessProcess»Prijatie a spracovanie rozhodnutiaStartZápis matričnejudalosti
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MZVaEZ SRBO - modulŠÚ SRIS METISIntegračná platformaPoskytnutie udájov zčíselníkov METISZaslanie údajov zčíselníka METISZaslanie požiadavkyna údaje z číselníkovMETISPrijatie údajov zčíselníka METISPožiadavka na údaje zčíselníkov METISKoniec
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IS MZVaEZSMTP serverIntegračná platformaModulZačiatokVytvoreniepožiadavky naodoslanie e-mailsprávyPrijatie požiadavkyna odoslanie e-mailsprávyKontrola požiadavkyJepožiadavkakorektná?ZamietnutiepožiadavkyPrijatie zamietnutiaKoniecOdoslanie na SMTPserverOdoslanie e-mailsprávyKoniecNie
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MZVaEZ SRModul IS MZVaEZ SR AModul IS MZVaEZ SR BIntegračná platformaSpracovaniepožiadavky asynchrónneposkytnutie výsledkuPožiadavka modulu A namodul B - synchrónnaKoniec«BusinessProcess»Spracovanie synchrónnej požiadavky na modul IS MZVaEZ SR«BusinessProcess»Spracovanie synchrónnej požiadavky na modul IS MZVaEZ SRSpracovanie prijatejsynchrónnejodpovedePrijatie požiadavkyna poskytnutievýstupuPožiadavka modulu A namodul B - asynchrónnaKoniec«BusinessProcess»Spracovanie asynchrónnej požiadavky na modul IS MZVaEZ SR«BusinessProcess»Spracovanie asynchrónnej požiadavky na modul IS MZVaEZ SRSpracovanie prijatejasynchrónnejodpovedeČas potrebný naspracovaniepožiadavkyPoskytnutie výstupupožiadavkyPríjem asynchrónnejodpovede
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RFOMZVIntegračná platformaBack-OfficePodnet prezískanieinformácií oobčanoviZaslanie požiadavkypre získanieinformácií z REGOBPrijatie požiadavkypre získanieinformácií z REGOBZaslanie požiadavkyo poskytnutieinformácií oobčanoviValidácia požiadavkyPoskytnutie údajov oobčanoviPrijatie údajov oobčanoviZaslanie odpovedena požiadavkuPrijatie odpovede napožiadavkuDáta súposkytnuté
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