Oznamenie o oprave Oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, so sidlom Kollarova 8, 917 02 Trnava,
Pracovisko: Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava (dalej len ,verejny obstaravatel®) uverejnil v
Uradnom vestniku EU & OJ S 194/2024 598694-2024 zo diia 04.10.2024 Oznamenie o vyhlaseni
verejného obstaravania (dalej len ,0znamenie®) na predmet zakazky ,Dizajnér, filler, konstruktor
sprav a rozpracovanych podani a lokator sluzieb pre formulare elektronickych sluzieb v
zivotnych situaciach®.

Verejny obstardvatel Vam oznamuje, Ze sa menia nasledovné ¢asti Oznamenia:
Bod ,2.1 postup“ a bod 5.1 Cast: LOT-0001 Oznamenia po Uprave znie:

»Predmetom zdkazky je v sulade s poziadavkami verejného obstaravatela:

zhotovit’ a dodat’ softvérové dielo (d’alej aj ako ,,dielo alebo ,,informaény systém*) formou:

o vyvoja, implementacie, testovania, nasadenia, poskytnutia sluzieb postimplementaéne;j
podpory a dodania vystupov diela vratane dokumentacie, bez poziadavky na dodanie
hardvéru, v nasledovnom rozsahu:

. zhotovenie  aplikacného  programového
vybavenia (dalej len ako ,,APV*) vsulade so Specifikaciou, uvedenou
v dokumente Opis predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov, vratane:
- vyvoja a implementacie APV, zabezpecenia
a poskytnutia sucinnosti verenému obstaravatelovi pri uvedeni APV
do prevadzky na produkénom pracovisku verejného obstaravatel’a,

- vyhotovenia  podpornych  prostriedkov,
konverznych programov a vyhotovenia suvisiacej dokumentacie,

- inStalacie, nastavenia  parametrov = a
uzivatel'ského nastavenia APV a integracie a uvedenia APV do prevadzky
na testovacom prostredi verejného obstaravatel’a,

- overenia funkénosti, Gplnosti a bezpeénosti
APV a jeho jednotlivych casti,

- tvorby manualov (tvorba uzivatel'skej
dokumentacie — uzivatel'skych priruciek), definicie pouzivatel'skych roli,
- vyhotovenia dokumentacie o APV,

- vytvorenia viacerych variantov navrhov
pouzivatel'ského rozhrania - UX APV, testovania navrhov UX APV
a vyhotovenia kompletnej podkladovej dokumentacie k pouZzivatel'skému
rozhraniu UX APV, ak relevantné,

- zabezpecenia, aby  zhotovené APV
poskytovalo automatizovany monitoring SLA parametrov dodanych
koncovych a aplika¢nych sluzieb, ak relevantné,

- zabezpecenia, aby zhotovené APV
poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania kazdej sluzby
na nefunkénost’ a odosielanie (automatizovanych) hlaseni o nefunkénosti
sluzby, ak relevantné,

. vypracovanie  projektovej  dokumentacie
v zmysle prilohy ¢.1 k Vyhlaske MIRRI SR ¢. 401/2023 o riadeni projektov a
zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technologii verejnej spravy
pre realizacnu fazu projektu,

. migracia dat podla poziadavky verejného



obstaravatel'a do produktivnej prevadzky verejného obstaravatel'a (GoLive),

n zabezpeCenie Skoleni k dodanému APV
v rozsahu a forme podla dohody s verejnym obstaravatelom (prezencna alebo on-
line forma),

. rieSenie uzivatel'skych incidentov:

vykonanie poradenskej a konzultacnej cinnosti pre verejného obstaravatela
po nasadeni diela do produktivnej prevadzky (vramci postimplementacnej
podpory),

. odstraniovanie vad diela pocas trvania
zaruénej doby v sulade so Zmluvou o dielo,

o udelenia suhlasu na pouZzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného
vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zadklade, resp. v ramci plnenia predmetu zakazky,
a to v rozsahu pozadovanom verejnym obstaravatel'om,

o dodania, resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k softvéru 3. stran, vratane
prav k databazam,

zabezpecit’ sluzby podpory a udrzby informac¢ného systému (d’alej aj ako ,,sluzby*) v rozsahu
obvyklych sluzieb/Cinnosti L3 podpory informa¢ného systému v stlade s odvetvovymi
Standardami ITIL po dobu 60 mesiacov od prevzatia poslednej Casti diela (po riadnom
odovzdani a prevzati diela vratane odstranenia vSetkych identifikovanych vad diela, resp.
po podpise Zavere¢ného akceptacného protokolu) formou:

o poskytovania Zakladnych sluzieb za uéelom rieSenia incidentov, problémov,
nasadzovania aktualizacii a bezpeCnostnych zaplat jednotlivych komponentov
informacného systému, ako aj identifikacie moznosti pre zlepSovanie vykonu
informacného systému,

o poskytovania Sluzieb na vyziadanie nazaklade pisomnych objednavok verejného
obstaravatela, zameranych narozvoj informacného systému asSnim suvisiace
rozSirovanie a zmeny Funk¢énych a Nefunkénych vlastnosti informac¢ného systému,
implementaciu proaktivnych, preventivnych opatreni na zlepSenie, poskytovanie
konzulta¢nej podpory a dodatocnych Skoleni a Sluzieb odovzdania, poskytnutych
pred ukonéenim vykonavania podpory a Gdrzby informaéného systému, zameranych
na zabezpeCenie hladkého prechodu poskytovania Sluzieb (po 60 mesiacoch)
na verejného obstaravatel'a alebo verejnym obstaravatelom uréeného iného
poskytovatel'a. Sluzby na vyziadanie a Sluzby odovzdania budi poskytované v
celkovom rozsahu max. 500 ¢lovekodni pocas obdobia 60 mesiacov.

BlizSia Specifikacia je uvedena vo Zvazku 3 Opis predmetu zdkazky tychto sutaznych
podkladov.



