OTAZKA C. 1:

Verejny obstardvatel v sitaznych podkladoch, v ¢asti CAST 1.4 PODMIENKY UCASTI, kapitola 3
pozaduje v rdmci zoznamu poskytnutych sluzieb nasledovné:

,poskytovanie servisnych sluzieb podpory a udrzby informacného systému, vyuzivajuceho formuldrovu
technoldgiu s definovanymi SLA parametrami (riesenie incidentov/problémov, aktualizdcie
informacného systému, monitoring informacného systému, sluzba Hotline, pldnovanie kontinuity
¢innosti, aktualizdcia dokumentdcie, Skolenia a pod.) v minimdlnej kumulativnej hodnote 500 000,-
EUR bez DPH.”

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie definicie SLA parametrov. Pozaduje verejny
obstaravatel referenciu/zakazku/projekt s definovanymi SLA parametrami pre kazdu uvedend sluzbu
verejnym obstardvatelom? Teda pre:

. riesenie incidentov/problémov,

o aktualizdcie informacného systému,

o monitoring informacného systému,

o sluZzba Hotline,

o pldnovanie kontinuity ¢innosti,

. aktualizdcia dokumentdcie, Skolenia a pod

Ak verejny obstaravatel nedokaze presne definovat SLA parametre kazdej sluzby, navrhujeme upravit
podmienku nasledovne:

,poskytovanie servisnych sluzieb podpory a udrZby informacného systému, vyuZivajuceho formuldrovu
technoldgiu s definovanymi SLA parametrami v minimdlnej kumulativnej hodnote 500 000,- EUR bez
DPH.”

Odpoved'c. 1:

Verejny obstardvatel stanovil SLA parametre kazdej biznis sluzby v prilohe k Zmluve o poskytovani
sluZieb podpory a udrzby informacného systému (dalej len ,,ZoP“), konkrétne v Prilohe €. 2 s ndzvom
Dohoda o Urovni poskytovanych sluZieb (SLA) Dizajnér lokdtor a konstruktor, pricom Priloha ¢.2
stanovuje hodnoty Urovni poskytovania Sluzieb podpory a udrzby IS v rozsahu Zakladnych sluZieb, ktoré
su Poskytovatefom vykonavané (poskytované) pre kazdu z Biznis sluzieb poskytovanych IS, podrobne
popisanych v Prilohe ¢.7 ZoP, ato ododia sprevadzkovania sluzby. Popis Zakladnych sluZieb,
poskytovanych Poskytovatelom, je uvedeny v Prilohe €. 1 Popis sluZieb Dizajnér lokator a konstruktor,
odsek 2 — Zakladné sluzby.

Ucelom Zakladnych sluzieb bude najmi rieSenie Incidentov, Problémov, nasadzovanie aktualizacii
a bezpecnostnych zaplat jednotlivych komponentov IS, ako aj identifikdcia moZnosti pre zlepSovanie
vykonu dodaného IS. Pre kazdu Biznis sluzbu verejny obstaravatel definuje SLA parametre v rozsahu:

- Planovand doba dostupnosti sluzby,
- Doba odozvy na Incident,

- Doba vyrieSenia Incidentu,



- Doba Vyriesenia Problému.

Uspedné vyriedenie Incidentov a Problémov v definovanych SLA parametroch (Doba vyriesenia
Incidentu a Doba Vyriesenia Problému), mbze byt zabezpecené:

- aktualizaciou informacného systému,
- planovanim kontinuity ¢innosti,
- aktualizdciou dokumentdcie a Skolenim.

Zakladnu sluzbu - Priebezny monitoring vykonu a stability aplikacii bude Poskytovatel vykonavat
s vyuzZitim softvérovych nastrojov poskytnutych Objedndvatelom a v rozsahu primeranom rozsahu
poskytovanych sluzieb. Objednéavatel ako suéinnost poskytne pristupy a pristupové opravnenia
do takych softvérovych nastrojov. Objednavatel prevadzkuje monitoring vykonu a stability aplikacii
v rezime 24x7.

Zakladnu sluzbu — Hotline (sluZby poradenstva a konzultdcii v otdzkach a nejasnostiach, suvisiacich
s funkcionalitou IS, ktoré sa méZu vyskytovat pri beZnom pouZivani IS a nie je moZné ich vyriesit
svyuZitim vyhradne prevddzkovej dokumentdcie) bude Poskytovatel poskytovat s vyuzitim
elektronickej posty, online konferenéného systému alebo telefonického kontaktu v pracovnych droch
v ¢asovom intervale 8:00 — 16:00.

Verejny obstardvatel ma za to, Ze parametre SLA pre sluzby su definované dostatocne a jednoznacne,
pricom verejny obstaravatel pozaduje preukdzanie poskytnutych sluZieb s definovanymi SLA v suvislosti
so sluzbami:

- rieSenie Incidentov, Problémov,
- monitoring vykonu a stability aplikacii,

- sluzba Hotline.

OTAZKA €. 2:

Verejny obstardvatel v sttaznych podkladoch, v ¢asti CAST 1.4 PODMIENKY UCASTI, pri KIt¢ovom
expertovi €. 5 — hlavny vyvojar / programator pozaduje v ramci minimalnych poziadaviek nasledovné:

“platny certifikat v oblasti SOA architektury, napr. SOA Solution Designer, pripadne Certified SOA
Professional alebo iny obdobny ekvivalent vydany medzindrodne uzndvanou akreditovanou
(certifikovanou) autoritou — preukazuje sa prostrednictvom certifikatu.”

Upozoriiujeme verejného obstaravatela, Ze poZzadovany certifikat dokladuje skusenosti z architektury
IT rieSeni a nie je adekvatnou poziadavkou pre poziciu Vyvojar/Programator. Navyse verejny
obstardvatel pri verejnom obstaravani zadefinoval poziciu kfu€¢ového experta ¢. 2 — IT architekt, kde
pozZaduje rovnaky certifikat.

Mdme za to, Ze tato minimdlna poZiadavka nie je adekvatna a zaroven je diskriminacna, preto
Ziadame verejného obstaravatela o vypustenie predmetného certifikdtu z minimdlnych poziadaviek
pri expertovi €. 5 — hlavny vyvojar / programator.

Odpoved'¢c. 2:

Verejny obstardvatel stanovil podmienky Ucasti v zmysle definicie ZVO a dobrej praxe. Verejny
obstaravatel si dovoluje uviest, Ze pozicia experta €. 5 — hlavny vyvojar / programator v ramci tejto
zakazky vyZaduje aj znalosti z architektury. Implementdcia principov a zasad SOA architekttry je
kl'€ova pri vyvoji zloZitych softvérovych systémov v prostredi naroénom na integraciu voci



existujiicim modulom UPVS a implementaciou poziadaviek programu Slovensko 3.0 v kontexte
Zivotnych situdcii. Jeho hlavnou tlohou je poméct softvérovym expertom vyvijat zlozité softvérové
systémy, najma v objektovo orientovanom programovani so zameranim na sluzby.

Dodanie diela ,Dizajnér, filler, konstruktor sprav a rozpracovanych podani a lokator sluzieb pre
formulare elektronickych sluzieb v Zivotnych situaciach” predpoklada nasadenie v ¢asovej tiesni
vzhladom na potrebu splnenia milnika programu Slovensko 3.0 a dodanie funkcionality pre pouZitie
v Zivotnych situacidch organmi verejnej moci. Vzhladom na ¢asovu tiesen je klUcové, aby dodavatel
disponoval kvalifikovanym expertom — hlavny vyvojar/ programator, ktory je kompetentny zvlddnut
naro¢né Ulohy riadenia vyvoja systému v ¢asovej tiesni a v naroénosti integracie na systémy UPVS.

Na zdklade vyssie uvedeného sa teda da povedat, Ze verejnym obstaravatelom pozadovana
certifikacia SOA Solution Designer, pripadne Certified SOA Professional alebo iny obdobny ekvivalent,
preukazujuci znalosti SOA podporuje kvalitu vyvoja diela.

Na zéklade vyssie uvedeného verejny obstaravatel pozaduje, aby jedna fyzicka osoba (expert) hlavny
vyvojar / programator disponovala certifikditom SOA Solution Designer, pripadne Certified SOA
Professional alebo iny obdobny ekvivalent, preukazujuci znalosti SOA, kedZe ho povazuje za
esencialny pre vykon role experta €. 5 v oblasti vyvoja diela.

OTAZKA C. 3:

Verejny obstaravatel v prilohe ¢. 18 sutaznych podkladov, Katalégu poZiadaviek uvadza poziadavky pre
modul Dizajnér formularov a Dizajnovanie elektronickych formularov. Vedel by uchadzat v rdémci
navrhu svojho riesenia vyuzit aj licencie APV, ktoré ma verejny obstaravatel uz zakipené?

Odpoved'¢c. 3:

Vsetky zmluvy k zakdpenym licencidm APV Verejnym Obstaravatelom a podmienky ich pouZitia tretou
stranou su zverejnené v Centralnom registri zmlav. (www.crz.gov.sk).

OTAZKA C. 4:

Verejny obstaravatel v prilohe ¢. 18 sutaznych podkladov, Kataldgu poziadaviek uvadza poZiadavky na
integracie na centralne komponenty, napriklad REQ_FFIL_06.

Riesenie modulu pre vyplriovanie elektronickych formuldrov sa musi integrovat na centrdlne
komponenty, najmd vSak na modul elektronickych formuldrov za ucelom synchronizdcie
elektronickych formuldrov. Integrdcie na tieto centrdlne komponenty budu realizované
prostrednictvom sluZieb tychto centrdlnych komponentov popisanych v prislusnych integracnych
manudloch a vypublikovanych na Partner framework portdl

V opise predmetu zakazky je uvedeny priklad centralnych komponentov. M6zZe verejny obstaravatel
zladit funkéné poziadavky a opis predmetu zékazky? Ziadame verejného obstaravatela o uvedenie
vsetkych integrovanych centralnych komponentov a aj rozsahu.

Odpoved'¢. 4:

V Prilohe ¢.1 Opis predmetu zakazky k Zmluve o diele su uvedené integracie pre dodavané dielo ako
celok:



2) Poskytnutie internych a externych sluzieb, umoZiujucich:

a) Publikovanie spatne kompatibilnych sluZieb modulov Konstruktor podani UPVS (vratane
Fillera UPVS), Lokator sluzieb UPVS vzmysle poZiadaviek na integraciu externych
subjektov podla aktudlne platného integracného manualu (viac v ¢asti Zoznam pojmov).

b) Publikovanie spitne kompatibilnych internych sluzieb pre moduly UPVS (OST API,
Lokdtor sluZieb, G2G, MED, CUD, CUET, IAM, MDU, MEF, CEP, MEP, IS PEP, elDAS uzol),
napr. aplika¢né sluzby nad uloziskom sprav.

c) Publikovanie novych optimalizovanych REST sluZzieb modulov Dizajnér, Filler,
Konstruktor sprav a rozpracovanych podani, Lokator sluzieb pre integracnych partnerov
v zmysle platného integracného manualu a v zmysle principu API first.

V Prilohe ¢. 18 Kataldg poZiadaviek su funkéné poZiadavky pisané pre jednotlivé funkéné
celky/moduly.

Rozsah integracii na prislusné centralne komponenty bude v stlade s naplnenim poziadaviek
popisanych v Prilohe ¢. 18 Kataldg poziadaviek predmetného obstaravania.

Upresnenie bude dospecifikované v rdmci etapy analyza dizajn v realizac¢nej faze projektu.

OTAZKA C. 5:

Verejny obstaravatel v prilohe ¢. 18 sutaznych podkladov, Katalégu poZiadaviek uvadza poZiadavky na
migrdciu dat zo sucasne prevadzkovanych sluzieb, napriklad pri poziadavke REQ_LS 17 alebo
REQ_PR_39.

M3 verejny obstaravatel pristup k datam, ktorych sa migracia bude tykat. M4 verejny obstaravatel
zabezpecenu sucinnost aktualneho prevadzkovatela rieSenia v poZadovanom rozsahu na
uskutoénenie migracie?

Odpoved'¢c. 5:
V Prilohe ¢.1 Opis predmetu zakazky k Zmluve o diele je uvedené:

1. Suacastou predmetu zédkazky nie je dodanie:
- sluzby exportu dat z pdvodného Lokatora sluzieb UPVS.

2. Export elektronickych sluZieb a ich atributov z centralnych komponentov zabezpeci verejny
obstaravatel.

OTAZKA €. 6:

Verejny obstaravatel v prilohe €. 18 sutaznych podkladov, Katalégu poZiadaviek uvadza pri poziadavke
REQ_PR_03:

»Riesenie musi mat architekturu a byt vybudované na technoldgidch, ktoré umoznia Obstardvatelovi
naplnit vykonnostné poZiadavky a poZiadavky na vysoku dostupnost

- Prevadzkovy ¢as 24/7

- Uptime na urovni 99,7% mesacne, mimo pldnovanych odstdvok



- RTO 30 min., RPO 0
- Maximdlna doba odozvy systému je 200 ms
- Velky pocet sucasne prihldsenych pouzivatelov”

Nakolko ma tento parameter priamy dopad na ndvrh rieSenia a teda aj spravne nacenenie diela, je
dana poziadavka podla uchadzaca zadefinovana nedostatocne. Vie verejny obstaravatel kvantifikovat,
¢o pre verejného obstaravatela znamena ,velky pocet suicasne prihlasenych pouzivatelov“?

Odpoved'¢c. 6:

Predpokladame zakladné nastavenie 15 000 sucéasne prihlasenych pouzivatelov v Spi¢kach

vo vynimocnych pripadoch (napr. situacie podobné ako poddvanie danovych podani) pre jednotlivé
moduly Konstruktor sprav, Lokator sluzieb a Filler. Sluzba Lokatora sluzieb bude pouzivana aj na
portali slovensko.sk, kde predpokladdme, Zze bude sluzba poskytovat moznost cachovania, ¢im bude
mozné zvladnut aj kapacity 100 000 sucasne prihlasenych pouZivatelov, ktori si budu vyhladavat

a vyberat sluzby.

0Od dodaného riesenia oc¢akavame, Ze ho bude mozné skalovat podla redlneho vytaZenia (ako hovori
aj poziadavka REQ_PR_08).

OTAZKA C. 7:

V opise predmetu zdkazky ako aj pri inych funkénych poZiadavkach verejny obstaravatel uvadza,
rieSenie bude prevadzkované na jeho vlastnej infrastruktire. Mame za to, Ze uvedené sa vylucuje s
funkénou poziadavkou REQ_PR_11, Ze rieSenie ma byt prevadzkované v prostredi cloudovych
infrastruktdrnych a platformovych sluzieb.

PoZaduje verejny obstardvatel prevadzkovanie v prostrediach cloudovej infrastruktiry alebo vo
vlastnej infrastruktire? Mo6zZe verejny obstaravatel zladit funkéné poZiadavky a opis predmetu
zakazky?

Odpoved'c. 7:

REQ_PR_11 hovori: ,Riesenie musi byt pripravené na prevadzku v prostredi cloudovych
infrastruktdrnych a platformovych sluzieb ... “. Verejny obstaravatel prevadzkuje aj vlastnu (internd)
cloudovu infrastrukturu. Ocakdvame cloudovo nativny dizajn rieSenia, s primarnym nasadenim

v privatnom cloude. Je mozné, Ze neprodukéné instancie sa v istych ¢astiach Zivotného cyklu aplikacie
moZu vyskytovat aj v inych prostrediach.

OTAZKA C. 8:

Disponuje verejny obstaravatel $pecifikiciou rozsahu pozadovanych reportov? Ziadame verejného
obstaravatela Specifikovat, respektive poskytnut rozsah reportov nevyhnutny pre spravne stanovenie
ceny.

Odpoved'¢c. 8:

Rozsah reportov je Specifikovany v prilohe €. 18 Kataldg poZiadaviek v poZiadavkach primdrne najma
v REQ_PR_19 a REQ_PR_18. Detaily reportov budu Specifikované v Detailnom ndvrhu riesenia (DNR)
v realizacnej faze projektu.



OTAZKA C. 9:

Verejny obstaravatel v prilohe €. 18 sutaznych podkladov, Katalégu poZiadaviek uvadza pri poziadavke
REQ_PR_31:

,Predmetom dodania je uplny zoznam vyuZitych softvérovych komponentov s ich ndzvom, verziou,
odkazom na zdroj, poctom a licencnym krytim. Tieto perpetudlne licencie musia byt sucastou
doddvky. V pripade alternativ je nutné ich uviest v zozname a oznac¢it Ziadame verejného
obstaravatela Specifikovat rozsah reportov nevyhnutny pre spravne stanovenie ceny?”

Bude verejny obstaravatel akceptovat aj dielo postavené na rieseni, ktoré obsahuje licencie s
licenénym modelom nazyvanym Subscription alebo predplatné? Uvedené sa vztahuje napriklad na
orchestracnu a kontajneriza¢nu platformu.

Odpoved'c. 9:

Verejny obtaravatel bude vyssSie uvedené akceptovat, ak subscription tohto riesenia je na trhu bezne
dostupny ako jedina alternativa.

Rozsah reportov je Specifikovany v prilohe ¢. 18 Kataldg poZiadaviek.

OTAZKA €. 10:

Verejny obstaravatel v prilohe €. 18 sutaznych podkladov, Katalogu poZiadaviek uvadza pri poziadavke
REQ_PR_52, Ze ,musi podporovat niektort uvedenych z relacnych DB (posgresql, oracle alebo buildin).
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Na akom zaklade verejny obstaravatel rozhodol o pouZiti podpory iba danych DB platforiem? Zvazuje
verejny obstardvatel rozsirenie poZiadavky o rela¢nu databazu MariaDB popripade MS SQL, ktorej
licencie ma tieZ vo svojom vlastnictve?

Upozoriiujeme, Ze verejny obstaravatel v minulosti investoval verejné zdroje do Skoleni svojich
zamestnancov na platformu MS SQL a pozaduje ju ako jednu z alternativ pre otvorené pozicie.
https://www.nases.gov.sk/it-infrastrukturny-architekt

Odpoved'¢. 10:

MS SQL schvalujeme len v nevyhnutnych pripadoch (napriklad poZiadavky nativnych Microsoft
produktov), preferované relacné DB su PostgreSQL a Oracle alebo ekvivalenty uvedenych relac¢nych
databaz. Prostredie MS Windows postupne opustame z dovodu stability, bezpeénosti a spolahlivosti
prevadzky v prospech Unix rieSeni. Embedované DB, ktoré su stcéastou kontajnerov dodavanych na
klu¢ a nevyzadujucich prevadzkové zdkroky zo strany verejného obstaravatela si mozZznou alternativou
iducou za hranice preferovanych DB. Pri embedovanych DB je dodavatel v pripade bezpecnostnych
nalezov povinny zaistit podla Zmluvy o poskytovani sluzieb podpory a Udrzby informacéného systému
dorucenie kompletného (vratane DB) aktualizovaného balika (kontajnera alebo WM) odstranujuceho
bezpecnostny nalez.

OTAZKA €. 11:


https://www.nases.gov.sk/it-infrastrukturny-architekt

Verejny obstaravatel v prilohe ¢. 18 sutaznych podkladov, Kataldgu poZiadaviek uvadza pri poZiadavke
REQ_PR_42 potrebu sucinnosti pre nastavenie sizingu na jednotlivé prostredia.

Vie verejny obstaravatel presne zadefinovat aké parametre a potrebné informacie potrebuje pre
nastavenie sizingu nakolko sa v sutaznych podkladoch nevyskytuju?

Odpoved'¢. 11:

Verejny obstardvatel potrebuje od doddvatela vysvetlenie vazby medzi konfiguracnymi parametrami
rieSenia a infrastruktirnymi potrebami pri vyuZivani rieSenia v istom rozsahu. Rozsah vyuZivania sa liSi
v produkénych a neprodukénych prostrediach, typicky pocetnostou operacii a/alebo pouzivatelov.
Prikladmi mozu byt hrani¢né hodnoty automatického Skalovania, typické poziadavky na CPU vykon,
pamét alebo uloZisko pri danom rozsahu vyuzitia. Vsetky tieto hodnoty su Specifické pre riesenie,
preto ich pozadujeme dodat od uchadzacov. Findlne hodnoty budu doladené v etape Analyza a dizajn.

OTAZKA €. 12:

Verejny obstaravatel v prilohe ¢. 18 sutaznych podkladov, Katalégu poZiadaviek uvadza pri poZiadavke
REQ_PR_41:

»Riesenie musi zabezpecit zjednodusSenie prdce a ovlddania. Ovlddanie musi byt pouZivatelsky
prijemné, lahko pochopitelné a musi byt intuitivne a lahko zvlddnutelné, aj pre vyrazne neskuseného
pouzivatela. Kladie sa déraz na UX a pouZitelnost systému, ndpovedu, help v ramci aplikdcie a pod.”

Ziadame verejného obstaravatela o $pecifikaciu, ¢o rozumie pod zjednodu$enim prace a ovladania.
Voci akému benchmarku je poZiadavka definovana? Vie verejny obstaravatel poskytnut vysledky
prieskumu spokojnosti uzivatelov sluzieb ak bol realizovany?

Odpoved'c. 12:

Pod zjednodusenim prace a ovladania Verejny obstaravatel rozumie implementaciu odporucani z
Metodického usmernenia pre tvorbu pouzivatelsky kvalitnych elektronickych sluzieb verejnej spravy
z roku 2019 Metodické usmernenie pre tvorbu pouZivatelsky kvalitnych elektronickych sluZieb
verejnej spravy v relevantnom rozsahu podla predmetu zakazky.

OTAZKA €. 13:

Verejny obstaravatel v prilohe ¢. 18 sutaznych podkladov, Kataldgu poziadaviek uvadza pri réznych
poziadavkach na autentifikiciu r6zne informacie a rozsah rieSenia IAM. MéZe verejny obstaravatel
zladit funkéné poziadavky a opis predmetu zakazky?

Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, ¢&i rie$enie IAM je suéastou dodania diela. UvaZuje sa
s vyuZitim sic¢asného modulu IAM UPVS alebo budtceho modulu IAM UPVS? Ak verejny obstardvatel
uvazuje s vyuzitim budticeho modulu UPVS, kedy bude dostupny?

Odpoved'¢. 13:


https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS_7102020.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2020/10/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-VS_7102020.pdf

Sucastou dodania diela nie je rie$enie IAM. Dodané dielo bude len integrované na rie$enie IAM UPVS.
Ak v ¢ase integrdcie bude dostupny IAM 3.0, bude tdto zmena rieSena ako sluzba na vyziadanie
v ramci sluzieb prevadzky pre dielo.

OTAZKA €. 14:

Vzhladom na zasadny vyznam odpovedi na vyssie polozené otazky, ktoré ovplyviiuju pocet
predlozenych ponuk, cenu diela a tieZ schopnost preukazania splnenie stanovenych podmienok
Gcasti, Ziadame obstaravatela o primerané prediZenie lehoty na predkladanie pontik minimalne o 14
dni.

Dovolujeme si upozornit, Zze vo vézbe na rozsiahle pozZiadavky verejného obstaravatela na ponuku a
navrh rieSenia, zaroven na prebiehajice obdobie so statnym sviatkom, je stanovenie lehoty na
predkladanie ponuk v trvani 29 kalenddrnych dni od odoslania oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania do vestnikov, neprimerane kratka.

Odpoved'¢. 14:

Verejny obstardvatel odoslal ozndmenie o vyhldseni verejného obstardvania do Vestnika dria
02.10.2024, pricom lehota na predkladanie Ziadosti o ucast je stanovend do 05.11.2024 do 10:00
hod., ¢o je celych 33 kalenddrnych dni, pricom verejny obstardvatel dria 31.10.2024 pred|Zil lehotu na
predkladanie Ziadosti o ucast do 15.11.2024 10:00 hod.



