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Vysvetlenie €. 20— 24

Verejny obstaravatel' informuje, Ze vo verejnom obstaravani na predmet zdakazky
,Upratovacie sluzby pre Univerzitu Komenského" boli dorucené nasledovné otazky:

Otazka <. 20:

V ,Prilohe ¢. 2a — Navrh na plnenie kritérii a cenova ponuka - Aktualizovana 3" uvadzate pri
jednotlivych frekvencidch poéty dni v mesiaci. Avak, ked zohladnime rozdiely v dizke
jednotlivych mesiacov, tak priemerny pocet dni predstavuje iné hodnoty, ako tie, ktoré su
uvedené v prilohe (20d.,30d.). Prosime obstaravatela o vysvetlenie, pripadne opravu vo
frekvenciach, tak aby zohladnovali skuto¢ny priemerny pocet dni mesiaca.

Odpoved¢. 20:

Verejny obstaravatel uvadza, ze trva na aktualnom nastaveni opisu predmetu zakazky tak,
ako je stanoveny. Vzhladom na skutoCnost, Ze vysledkom verejného obstaravania je
uzatvorenie ramcovej dohody a sluzby maju byt poskytované pre viaceré objekty, nie vSak
nevyhnutne pocas celého trvania tejto ramcovej dohody, je uvadzanie priemerného poctu dni
nerelevantné.

Otazka ¢. 21:

Na zaklade obhliadky by sme chceli poziadat o vysvetlenie nezrovnalosti medzi zadanim a
informaciami z obhliadky ohladne frekvencii pri upratovani chodieb pri atriovych domoch,
kedy sme boli informovany o vykone upratovania kazdy kalendarny den vo frekvencii 2 x
denne. Toto ma samozrejme aj pri danom type priestoru opodstatnenie vzhladom na vyraznu
fluktuaciu ubytovanych studentov v dvoch silnych ¢asovych Usekoch (rano a poobede) a
taktiez na kvalitu sluzieb. Ak pride k takémuto znizeniu frekvencii upratovania, tak to bude
mat zasadny vplyv na kvalitu, respektive na zvyknuty Standard. Zaroven sa chceme spytat,
ako sa bude postupovat v pripade zmeny frekvencie pocas Ucinnosti zmluvy, ked'to bude mat
vplyv na Cerpanie prostriedkov zo zmluvy a nasledne vyrazne skrati dobu trvania, kedze pride
k vycerpaniu prostriedkov skor.

Odpoved¢. 21:

Verejny obstaravatel uvadza, ze spravne informacie su uvedené v opise predmetu zakazky.
K zmenam vo frekvenciach, pripadne k inym zmenam v rdmcovej dohode do6jde len v sulade
s § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Otazka ¢. 22:

Upozoriiujeme obstaravatela a Ziadame o opravu, vymazanie, a to v Prilohe ¢. 3a — Ramcova
zmluva v Casti zmluvné pokuty v bode 8.4, na ustanovenie tykajuce sa moznosti vymeny
manazéra, ktoré je diskriminacné vzhladom na to, ze aj vyborny dlhoro¢ny manazér so



skvelym hodnotenim u jedného zakaznika mo6ze mat iba jednu referenciu a teda ho to
znevyhodnuje.

Odpoved¢. 22

Verejny obstaravateltrva na nastaveni zmluvnej pokuty, a to z dévodu, zZe prave v pripade, ak
by pocas trvania ramcovej dohody uchadzad poskytol na ucely plnenia predmetu zakazky
manazeéra, ktory by dosahoval nizsiu bodovu uroven ako pévodny, bolo by toto diskriminacné
voci uchadzacom, ktori sa v procese verejného obstaravania umiestnili na druhom a dalSich
miestach v poradi. V pripade, ak nahradzajuci manazér bude disponovat skusenostami
v nizsom rozsahu, uhradi poskytovatel sluzieb zmluvnu pokutu presne vo vyske, ktora sa
rovna jeho vyhode ziskanej vo verejnom obstaravani.

Otazka ¢. 23:

Taktiez vyzyvame obstaravatela na opravu v Prilohe ¢. 33 — Ramcova zmluva v ¢asti zmluvné
pokuty, ktoré suU stanovené likvida¢ne vzhladom na rozsah prac a predpokladanu vysku
fakturacie. Pokuty su neumerne vysoké a maju mat "vychovny" a nie likvidacny charakter.

Odpoved¢. 23:

Zmluvné pokuty, ktoré verejny obstaravatel stanovil v predmetnej ramcovej dohode,
povazuje za primerané azaroven aj Standardne pouzivané v dalSich zmluvach. Verejny
obstaravatel'trva na zverejnenom zneni ramcovej dohody.

Otazka ¢. 24:

Ziadame obstaravatela o doloZenie Checklistu pre kontrolu KPI (priloha sutaznych
podkladov) z Prilohy ¢. 3a — Ramcova zmluva, na zaklade ktorého sa ma pravidelne
vyhodnocovat kvalita dodanej sluzby a na zaklade ktorého by sme vedeli identifikovat a
objektivne zhodnotit: (bod 7.2) ,Vadou sa rozumie pre Ucely tejto zmluvy poskytnutie
upratovacich sluzieb v nedostacujucej kvalite (podla hodnotenia KPI), neposkytnutie
upratovacich sluzieb, pripadne poskytnutie upratovacich sluzieb nevhodnymi
prostriedkami." Taktiez ziadame doplnit informaciu, ako sa bude objektivne vyhodnocovat
KPI, za Ucasti akych osob zo strany obstaravatela, aby sa eliminoval subjektivny nazor
posudzovatela vzhladom na vysku pokut.

Odpoved¢. 24:

Verejny obstaravatel uvadza, ze checklist pre kontrolu KPI bude poskytnuty Uspesnému
uchadzacovi. Spésob hodnotenia kvality v sulade stymto checklistom je presne popisany
vramcovej dohode.

Verejny obstaravatel zaroven upozoriiuje, ze predmetné otazky nemozno povazovat za
otazky dorucené dostatocne vopred pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, ato aj
vzhladom na skutoénost, Ze lehota na predkladanie ponuk bola dvakrat predizend. Z tohto
dévodu azdobvodu, ze nedochadza kziadnej zmene vsuUtaznych podkladoch, verejny
obstaravatel nepredlzuje lehotu na predkladanie ponuk.
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