Zmluva o poskytnuti poradenskych sluzieb - navrh uprav

1. Nemoznost’ zdielat’ informacie ziskané pri plneni zmluvy alebo v
suvislosti s jej plnenim s ostatnymi (sesterskymi) firmami, IT
providermi atd’. (bod 6.4)

Navrhujeme upravit znenie bodu tykajuceho sa zdielania dévernych informacii, a to tak,
aby mohol Dodavatel zdielat déverné informacie s ostatnymi spolo¢nostami v ramci
celosvetovej siete samostatnych a nezavislych subjektov a spolocnosti Dodavatela,
prislusnymi subdodavatelmi alebo poskytovatelmi IT alebo inych sluzieb, svojimi
pravnymi zastupcami a poistovatelmi a ak to vyZzaduje profesijna organizacia, ktorej je
Dodavatel alebo jeho zamestnanci ¢lenom.

Odévodnenie:  Spoloénost PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. pri_poskytovani_svojich
sluzieb vyuziva sluzby technologickych dodavatelov (najma v oblasti zalohovania, archivacie,
hostingu dat), pri ktorych nevyhnutne dochadza k poskytnutiu Udajov takymto tretim subjektom.
Zaroven, v ramci internych procesov, a to najma v oblasti riadenia rizik, posudenia dodrziavania
pravidiel nezavislosti, vykonavania previerok kvality dochadza k spristupneniu ur€itych udajov a
informacii_inym spolo¢nostiam v ramci siete PricewaterhouseCoopers.

2. Moznost’ ponechat’ si képie informacii (v suvislosti s bodom 6.4)
Navrhujeme upravit ustanovenia zmluvy tak, aby bol Dodavatel opravneny ponechat’ si
képie informacii na archivne a evidenéné ucely.

Odobvodnenie: Dodavatel by mal mat moznost uchovavat koépie informacii napr. pre pripad
preukazania plnenia jeho profesionalnych povinnosti (samozrejme za sudasného dodrZania
doévernosti predmetnych informacii) a kvality plnenia v pripade buducich sporov.

3. Vyhradna licencia (podla bodu 6.9)

Navrhujeme prerokovat’ a upravit ustanovenia o udelovanej licencii tak, aby bola forma
udelenegj licencie zmenena z vyhradnej licencie na nevyhradnu licenciu a aby pouZzitie
vystupov Objednavateflom bolo na interné ucely Objednavatela. Rovnako navrhujeme,
aby objednavatel, ak vytvori vlastny material na zaklade obsahu diela vytvoreného
Dodavatelom, nepripisoval takto vytvoreny material Dodavatelovi, resp. neodkazoval na
Dodavatela v suvislosti s objednavatelom vytvorenym materialom, a aby v zmluve bolo
doplnené, Ze zmeny diela mdzZe vykonavat objednavatel na vlastnu zodpovednost.

Odoévodnenie - Dodavatel pouziva vSeobecny format koneénych vystupov, €ast vystupov,
metodoldgiu opakovane (s vyhradou zachovania dévernosti), a teda musi byt schopny poskytnut
licenciu aj inym klientom, 8o by nebolo mozné v pripade udelenia vyhradnej licencie.




4. Neobmedzena zodpovednost’ za $kodu (Clanok VII)
Navrhujeme prerokovat a upravit ustanovenia o zodpovednosti za Skodu, pri€om
navrhujeme limitovat' celkovu Dodavatelovu zodpovednost’ za Skodu za vSetky naroky
suvisiace so sluzbami/zmluvou (vratane narokov na zmluvné pokuty a sankcie)
dvojnasobkom odmeny splatnej za poskytnuté sluzby alebo vySkou skutoCnej Skody,
podla toho, ktora suma bude nizsia.

Odovodnenie - Je Standardom v obchodnym zavazkovych vztahoch, Ze sa zodpovednost za
Skodu limituje.

5. Nemoznost’ zmluvu vypovedat’ bez udania dévodu (Clanok Xl)
Navrhujeme doplnit do zmluvy moznost ukoncenia zmluvy zo strany Dodavatela, a to
vypovedou bez udania dévodu.

Odovodnenie: Ugastnik musi mat moZnost ukongit zmluvu aj bez udania dévodu napr. v pripade,
ak spolupraca podla tejto zmluvy porusSuje platné pravne predpisy (z regulaénych dévodov, a

pod.).

6. Dodrziavanie Etického kédexu ZSR (bod 6.13.)

Prosime upravit prvu vetu bodu 6.13. Zmluvy tak, ze Poskytovatefl je povinny pri plneni
Zmluvy dodrziavat Eticky kodex Zeleznic Slovenskej republiky platny a aginny ku driu
podpisu Zmluvy. Nasledne prosime druhu vetu bodu 6.13 odstranit, kedZze Dodavatel sa
nemdze zaviazat k dodrziavaniu aktualizovanych verzii Etického kddexu ZSR, pretoze v
Case podpisu Zmluvy Dodavatelovi nie je zname, ¢o by mohlo byt v buducnosti ich
obsahom a o ich aktualizacii by sa nemusel ani dozvediet. Navyse zo Zmluvy nevyplyva
ani moznost vypovedat Zmluvu v pripade, Zze by Dodavatel s aktualizovanym znenim
Etického kodexu nesuhlasil.



Priloha ¢.4 Hlavnej Zmluvy

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

1.

Zodpovednost za Skodu v suvislosti s poruSeniami ochrany osobnych udajov-
¢lanok VII, navrhujeme prerokovat a limitovat dvojnasobkom odmeny splatnej za
poskytnuté sluzby alebo vySkou skuto¢nej Skody, podla toho, ktora suma bude
nizsia.

- konzistentne ako zodpovednost za Skodu v Hlavnej zmluve- bod 4 vysSSie

V ¢lanku Il o sa tyka prenosu OU a zdielania OU s inymi subjektami navrhujeme
pridat ustanovenie hovoriace, ze:
a.) Prenosy OU do tretich krajin sa mézu udiat’ nie len na zaklade poverenie
prevadzkovatela, ale aj v pripade existujucich dodavatelov sprostredkovatela, ak
ma na takyto prenos sprostredkovatel pravny zaklad, a zaroven ide o prijemcu: (i)
ktory je v krajine zaru€ujucej adekvatnu uroven ochrany osobnych udajov; alebo
(i) na ktorého sa vztahuje nastroj spifajlci poziadavky EU na prenos osobnych
udajov sprostredkovatelom, ktori s mimo tuzemia EU.

b.) PwC mdzZe zapojit ako dalSich sprostredkovatelov tieto subjekty: (i) iné PwC
firmy (t. j. akykolvek iny subjekt alebo obchodnu spolo€nost v ramci celosvetovej
siete firiem a spolo¢nosti PricewaterhouseCoopers), (ii) poskytovatelov IT sluzieb
pre Sprostredkovatela alebo pre iné PwC firmy, a (iii) subdodavatelov PwC alebo
inych PwC firiem. PwC bude informovat Klienta o akychkolvek zamysfanych
zmenach tykajucich sa rozsirenia poétu alebo nahradenia existujucich DalSich
sprostredkovatelov.

3.Clanok Il bod 12- pravo auditu
Potrebovali by sme vylucit, Ze ak by nahodou audit bol vykonavany tretou stranou,
ktora bude poverena klientom, aby sa tou stranou nestala napr. nasa konkurencia.

Navrhujeme pridat’

Kontroly méze vykonavat (i) samotny Klient, alebo (ii) tretia strana poverena
Klientom a vopred odsuhlasena zo strany PwC. Ak sa PwC a Klient nezhodnu na
tretej strane, ktora by mala vykonat kontrolu podfa bodu (ii) predchadzajucej vety,
bude méct danu kontrolu vykonat vyhradne Klient.






