Ziadost’ o vysvetlenie &. 13, zo diia 20.12.2024 15:54:19 - aktulizicia
Otazka ¢. 1:

Dobry den,

Navrhujeme, aby bol navrh zmluvy upraveny nasledovne:

Dotaz ¢. 1:

1. V sulade s odsekom:

,,Uchadza¢ pouzije pre navrh zmluvy FORMULAR ¢. 2 v &asti ,,F* tychto sitaznych podkladov. Text
ustanoveni navrhu zmluvy je pre uchadzata zavizny a nie je pripustné ho menit, dopinat’ alebo
akokol'vek upravovat bez toho, aby bol verejny obstaravatel’ vopred o tom informovany. Kazdy navrh
na zmenu je mozné uplatnit’ vopred spolu s oddévodnenim navrhovanej zmeny v ramci ziadosti o
vysvetlenie podmienok sttaze podl'a bodu 10 Casti ,,A* sutaznych podkladov resp. prostrednictvom
ziadosti o ndpravu.*

ziadame Verejného obstaravatel'a o Upravu textu navrhu zmluvy v ¢lanku 7 v bode 3, ktory znie
V pévodnom navrhu nasledovane:

,»3. Zhotovitel’ sa zavdzuje, Ze po odovzdani a prevzati Diela a riadnom skonceni Zmluvy poskytne
primeranu a akukol'vek aj kontinualnu sucinnost’ budicemu poskytovatel'ovi sluzieb prevadzky,
podpory a rozvoja k Dielu. Zhotovitel’ sa zaviazuje poskytnut’ st¢innost’ v sulade s predchadzajucou
vetou v obdobi maximalne do 6 (Sest) mesiacov odo dna protokolarneho odovzdania Diela ako celku
Objednavatel'ovi, t. j. odo dila podpisania Zavereéného akcepta¢ného protokolu.*

Verejného obstaravatel'a Ziadame o vypustenie formulacie ,,a akukol'vek®, nakol’ko spojenie “primeranu
a akukol'vek” je nejasné. Ak je raz sucinnost “primerand” tak logicka spojka “a” robi z druhej
kvalitativnej vlastnosti bud’ (a) duplicitnti vlastnost’ k prvej vlastnosti, alebo (b) ti prva vlastnost’
roz§iruje a teda sa z “primeranej... si€innosti” stava tymto rozSirenim aj neprimerana sucinnost’. Verime,
Ze nie je v zaujme Verejného obstaravatel'a zaviazat’ uchadzaca k neprimeranej sucinnosti.

Odpoved’:

Toto ustanovenie zmluvy je uvedené aj v obdobnych zmluvach inych objednavatelov, ktoré s uréené
pre zakazky obdobného charakteru ako je predmet zédkazky a textacia zarovenn vychadza z usmerneni
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie, , ktoré su uréené pre obdobné IT zakazky.

V ¢l. 7 odseku 4 zmluvy je uvedeny obsah sucinnosti pre zhotovitel'a, teda ¢o si pod tymto pojmom
treba predstavit. ,,Primerana a akakol'vek sa nevylucuju.

Zaroven si dovol'ujeme upozornit’ Ziadatel'a, Ze verejny obstaravatel’ upravil znenie ustanovenia ¢l. 7
ods. 3 zmluvy — pozri aktualizaciu €. 1 sutaznych podkladov resp. Formularov.

Dotaz ¢. 2.
V sulade s odsekom:

,Uchadza¢ pouzije pre navrh zmluvy FORMULAR ¢. 2 v &asti ,,F* tychto sutaznych podkladov. Text
ustanoveni navrhu zmluvy je pre uchddzata zavizny a nie je pripustné ho menit, doplhat’ alebo
akokol'vek upravovat’ bez toho, aby bol verejny obstaravatel’ vopred o tom informovany. Kazdy navrh
na zmenu je mozné uplatnit’ vopred spolu s oddvodnenim navrhovanej zmeny v ramci ziadosti o
vysvetlenie podmienok sttaze podl'a bodu 10 ¢asti ,,A* sutaznych podkladov resp. prostrednictvom
ziadosti o napravu.*



ziadame Verejného obstaravatela o upravu textu navrhu zmluvy v ¢lanku 7 v bode 3, ktory znie
V pévodnom névrhu nasledovane:

»3. Zhotovitel’ sa zavdzuje, Ze po odovzdani a prevzati Diela a riadnom skonceni Zmluvy poskytne
primeranu a akukol'vek aj kontinualnu sucinnost budicemu poskytovatelovi sluzieb prevadzky,
podpory a rozvoja k Dielu. Zhotovitel’ sa zavidzuje poskytnat’ su¢innost’ v sulade s predchadzajucou
vetou v obdobi maximalne do 6 (Sest’) mesiacov odo dna protokolarneho odovzdania Diela ako celku
Objednavatel'ovi, t. j. odo dila podpisania Zaverecného akceptacného protokolu.*

Verejného obstaravatel’a ziadame o Gipravu formulacie ,,v obdobi maximalne do 6 (Sest’) mesiacov*, na
novu formulaciu v zneni ,,v obdobi maximalne do 2 (dvoch) mesiacov*. Nakol'ko pri vynalozeni
primeranej odbornej starostlivosti a sucinnosti budiceho vysutazeného poskytovatela sluzieb
prevadzky je prevadzku rieSenia mozné odovzdat’ vo vyrazne kratSom ¢asovom horizonte, ako je
uvedené v navrhu zmluvy. Nie je dovod predpokladat, ze rieSenie, ktoré mad podla poziadaviek
Verejného obstardvatela vzniknuat celé od zakladov za 12 mesiacov a na jeho samotny vyvoj je podla
harmonogramu vyclenenych 7 mesiacov, bude potrebné odovzdavat’ budiicemu poskytovatel'ovi 6
mesiacov. Sest mesiacov tvori takmer 90% Casu, ktory Verejny obstaravatel predpoklada na
programovanie celého riesenia v implementadnom projekte, preto povazujeme poziadavku na dizku
obdobia podpory pre odovzdavanie prevadzky v uvedenom navrhu zmluvy za neprimerant.

Odpoved’:

Lehota bol upravena/skratena na 3 mesiace pred a po odovzdani diela. Zaroven verejny obstaravatel’ ma
za to, ze v ¢lanku 7 ods. 2 zmluvy jasne stanovil rozsah sluzieb poskytovanych v ramci poskytovanej
sucinnosti, konkrétne ,,minimalne 40 (Styridsat’) hodin konzultacii a d’al§ich ¢innosti/ukonov v sulade
S ods. 4 tohto ¢lanku Zmluvy za kalendarny mesiac*.

Dalej v ¢l. 7 ods. 4 zmluvy stanovil aj oblast’, v ktorej méa byt’ sti¢innost’ poskytnuta.

Zaroven v ods. 5 sa uvadza, ze sucinnost’ podl'a ¢lanku 7 zmluvy je stcastou Ceny diela. V zmysle
uvedeného ma kazdy uchadza¢ moznost’ svoje naklady na poskytnutie sucinnosti zahrnat' do svojej
ponuky na celkovu cenu diela.

Zaroven si dovol'ujeme upozornit’ Ziadatel’a, Ze verejny obstaravatel’ upravil znenie ustanovenia ¢l. 7
o0ds. 3 zmluvy — pozri aktualizaciu ¢. 1 sut'aznych podkladov resp. Formularov.

Dotaz ¢. 3:
V sulade s odsekom:

,,Uchadza¢ pouzije pre navrh zmluvy FORMULAR ¢&. 2 v ¢asti ,,F* tychto sutaznych podkladov. Text
ustanoveni navrhu zmluvy je pre uchadzada zavizny a nie je pripustné ho menit, dopiiat alebo
akokol'vek upravovat bez toho, aby bol verejny obstaravatel’ vopred o tom informovany. Kazdy navrh
na zmenu je mozné uplatnit’ vopred spolu s odévodnenim navrhovanej zmeny v ramci ziadosti o
vysvetlenie podmienok sttaze podla bodu 10 Casti ,,A* sutaznych podkladov resp. prostrednictvom
ziadosti o napravu.*

ziadame Verejného obstaravatela o upravu textu navrhu zmluvy v ¢lanku 8 odsek 6, ktory znie
vV pdvodnom navrhu nasledovane:

»Zmluvné strany sa zavézuju potvrdit’ odstranenie vady IS EHB v zapisnici o odstraneni vady IS EHB
podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uved aj predmet vady IS EHB, spdsob a Cas jej
odstranenia.*

Verejnému obstaravatel’'ovi navrhujeme o nahradenie tohto bodu nasledovnym:



“Zmluvné strany sa zavdzuji potvrdit' odstranenie vady IS EHB prostrednictvom elektronickej
komunikécie. Zhotovitel’ po odstraneni vady zasle Objednavatelovi elektronickym prostriedkom (e-
mailom alebo inou pisomne dohodnutou formou) oznamenie o odstraneni vady obsahujice popis vady,
spOsob jej odstranenia a Cas ukoncenia prac. Objednavatel je povinny potvrdit’ odstranenie vady
rovnakym sposobom najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo diia dorucenia oznadmenia. Ak
Objednavatel’ nevyjadri namietky v tejto lehote, odstranenie vady sa povazuje za potvrdené.”

Dovodom je zefektivnenie vzajomnej spoluprace. Nevidime pridant hodnotu vo vytvarani zapisnic o
odstraneni vad, ktoré budu nasledne podpisované oboma Zmluvnymi stranami. Situicie ohladom
vzniku vady a nésledného postupu pri jej odstrdneni aj s potrebnymi detailami budi zachytené
elektronicky v helpdesku. Prevadzka helpdesku je podl'a podkladov verejného obstardvania pozadovana
ako sucCast’ dodaného rieSenia. Elektronicka komunikécia plne zodpoveda Standardom 20 rokov 21.
storocia a Setri as na oboch stranach. Povinnost’ podpisovat’ zapisnicu bude zbyto¢ne zat'azovat’ tim na
oboch stranach a odvadzat’ ich pozornost’ od skutocne doélezitych tloh pri prevadzke nového systému.
Dané informdcie je mozné odstuhlasovat’ elektronicky.

Odpoved’:
Navrhujeme ponechat’ sti¢asné znenie. Zmluva rozlisuje ,,vadu/defekt™ a ,,incident*.

Vyhotovovanie zapisnice pri odstrafiovani VAD vychddza aj z usmerneni Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie, ktoré¢ s uréené pre obdobné IT zakazky.

Beznou praxou je, ze pri rieSeni incidentov sa vyuziva helpdesk t. j. nevyhotovuju sa zapisnice.

Zaroven vzhl'adom na definovanie vady v zmluve predpokladame, Ze vada resp. defekt nebude v take;j
¢asovej periodicite ako incident.

Dotaz ¢. 4:
V sulade s odsekom:

,Uchadza¢ pouzije pre navrh zmluvy FORMULAR ¢&. 2 v &asti ,,F“ tychto stitaznych podkladov. Text
ustanoveni navrhu zmluvy je pre uchadzata zavizny a nie je pripustné ho menit, dopliiat’ alebo
akokol'vek upravovat bez toho, aby bol verejny obstaravatel’ vopred o tom informovany. Kazdy navrh
na zmenu je mozné uplatnit’ vopred spolu s oddévodnenim navrhovanej zmeny v ramci ziadosti o
vysvetlenie podmienok sttaze podla bodu 10 ¢asti ,,A“ sutaznych podkladov resp. prostrednictvom
ziadosti o napravu.*

ziadame Verejného obstaravatela o Gipravu textu navrhu zmluvy v ¢lanku 6 odsek 7 pismeno p, ktory
znie v povodnom navrhu nasledovane:

“aktualizovat’ diagramy zivotnych situacii a karty zivotnych situacii vedenych na Ministerstve vnutra
Slovenskej republiky, ak Informacny systém ovplyvni vykon procesov Zivotnej situacie”

Uvedeny text navrhujeme zo zmluvy odstranit’, nakol’ko diagramy zivotnych situdcii a karty zivotnych
situacii nie st verejne dostupny dokument a preto nie je mozné pre uchadzaca odhadnut’ zlozitost’ takejto
aktivity a naklady spojené s touto povinnostou.

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ upravil navrh zmluvy - ¢lanok 6 odsek 7, pism. p) zmluvy, v ktorom vypustil
povinnost’ zhotovitel’a ,,aktualizovat’ diagramy Zivotnych situécii a karty Zivotnych situacii vedenych na
Ministerstve vnutra Slovenskej republiky, ak Informacny systém ovplyvni vykon procesov Zivotnej
situdcie®



V doésledky vysSie uvedenych zmien verejny obstaravatel’ upravi sttazné podklady a formulare
a zverejni ich aktualizované znenie Vv profile.



