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TATO ZMLUVA (dalej len ,,Zmluva®) je uzatvorena nizsie uvedeného dria medzi:

™ Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’, spolocnost’ zalozend a existujica podla priva Slovenske;j
republiky, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapisand v Obchodnom registri Mestského
sﬁc}u Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka &slo: 607/B, DIC: 2020298786, IC DPH: SK2020298786, bankové spojenie:
VUB, ass., islo Gétu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012, BIC (SWIFT): SUBASKBYX,
Statutirny orgdn: Ing. Milan Donoval, podpredseda predstavenstva a Mgr. Gabriela Dikogovi, clen predstavenstva -
CFO. kontaktni osoba pre technické veci: telefon: e-mail:

—, kontaktna osoba pre zmluvne ve 0
R - - Obiivsc ) 5 i s

@) RAWAT s.1.0., spolocnost’ zalozeni a existujica podl'a prava Slovenskej republiky, so sidlom Hydinirska 25432/26,
821 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Podunajské Biskupice, ICO: 45615543, zapisani v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava II1. oddiel: Sro, vlozka &islo: 164359/B, DIC: 2023063867, IC DPH: SK2023063867, bankové

statutirny orgin: Ing.Undrer Trosko Tkonatel’), kontaktni osoba pre technické veci:
telefon: e-mail: kontaktna osoba pre zmluvné ve

telefén: ej len ,,PoskytovateP”) na druhej strane.

VzhPadom k tomu, Ze:

®) Objednavatel' mé ziujem o poskytovanie Sluzby — poskytovanie komplexnej starostlivosti o automaty na predaj
cestovayich listkov pre mestskii hromadnd dopravu v Bratislave, za icelom ¢oho realizoval zikazku podl'a internej
smernice ER 97/2017 o obstarivani v podmienkach DPB, a.s. oznaent internjm &slom CP 38/2024 na predmet
zikazky , Komplexnd starostlivost’ o automaty na predaj cestovnych listkov*; a

®) Poskytovatel je dspesnjm uchidzacom verejného obstarivania na predmet zikazky & CP 38/2024 »2Komplexni
starostlivost’ o automaty na predaj cestovnych listkov®; a

© Zmluvné strany majii zdujem upravit’ si vzdjomné préva a povinnosti stvisiace s poskytovanim Sluzby;
DOHODLO SA NASLEDOVNE:
1 DEFINICIE A INTERPRETACIA ZMLUVNYCH USTANOVEN{

1.1 Pokial' nebude d'alej uvedené inak, vyrazy pouzité v Zmluve s velkjmi zadiatoénymi pismenami budd mat
_ nasledovny vyznam:

(@ Aplikicia Backoffice znamend aplikiciu pre sprivu trieb, $tatistiky predaja, evidenciu predajnych
automatov a monitorovanie servisnjch zisahov pristupnii cez webové rozhranie pre predajné automaty,
ktorjch technické vybavenie umoziiuje vytvorenie a udrZiavanie takejto aplikicie, pri¢om tito aplikAcia musi
byt'" kompatibilnd s vytvorenou a pouzivanou aplikiciou Backoffice pre nové modernizované predajné
automaty v rimci projektu Objednivatela — Upgrade automatov na predaj cestovnyjch listkov, a/alebo
Poskytovatel’ musi prebrat’ a nahradit’ systém Backoffice v modernizovanjch automatoch vritane vsetkych
jeho funkcionalit, rozsah a podrobna $pecifikicia aplikicie je blizsie Specifikovani v dlinku 2 PREDMET
ZMLUVY, v ¢linku 4 PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY a v Prilohe 1 Zmluvy— Specifikicia
predmetu zikazky, ktord tvori neoddelitePnt sti¢ast’ Zmluvy (dalej len ,,Priloha 1 Zmluvy*); pre vylicenie
akychkol'vek pochybnosti sa uvidza, ze Aplikicia Backoffice predstavuje dielo v zmysle Autorského zikona
a podmienky jej pouzitia upravuje Licencia;

®) Autorsky zikon znameni zikon ¢. 185/2025 Z. z. Autorsky zikon v zneni neskorsich predpisov;

(© SluZba znameni zabezpelenie previdzky a funkénosti automatov na predaj cestovnych listkov —
poskytovanie komplexnej starostlivosti 0 300 ks automatov na predaj cestovnyjch listkov pre mestski
hromadni dopravu v Bratislave zabezpeéovani Objednivatefom, priom 220 ks automatov je
v pévodnom stave a 80 ks modernizovanjch automatov AVJG, ktori zah#fia sluzby prevadzky, oprav,
predaja, platieb, kontroly, zvozu hotovosti, Statistickjch vykazovani a sivisiacich sluzieb komplexnej
starostlivosti o automaty na predaj cestovnych listkov; rozsah poskytovanej Sluzby je blizsie $pecifikovany
v ¢linku 2 PREDMET ZMLUVY, v élinku 4 PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY a v Prilohe 1
Zmluvy, ktori tvori neoddelitePnii sti¢ast” Zmluvy;

(d) Licencia znameni licencia, ktorii podl'a podmienok upravenjch v &linku 10 Zmluvy Poskytovatel udeluje
Objednavatelovi na vietky spésoby pouzitia Aplikicie Backoffice, ktoré vypljvaji zo Zmluvy a ustanoveni
Autorského zikona a sithlas Poskytovatela na akékolvek dalfie nakladanie s Aplikiciou Backoffice
spésobom, ktory neodporuje Autorskému zikonu;

(® Miesto plnenia znamend tizemie mesta Bratislavy, konkrétne miesto plnenia bude uvedené v jednotlivych
objednavkach vystavenyjch podFa ¢linku 2 bodu 2.2 Zmluvy;
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® Obchodny zdkonnik znameni zikon & 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorgich predpisov;
(® Ob¢iansky zdkonnik znameni zikon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

(h) Odplata znameni odplata za poskytované Sluzby a podla ¢linku 3 Zmluvy stanovend na ziklade cien podla
Prilohy 2 Zmluvy - Ceny , ktora tvori neoddelitelnti sticast’ Zmluvy (dalej len ,,Priloha 2 Zmluvy <),

@ Pracovny defi znamend den, ktory nie je sobotou, nedelou ani diiom pracovného pokoja ani driom
pracovného volna v Slovenskej republike;

0] Register partnerov verejného sektora znamend informaény systém verejnej sprdvy, ktorj obsahuje tidaje
o partneroch verejného sektora a ich koneénjch uzivateloch vjhod, prcom jeho sprivcom a
previdzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny on-line na webovom
sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky na adrese https://rpvs.gov.sk/rpys/:

€9) Subdodavatel znameni fyzicki alebo privnicki osoba uvedeni v zmluve uzatvorenej medzi
Poskytovatefom a Subdodivatefom, ktori je povereni poskytovanim &asti Sluzby, pricom =zoznam
Subdodavatelov je uvedeny v Prilohe 3 Zmluvy — Zoznam Subdodivatelov;

@ Zékon o verejnom obstarédvani znameni zikon ¢ 343/2015 Z. z. o verejnom obstarivani 2 o zmene
a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorsich predpisov;

(m) Zmluvna strana znamena Objednavatel a/alebo Poskytovatel.

Okrem definovanjch pojmov uvedengch v &lanku 1 bode 1.1 Zmluvy, ak je dalej v Zmluve pouzity definovany
pojem, v Zmluve bude mat’ takjito pojem vyjznam, ktory mu je priradeny v prislusnej Casti Zmluvy, kde je definovany.

V Zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zimer,

(a) kaZdy odkaz na Zmluvni stranu zahffia aj jej privaych nastupcov ako aj postupnikov a nadobudatel'ov priv
alebo zavizkov, vyplyvajiicich zo Zmluvy;

(b) kazdy odkaz na Zmluvu alebo inj dokument znamen Zmluvu alebo inj dokument v zneni jeho dodatkov
a inych zmien, vritane novacii;

(© prilohy Zmluvy predstavuji jej neoddelitefné sti¢asti a spravay vyklad ustanoveni Zmluvy je mozny len s
prihliadnutim na ich obsah. Nadpisy ¢asti, ¢linkov a priloh slizia vjluéne pre uFahéenie orienticie a pr
vyklade Zmluvy sa nepouziji;

(d) kazdy odkaz na ,,¢linok* alebo ,,prilohu znamen4 odkaz na prisluny clinok alebo prilohu Zmluvy; a

(e) vyrazy definované v jednotnom ¢isle alebo v zikladnom gramatickom tvare maji v Zmluve rovnaky
vyznam, ked’ s pouZité v mnoZnom Cisle a inom gramatickom tvare a naopak.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zdvizok:

(a) Poskytovatel'a poskytovat’ pre Objednavatel'a Sluzby;

() Objednavatela zaplatit’ Poskytovatefovi Odplatu za poskytauté Sluzby,
a to za podmienok stanovenych Zmluvou

Sluzba bude poskytovani podl'a potrieb Objednivatel'a na ziklade &astkovych objednavok, v ktorjch Objednévatel
urci rozsah poskytovania Sluzby, miesto poskytovania Sluzby a lehotu poskytovania Sluzby. Ciastkova objednivka
sa doruCenim povaZuje za potvrdeni Poskytovatelom a je podkladom pre fakturiciu Odplaty za poskytnuté Shuzby.
Potvrdeni Objednavka je zdvizni a2 Zmluvné strany sii fiou viazané. Poskytovatel sa zvizuje poskytovat Sluzby na
zaklade Ciastkovej objednavky, vo vlastnom mene, na vlastnt zodpovednost’ a za podmienok dojednanych v Zmluve.

Poskytovatel sa zavizuje zabezpeCit' pre Objednavatela Sluzbu v zmysle poziadaviek podPa Prlohy 1 Zmluvy
apodla clinku 4 Zmluvy v silade s Gcelom Zmluvy, tj. tak, aby bola plne zabezpedena previdzka a funkénost’
automatov na predaj cestovnjch listkov, vritane povinnosti zabezpecit' tidrzbu a servis automatov, obsluhu
automatov a zber a spracovanie dit z predajnjch automatov, a to v termine od 01.01.2025, pri¢om Objednavatel si
vyhradzuje prévo upravit’ termin zaciatku poskytovania Sluzby na neskorsi termin, o éom Poskytovatel'a pisomne
vopred upovedomi.

Objednavatel’ sa za poskytnuté Sluzby zavizuje zaplatit’ Poskytovatelovi Odplatu vo vyske aza podmienok
dojednanych v ¢linku 3 Zmluvy.
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Obchodovatelny financny objem pocas tcinnosti Zmluvy je v celkovej vyske 433 300,00 € EUR (slovom:
Styristotridsat’tritisictristo eur) bez DPH. Uvedeny finanén§ objem je predpokladany a Objednivatel nie je
povinny ho vycerpat’.

Objedndvatel sa zavizuje spolupbsobit’ pri plneni zavizku Poskytovatela tykajiceho sa predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzbu vo vlastnom mene, na viasind
zodpovednost’ a na vlastné nebezpecenstvo, podla pokynov Objednivatela, v rozsahu a spésobom uvedenym
v Objednivke, podl'a tejto Zmluvy, v stlade s prislu$njmi technickjmi normami STN a EN, v stlade s prislusnymi
platnjmi a Ginnymi privaymi predpismi, s odbornou starostlivostou a za iéelom dosiahnutia vysoke; kvality a dlhej
zivotnosti poskytnutej Sluzby.

ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Odplata je stanovend v siilade so zikonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorsSich predpisov a je koneénd, bez
moznosti dot¢tovania d'alsich nikladov, pri¢om zah#1ia aj naklady na dopravu, , niklady na udelenie licencie v zmysle
tejto Zmluvy, niklady na Aplikiciu Backoffice, niklady na nihradné diely pre opravu a servis automatov na predaj
cestovnych listkov a zaskolenie zamestnancov Objednivatela. Pri DPH sa bude postupovat’ podla osobitnych
predpisov. Cena uvedeni v Prilohe 2 Zmluvy je podas G¢innosti Zmluvy nemenni smerom nahor s vynimkou
uvedenou v tomto clinku bod 3.7 Zmluvy.

Privo Poskytovatel'a na zaplatenie Odplaty vzniki riadnym poskytnutim Sluzby podla élinku 4 Zmluvy na ziklad
prislu$nej objednivky podl'a clinku 2 bod 2.2 Zmluvy. Za poskytnutie Sluzieb Poskytovatel vystavi Objednavatelovi
faktiiru na zaplatenie Odplaty za skutocne poskytnuté Sluzby, t. j. na ziklade odsihlasného a potvrdeného stpisu
vykonanjch tkonov zo strany Objednavatel’a, ktory je podkladom pre fakturiciu.

Poskytovatel’ vystavi Objednavatel'ovi faktiru na zaplatenie Odplaty na ziklade objednavky podl'a élinku 2 bodu 2.2
Zmluvy 2 na zdklade odsthlasného a potvrdeného sipisu vykonanych dkonov zo strany Objednévatel'a a dorudi ju
Objednévatelovi najneskér do 15 (pitnisteho) diia nasledujiiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola Sluzba
poskytovani Poskytovatel'om.

Faktira musi obsahovat’ vietky nélezitosti dafiového a ictovného dokladu podla § 10 zikona ¢. 431/2002 Z. z.
o Gctovnictve v zneni neskorSich predpisov, nilezitosti dafiového dokladu podla § 74 zikona & 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, evidenéné &islo zmluvy, pod ktorou je zmluva evidovani
u Objednévatela, Cislo objednivky, ku ktorej sa faktira vzt'ahuje a stpis vykonanjch tikonov. V pripade, ak faktira
nebude splfat’ tieto nalezitosti, je Objednavatel oprivneny vratit' faktiru na dopracovanie, resp. opravu. Takties
v pripade, ak vyska fakturovanej sumy nebude zodpovedat’ podkladom Objednivatela, je Objednavatel oprivneny
vritit’ faktiru Poskytovatelovi na prepracovanie. Nova lehota splatnosti za¢ina plynit’ momentom dorudenia
opravenej faktiry Objednivatelovi. :

Faktira je splatnd do 60 (3est'desiat) dni odo dria dorucenia faktiry. Ak den splatnosti faktiry pripadne na sobotu,
nedel'u alebo sviatok, splatnost’ takejto sa postiva na najblizsi Pracovny defi.

Zaplatenim faktiiry sa rozumie deri odpisania fakturovanej sumy z Gétu Objednévatela.

V pripade ak pride k predfZeniu trvania Zmluvy nad rimec doby podra &linku 12 bodu 12.1 Zmluvy, Poskytovatel
sa zavizuje garantovat’ ceny uvedené v Prilohe 1 Zmluvy po dobu 8 (6smich) rokov, pri¢om m4 Poskytovatel privo
od 3. (treticho) roku wcinnosti Zmluvy poZiadat’ o Gpravu vysky cien uvedengch v Prilohe 1 Zmluvy, a to podFa
miery inflicie oficidlne vyhlisenej Statistickjm tradom Slovenskej republiky, ktori je vyjadrenid prirastkom
priememného roéného indexu spotrebitel'skych cien v porovnani s predchidzajiicim kalendirnym rokom, najviac
viak 0 3 %. Toto méze Poskytovatel pisomne uplatnit’ u Objedndvatefa v termine do 31.03. kalendirneho roka, pre
ktory sa majt garantované ceny upravit’, inak jeho privo zanikne.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Poskytovatel je povinny poskytovat’ pre Objednivatela Sluzbu tak, aby bola plne zabezpedeni previdzka
a funkénost’ automatov na predaj cestovaych listkov, vritane povinnosti zabezpedit' tidrzbu a setvis automatov,
obsluhu automatov a zber a spracovanie dét z predajnjch automatov, a to v termine podPa ¢lanku 2 bod 2.3 Zmluvy.
Pre vylacenie akjchkol'vek pochybnosti Zmluvné strany zhodne vyhlasuji 2 podpisom Zmluvy potvedzujd, Ze
ticelom tejto Zmluvy a povinnosti Poskytovatel'a podl'a ¢linku 2 bod 2.2 Zmluvy a podla tohto bodu Zmluvy je, aby
boli automaty na predaj cestovnych listkov k terminu zacatia poskytovania Sluzby plne funkéné, umoziiovali predaj
a vydaj cestovnych listkov, aby nebola Ziadnym spbésobom znefunkéneni alebo obmedzeni ich previdzka, obsluha,
zber a spracovanie dit z predajnjch automatov. V opacnom pripade to bude Objednivatel’ povaZovat’ za podstatné
porusenie Zmluvy a bude opravneny uplatriovat’ si zmluvni pokutu podPa éinku 6 bod 6.1 Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny odstrafiovat’ poruchy na predajnjch automatoch v dfioch Pondelok a% Piatok od 06.00 do
21.30 hod. a v Sobotu az Nedel'u a sviatok od 07:00 aZz 19:30 hod., pricom sa Poskytovatel' zavizuje odstrafiovat’
poruchy nahlisené v case od 05:00 do 20:00 hod. 2 poruchy v désledku nisilného poskodenia automatov v éase od
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21.30 do 06:00 hod (tzv. Nocni pohotovost’) bezodkladne, najneskér do 5 (piatich) hodin od nahlisenia.

Poskytovatel' sa zavizuje pre Objednivatel'a vykondvat’ obsluhu predajnjch automatov na cestovné listky a zber
a spracovanie ddt predajnjch automatov na cestovné listky v rozsahu uvedenom v Prilohe 1 Zmluvy a komplexni
starostlivost’ o postermindly vritane uzatvorenia servisnej zmluvy so sicasnjmi alebo novymi dodavatel'mi tfchto
posterminalov s aktualiziciou komunikacngch protokolov a platnjch bankovych $tandardov pre akceptaciu kariet
(Visa, Mastercard a pod.) plataych v Slovenskej republike v rimci poskytovania Sluzby.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytait’ Objednavatelovi Aplikiciu Backoffice pre sprivu trieb, Statistiky predaja,
evidenciu predajnych automatov a monitorovanie servisnych zdsahov pre predajné automaty, ktorjch technické
vybavenie umoZiuje vytvorenie a udrziavanie takejto aplikicie, ktord bude pristupni cez webové rozhranie podla
poziadaviek Objednavatela uvedenych v Prilohe 1 Zmluvy.

Stcast'ou Aplikdcie Backoffice je poskytnutie dostatoénjch opravneni a majetkovych priv pre Objednavatela ako
napr. zdrojovych kédov, licencii, technickych refeni tak, aby boli umoznené modifikicie Hardwaru a upgrade

Softwaru, a to najmi v oblastiach:

() spoluprice Poskytovatel'a s novym poskytovatefom podpory a idrzby Softwaru a Hardwaru;

b) prevadzky pocas celého zivotného cyklu predajného automatu;
(© riadeného ukoncovania previdzky Softwaruy;

@) migracie dat do nového Softwaru;

G] spoluprice Poskytovatel'a s dodavate’om nového Softwaru.

Povinnost'ou Poskytovatela je zabezpecit’ plnt kompatibilitu poskytovanjch Sluzieb v rimci predajnjch systémov
IDS BK aumoznit’ ich plné zictovanie v rimci tychto systémov. Aplikicia Backoffice musi splfiat’ technické
a previdzkové Standardy IDS BK platné v ¢ase prekladania ponuky v rimci zadévania zikazky. Poskytovatel sa
zavizuje umoZnit’ tretim strandm integriciu s Aplikiciou Backoffice a poskytniit’ nevyhnutni sicinnost’ tjkajiicu sa
integricie predajnych automatov s informaénym systémom Objednivatel'a a informaénymi systémami tretich oséb.

Poskytovatel' sa zavizuje realizovat’ Cinnosti stvisiace s poskytovanim Sluzby na svoje niklady a na vlastné
nebezpecenstvo, za podmienok dohodnutjch v Zmluve a v rozsahu podla ¢linku 2 bod 2.2 Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny Cinnosti sivisiace s poskytovanim Sluzby zrealizovat' a odovzdat' v zmysle vsetkych
pravaych predpisov, platnjch STN a v pozadovanom rozsahu a kvalite podFa tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje pri poskytovani Sluzby dodrziavat’ vietky technické normy platné pre tito &innost’ na
uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel .je zodpovedny za presnost’, sprivnost,, pravdivost’ a tplnost’ vietkjch informécii poskytovanjch
Objednavatel'ovi.

Poskytovatel' sa zaviizuje umoznit’ tretim stranim integriciu so Softwarom automatov a poskytnit’ nevyhnutnt
siinnost’ tykajlicu sa integricie automatov s informaénym systémom Objednavatela a informaénjmi systémami
tretich stran.

Poskytovatel' je povinny vykonat' zaskolenie zamestnancov Objednavatela k vykonivaniu vietkjch servisnjch
tikonov pre predajné automaty a poskytne plai siéinnost’ k odovzdaniu informicii o poskytovani sluzby v rozsahu
podla Zmluvy a poziadaviek Objednévatela.

Poskytovatel' sa zavizuje pocas trvania Zmluvy a pocas ziruénej doby poskytnit' Objednivatelovi potrebntt
sucinnost’.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit’ Objednivatelovi a tretej strane — zhotovitelovi, ktorj na ziklade osobitnej
zmluvy vykonal moderzniziciu automatov na predaj cestovayjch listkov AVJG, plnt sicinnost’, ktord je nevyhnutna

pre radnu funkénost' a previdzku predmetnjch automatov atak, aby mohla byt vykonivani komplexna
staroslitovat’ o autoamty na predaj cestonvych listkov.

Pocas poskytovania Sluzby sa Objednavatel’ zavizuje poskytnit’ Poskytovatelovi potrebnit sicinnost’.

Objednavatel si vyhradzuje privo pocas trvania Zmluvy urCovat’ rozsah objednanjch Sluzieb. Objednivatel je
oprivneny vykonivat’ ¢asti Sluzby aj vlastnymi kapacitmi alebo prostrednictvom tretej osoby, a to bez akejkol'vek
nahrady voci Poskytovatel'ovi.
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ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A ZARUCNA DOBA

Poskytovatel' poskytuje na poskytnuté Sluzby ziruku 6 (Sest’) mesiacov, pricom ziruéna doba zaéina plynit® odo dria
riadneho poskytnutia Sluzby bez vid podFa ¢linku 4 Zmluvy a v zmysle stipisu vykonanych ukonov.
Zarucnd doba sa predlzuje o dobu odo dria oznimenia reklamicie po desi odstrinenia vid poskytautej SluZby.

Poskytovatel' ruci za to, Ze vysledok poskytnutej Sluzby bude mat’ pocas celej zaruénej doby vlastnosti dohodnuté
podl'a Zmluvy, zodpovedajice privnym a technickfm normim a predpisom, e bude bez vad, ktoré by rusili alebo
znizovali hodnotu alebo schopnost’ jeho pouZivania k uréenym téelom. Poskytovatel' sa zavizuje pocas celej
zarucnej doby poskytnit’ Objednavatelovi bezodkladni a bezodplatni opravu a vymenu nihradnych dielov
predajnych automatov na cestovné listky.

Vysledok poskytnutej Sluzby ma vady, ak nezodpovedi pozadovanej kvalite alebo nezodpoveda pozadovanému
rozsahu.

Poskytovatel' zodpoveda aj za skryté vady poskytnutej Sluzby, ktoré Objednavatel zistil po poskytnuti Sluzby.
Objednévatel je Poskytovatelovi povinny pisomne oznimit’ vadu poskytnutej Shuzby bezodkladne po tom, ¢o ju
zistil. V pripade, Ze sa preukiZe zodpovednost’ Poskytovatela za skryté vady pocas zirucnej doby, je Poskytovatel
povinny v stlade s § 373 a nasl. Obchodného zikonnika nahradit’ Objednavatelovi aj pripadn, z takéhoto titulu
vzniknuti skodu.

Poskytovatel' nezodpoveda za chyby spésobené dodrZanim nevhodngch pokynov zo strany Objedndvatel’a, ak na
nevhodnost’ tfchto pokynov Poskytovatel Objednivatela pisomne upozomil a Objednévatel’ na ich dodr¥ani aj
napriek tomu trval.

Objednévatel bez zbytoéného odkladu pisomne oznimi Poskytovatelovi vady poskytnutej Sluzby na Helpdesk
uvedeny v clanku 4 bod 4.7 Zmluvy alebo prostrednictvom e-mailu kontaktnej osoby pre veci technické uvedenej
v zdhlavi tejto Zmluvy, ktoré sa vyskytli v rimci ziruénej doby. V oznidmeni musi Objednivatel chyby popisat’ a
uviest’ ako sa prejavuji. K oznimeniu pripadne dolozi dékazné prostriedky, ktoré umoznia overit opravnenost’
Objednévatelovho niroku. Poskytovater je povinny odstrinit’ vady poskytnutej sluzby v ¢ase od 05:00 hod. do 20:00
hod. bezodkladne, najneskér do 5 (piatich) hodin od oznimenia vady poskytnutej Sluzby zo strany Objednavatela.

Pokial' Poskytovatel' nesplni svoju povinnost’ odstranit’ vady v lehote stanovenej podla tohto ¢lanku bod 5.7
Zmluvy, je Objedndvatel oprivneny tieto vady sim alebo pomocou tretej osoby odstranit’ a Poskytovatel je povinny
uhradit’ niklady na odstrinenie vid. Takjmto postupom Objedndvatela alebo inej opravnenej osoby nie je dotknuta
zdruka poskytnuti Poskytovatelom.

Zodpovednost’ za vady sa d'alej spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika.

SANKCIE

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla ¢linku 2 bod 2.3 a &lanku 4 bod 4.1 Zmluvy, je Objednavatel
opravneny uplatiiovat’ si zmluvnd pokutu vo vyske 150 EUR (stopit'desiat eur) za kazdj defi omeskania a za kazdy
automat na predaj cestovnych listkov, ktorého sa bude porusenie povinnosti tjkat'. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuté praivo Objednavatela na nihradu $kody.

V pripade nesplnenia povinnosti Poskytovatela uvedenych v linku 4 bod 4.2 a2 4.14 Zmluvy, je Objednivatel
opravneny uplatiovat’ si zmluvnd pokutu vo vydke 150 EUR (stopit'desiat eur) za kazdy defi omeskania. Uplatnenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté privo Objednivatela na nihradu $kody. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté privo Objedndvatela uplatiovat’ si zmluvnid pokutu siibezne a/alebo opakovane za ka3dé jednotlivé
porusenie.

V pripade omeskania Poskytovatela s odstrafiovanim vid v ziruénej dobe podla &lanku 5 bod 5.2 Zmluvy, je
Objednivatel' oprivnenj uplatiovat’ si zmluvni pokutu vo vyske 150 EUR (stopit'desiat eur) za kazdy den
omeskania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté privo Objednavatel’a na nahradu $kody.

V pripade porusenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela podla élinku 10 Zmluvy, je Objednivatel' oprivneny
uplatfiovat’ si zmluvni pokutu vo vyske 50 000 EUR (pitdesiattisic eut), a to aj opakovane za jednotlivé porusenie.

V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti tykajiicej sa Subdodavatefov alebo ich zmeny (napr. neoznimenie
zmeny Subdodévatel'a, nepredlozenie dokladov preukazujicich splnenie podmienok tiéasti podla § 41 ods.1 pism.
b) Zikona o verejnom obstarivani alebo vyuzitie Subdodivatel’a, ktory nesplfia podmienky podla § 41 ods.1 pism.
b) Zakona o verejnom obstarivani alebo povinnost’ podla § 11 ods. 1 Zikona o verejnom obstarivani v pripade
Subdodévatela, ktorj ma povinnost’ zapisovat’ sa do Registra partnerov verejného sektora, ma Objednavatel privo:

(a) poZadovat’ od Poskytovatel'a uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,00 EUR (slovom: desat’tisic eur),
a to za kaZdé porusenie ktorejkol'vek z vysiie uvedengch povinnosti ako aj povinnosti uvedenych v ¢lanku
8 Zmluvy, a to aj opakovane; a zirover;
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(b) odmietnut’ plnenie vykonané Subdodivatelom Poskytovatela, ktorj nebol pisomne schvaleny
Objednavatelom podla ¢lanku 8 bod 8.2 Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje zaplatit’ Objednévatelovi zmluvni pokutu podra tohto &inku bod 6.1 a3 6.5 Zmluvy.
Zmluvné strany povazuji takéto uréenie zmluvnej pokuty za primerané a dostatodne urdité. Zmluvni pokutu sa
zavazuje Poskytovatel uhradit’ Objednévatel'ovi bezodkladne po vyzve Objednavatela, najneskér do 10 pracovaych
dni odo dna doruéenia vjzvy Objednavatela.

Poskytovatel je oprivneny uplatriovat’ si trok z omeskania vo vyske 0,022 % z nezaplatenej fakturovanej sumy za
kazdy den omeskania, ak je Objednavatel’ v omeskani s thradou Odplaty.

Zmluvni strana zodpoveda za skodu, ktorii spbsobi druhej Zmluvnej strane porusenim svojej povinnosti zo Zmluvy
aje povinnd ju nahradit’, okrem pripadov, kedy preukiZe, Ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami
vyluCujicimi zodpovednost'. Pri uplatneni a tihrade §kéd a nikladov sa Zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zikonnika.

Objedndvatel si v pripade niroku na zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nihradu $kody méze skodu odpoéitat’
z Ciastky splatnej v prospech Poskytovatel’a.

VYHLASENIA A ZARUKY
Poskytovatel vyhlasuje a ubezpecuje Objednavatela, Ze ku diiu podpisu Zmluvy Poskytovatefom:

(a) osoba konajiica za Poskytovatel'a je v plnom rozsahu oprivneni dojednat’, uzavriet’ a podpisat’ Zmluvu
a vykondvat’ priva a povinnosti v nej upravené;

(b) je spolocnost’ou riadne zaloZenou a existujiicou podFa pravaeho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje
Ziaden dévod neplatnosti spoloénosti, m4 vietky potrebné pravomoci a oprivnenia na poskytovanie Sluzby,
a riadne plni vietky povinnosti, porusenie ktorjch by mohlo viest’ k jeho zrueniu;

(© uzatvorenie alebo plnenie Zmluvy Poskytovatefom nie je ukracujicim alebo poskodzujiicim alebo
zvjhodiiujicim alebo znevyhodsujiicim tikonom vo vzt'ahu k akémukolvek veritelovi, pricom v tejto
suvislosti nie je najmi odporovatelnjm pravaym tikonom,; ’

(d) mé vietky potrebné privomoci a oprivnenia na poskytovanie Sluzby a poskytnutie licencie a riadne plni
vietky povinnosti, porusenie ktorych by mohlo viest’ k jeho zruseniu;

(e nevedie sa vo¢i nemu vysetrovanie alebo zistovanie zo strany $titnych alebo sprivaych orginov, nevedie
' sa voli nemu resp. voli jeho majetku sidny spor vritane exekuéného, dafiového, konkurzného,
rozhodcovského konania alebo akéhokol'vek obdobného konania a neexistujui skuto¢nosti, ktoré by mohli

viest’ k zacatiu takychto konani proti nemu; a

® je zapisany v Registri partnerov verejného sektora, pokial’ sa na neho takito povinnost’ vzt'ahuje.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze ak by Objednévatel mal v ¢ase podpisovania Zmluvy vedomost’ o tom, ze
ktorékol'vek z vyhldseni Poskytovatela uvedené v tomto &linku, v bodoch 7.1 Zmluvy je nepravdivé, Zmluvu by
neuzatvorl, nakol'ko uvedené vyhlisenia Objednavatel’ povaZuje za skutoénosti, ktoré si vymienil.

PoruSenie povinnosti Poskytovatela spésobené nepravdivostou alebo neiiplnostou niektorého z vyhlaseni
uvedenych v tomto ¢linku bod 7.1 Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré zakladi pravo
Objednavatela na odstipenie od Zmluvy.

Pokial’ sa preukize, e ktorékol'vek z vyhliseni Poskytovatela uvedenjch v tomto &linku bode 7.1 Zmluvy nebolo v
Case uzatvorenia Zmluvy pravdivym, alebo v Case nasledujiicom po uzatvoreni Zmluvy prestalo byt’ pravdivym v
désledku konania Poskytovatel'a, zavizuje sa Poskytovatel’ nahradit’ $kodu, ktora vznikne Objednavatela v désledku
skutocnosti, ktoré sii obsahom tohto vyhlisenia. Privo Objednivatela na odstipenie od Zmluvy tym nie je dotknuté. -

Objednévatel’ vyhlasuje a ubezpecuje Poskytovatel'a, ze ku dfiu podpisu Zmluvy ObjednavateFom:
() md oprivnenie podpisat’ Zmluvu, vykonavat’ prava a plnit’ zvizky vyplfvajice pre neho zo Zmluvy;

(b) osoby konajiice za Poskytovatela st v plnom rozsahu oprivnené dojednat’, uzavriet’ a podpisat’ Zmluvu a
vykondvat’ priva a povinnosti v nej upravené; a

© je spolocnost'ou riadne zalozenou a existujiicou podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje
ziaden d6vod neplatnosti spoloénosti, ma vietky potrebné priavomoci a oprivnenia na ptjatie vysledkov
poskytovanej Sluzby s poskytnutim licencie a riadne plni vietky povinnosti, porusenie ktorjch by mohlo
viest’ k jeho zrudeniu.
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Zmluvné strany vyhlasujd, Ze véetky vyhlisenia uvedené v tomto cldnku Zmluvy su pravdivé a Gplné a zavizuji sa
konat’ tak, aby riadne plnili vietky povinnosti pre nich z tychto vyhliseni vyplyvajiice, a aby nenastala Fiadna
negativna okolnost’ predpokladana ustanoveniami tychto vyhlaseni.

Zmluvné strany sa zavizuji vzijomne sa pisomne informovat o akychkol'vek a vietkych skutocnostiach, ktoré st
vysledkom ich vlastného poznania alebo o ktorjch sa dozvedeli od tretej osoby, ktoré nasvedcuji tomu, ze doglo,
resp. v budiicnosti nepochybne déjde k niektorej z nepriaznivych okolnosti predpokladanych ustanoveniami tohto
clinku Zmluvy, a to v lehote 5 (piatich) Pracovaych dni odo dsia, kedy k takejto skutocnosti na strane ktorejkolvek
Zmluvnej strany doslo, resp. od kedy sa ktordkol'vek Zmluvna strana o takejto skutocnosti na jej strane dozvedela
alebo sa pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mala dozvediet’, a to podra toho, ktory z tychto dni nastane skdr.

Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, akikolvek komunikicia a iné tkony v suvislosti so Zmluvou a jej plaenim,
musia byt’ urobené v pisomnej forme a dorucené na adresy uvedené v zihlavi Zmluvy alebo na iné adresy alebo
kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzijom pisomne oznimia.

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel’ nesmie poverit’ poskytovanim Sluzby ako celku inj subjekt. Poskytovanim casti Sluzby je Poskytovatel
opravneny poverit’ Subdodévatela.

Kazdi zmluva, na ziklade ktorej Poskytovatel’ pover tretiu stranu poskytovanim Casti Sluzby sa povazuje za zmluvu
so Subdodivatelom. Poskytovatel je pred uzatvorenim zmluvy so Subdodivatelom, ktory nie je uvedeny v Prilohe 3
Zmluvy, povinny ziskat’ predchidzajici pisomny sihlas ObjednavatePa. V pisomnej Ziadosti o udelenie sthlasu
Objedndvatel'a je Poskytovatel’ povinny uviest’ éast’ Sluzby, ktorti ma vykonat’ Subdodavatel a presni identifikciu
Subdodévatela. Objednéavatel' pisomne upovedomi Poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 (piatich)
Pracovnych dni odo dia dorucenia Ziadosti o sithlas, v ktorom v pripade neudelenia sihlasu uvedie prislusné dévody.

Poskytovatel' zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a véas svojich Subdodavatel'ov tak, ako by islo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti
alebo potrebného konania riadne a véas samotného Poskytovatel'a. Stihlas Objednivatel’a s uzatvorenim akejkolvek
zmluvy so Subdodavatelom a ani jej uzatvorenie nezbavuje Poskytovatela ziadneho z jeho zavizkov vyplyvajicich
zo Zmluvy.

Ak Objedndvatel zisti, Ze Subdodévatel' nie je schopny plnit’ si svoje zavizky, méze od Poskytovatel'a okamzite
pozadovat’ nihradu za tohto Subdodivatel'a alebo aby Poskytovatel’ sim zaéal poskytovat’ ¢ast’ Sluzby vykondvané
tymto Subdodivatel'om.

Cast’ Sluzby, ktorej poskytnutim poveril Poskytovatel' na ziklade zmluvného vztahu Subdodivatel'a, nesmie byt’
zverend Subdodivatelom tretej osobe.

Kazdé poverenie tretej strany poskytovanim ¢asti Sluzby a kadi zmena Subdodivatela bez predchidzajiiceho
pisomného sihlasu Objednavatela sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a Objednivatel je oprivneny od
Zmluvy odstipit’. Poskytovatel' je oprivneny zmenit’ Subdodivatelov len postupom v stilade so Zmluvou, tj.
pisomnym dodatkom k Zmluve.

KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

Akakol'vek komunikicia medzi Zmluvnymi stranami v stvislosti so Zmluvou bude vykonavani prostrednictvom
listu, e-mailu alebo telefonického spojenia a bude zaslani na adresy uvedené v zihlavi Zmluvy alebo na iné adresy
alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzijom pisomne oznimia.

Korespondencia sivisiaca so Zmluvou sa bude povazovat’ za dorucenii:.

(€)] v defi dorucenia zisielky, ak bola zasielka dorucena osobne, postou alebo kuriérskou sluzbou; alebo

- (b) piaty (5) pracovay den nasledujici po dni podania zisielky na postovia ptepravu, ak bola zisielka poslana

postou alebo v desi dorucenia zisielky, podla toho &o nastane skdr; alebo

(© v defi potvrdeného dorucenia e-mailu, ak bol tento e-mail doruéeny do 15.00 hod v ktorgkol'vek Pracovay
den a v ostatnjch pripadoch v Pracovny deii nasledujici po dni doruéenia e-mailu, aviak s vynimkou
pripadov, v ktorych bude adresitovi e-mailu doruceny prislusny e-mail v case, kedy bude mat’ tento adresit
nastaveni automatickd odpoved’ tjkajiicu sa jeho nepritomnosti.

Zmeny identifikac¢nych Gdajov sit si Zmluvné strany povinné oznimit’ do 5 kalendarnych dni od realizicie tychto
zmien.

UDELENIE LICENCIE

Poskytovatel’ priamo Zmluvou udel'uje Objednivatefovi v silade s § 65 2 nasl. Autorského zikona licenciu na
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pouzitie Aplikicie Backoffice a jeho Softwaru. Poskytovatel udel'uje licenciu Objednavatelovi v rozsahu prava
Software menit, spojovat’ s inym Softwarom, rozmnoZovat’ a dalej distribuovat’, priva umoznit’ tretim stranam

integraciu so Softwarom.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit’ nevyhnutni stdinnost tykajucej sa integricie automatoy s informacnjm
systémom Objednavatel'a a informaénymi systémami tretich 0s6b.

Poskytovatel' udel'uje Objednavatel'ovi stihlas na pouzivanie Aplikicie Backoffice v stlade s tymto Elinkom 10
Zmluvy. Objednavatel je oprivneny Aplikiciu Backoffice voPne pouzivat’ podFa vlastného uvazenia, t. j- najmi
Aplikaciu Backoffice rozmnozovat’, spracivat’, modifikovat’, upravovat’, opravovat’, zverejriovat’, publikovat, a to
sim alebo tieZ prostrednictvom akychkol'vek tretich 0s6b v akomkolvek rozsahu. Poskytovatel' udeluje tymto
Objednavatelovi licenciu na Aplikiciu Backoffice v neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom vzemnom
rozsahu a v ¢asovom rozsahu na dobu trvania majetkovych priv k Aplikcii Backoffice podla § 32 Autorského
zékona. Tito licencia je udeleni ako nevyhradna.

V pripade, ak Poskytovatel pri poskytovani Sluzby pouzije diela tretich os6b a/alebo ich Castl, ku ktorym md autorské
privo alebo akékol'vek iné privo dusevného vlastnictva tretia osoba (dalej len , diela tretej osoby*), Poskytovatel
vyhlasuje, Ze mi privo uvedené diela tretej osoby alebo ich éasti pousit’. Poskytovatel tymto udeluje
Objednévatelovi sublicenciu na diela tretej osoby podl'a tohto bodu Zmluvy. Objednavatel je oprivneny diela tretej
osoby podla tohto bodu Zmluvy volne pouzivat’ podla vlastného uvazenia, t. j- najmi rozmnozovat, spracivat’,
modifikovat,, upravovat’, opravovat’, zverejfiovat’, publikovat’, a to sim alebo ties prostrednictvom akychkolvek
tretich os6b, v akomkol'vek rozsahu. Poskytovatel’ udel'uje tjmto ObjednavateFovi sublicenciu na diela tretej osoby
podra tohto bodu Zmluvy v neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom tizemnom rozsahu 2 v ¢asovom
rozsahu na dobu trvania majetkovyjch prav k dielu tretej osoby podl'a § 32 Autorského zikona. Tito sublicencia je
udelend ako nevyhradna. Poskytovatel vyhlasuje, Ze mé privo udelit’ sublicenciu na diela tretej osoby v rozsahu, v
akom ju udelil Objednavatelovi.

V pripade, ak v stvislosti s touto Zmluvou bude Poskytovatelom vytvoreni databiza podla § 131 Autorského
zdkona, udel'uje Poskytovatel’, ako autor databizy, Objednavatelovi sihlas s pouZitim databizy podl'a jeho vlastného
uviZenia v stlade s touto Zmluvou a v neobmedzenom rozsahu, najmi podla § 133 ods. 3 Autorského zdkona, t. .
najmi sithlas na vyhotovenie rozmnozZeniny databazy, spracovanie databizy, verejné rozsirovanie originilu databdzy
alebo jej rozmnozeniny prevodom vlastnickeho priva, ndjmom alebo vypozi¢anim, technické predvedenie databizy
a verejny prenos databizy. Poskytovatel udeluje tymto Objednavatefovi sihlas s pouZitim databizy v
neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom uzemnom rozsahu a v &sovom rozsahu na dobu trvania
majetkovych priv k databize podra § 32 Autorského zikona. Tito licencia je udelen ako vjhradna.

V pripade, ak Poskytovatefovi vznikne osobitné privo k databize podla § 135 ods. 1 Autorského zakona,
Poskytovatel, ako zhotovitel databdzy, previdza bezodplatne vietky svoje priva k databize podla § 135 od. 1
Autorského zikona na Objednavatela, ktorj je tymto oprivneny na extrakciu alebo reutilizéciu celého obsahu
databdzy alebo jej kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej ¢asti.

Poskytovatel’ tymto siihlasi, ze Objednavatel je opravneny udelit’ akejkol'vek tretej osobe podFa vlastného uvasenia
sublicenciu na Aplikaciu Backoffice podla tohto ¢lanku bod 10.3 Zmluvy a/alebo na diela tretej osoby podFa tohto
¢lanku bod 10.4 Zmluvy v rozsahu udelenej licencie/sublicencie podPa tohto &lanku. Objednivatel je oprivneny tie3
postipit’ udelenii licenciu podFa tohto ¢linku bod 10.3 Zmluvy a/alebo sublicenciu podPa tohto &linku bod 10.4
Zmluvy akejkol'vek tretej osobé podra vlastného uviZenia. Udelenie sublicencie ani postiipenie licencie nemusi byt
v pisomnej forme. Zmluvné strany sa ziroves dohodli, Ze v pripade postipenia licencie, Objednivatel nie je povinny
informovat’ Poskytovatela o osobe postupnika. Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze takéto pouzitie Aplikicie
Backoffice a/alebo diela tretej osoby nie je poruSenim povinnosti ml¢anlivosti podla Zmluvy.

Zanik tejto Zmluvy nemi vplyv na trvanie licencii/sublicencif podla tohto ¢linku Zmluvy, pricom
licencie/sublicencie podFa tohto Elanku Zmluvy nekonéia zinikom Zmluvy a zostdvaji platné a icinné.

Poskytovatel’ v celom rozsahu zodpovedd, ak pouZivanim Aplikicie Backoffice a/alebo diela tretej osoby v silade s
touto Zmluvou Objednivatel'om, poruSuje Objedndvatel autorské priva tretich oséb. V pripade porusenia
autorskych prav tretich osob je Poskytovatel’ povinny uspokojit’ niroky tretich osb za Objednavatela, a to vritane
nikladov spojenjch s privnou ochranou a obranou Objednivatela.

Objedndvatel je povinny oznimit Poskytovatel'ovi uplatnenie nirokov, z akychkol'vek priv dusevného vlastnictva
v suvislosti s touto Zmluvou, treou osobou. Poskytovatel je povinny do 5 (piatich) Pracovngch dni poskytnit’
Objednivatel'ovi vetku sii¢innost pti ochrane priv Objednivatela.

V pripade, ak bude Objednivatelovi na ziklade privoplatného rozhodnutia sidu alebo akéhokolvek iného
prislusného orginu zabrinené Aplikiciu Backoffice a/alebo diclo tretej osoby pouzivat’ z dévodu poruSenia
autorskych prav tretich os6b, zavizuje sa Poskytovatel’ obstarat’ pre Objednavatela oprivnenie Aplikiciu Backoffice
a/alebo dielo tretej osoby d'alej pouzivat’, pripadne sa Poskytovatel' zavizuje vykonat resp. zabezpedit’ dpravu
Aplikicie Backoffice a/alebo diela tretej osoby tak, aby Objednavatel’ mohol Aplikiciu Backoffice a/alebo dielo
tretej osoby pouzivat’ a neporusoval pritom autorské priva tretich osb, a to bezodkladne.
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Zmluvné strany sa dohodli, 7e k udeleniu licencie, sublicencie na diela tretej osoby a licencie na databizu podla tohto
¢linku Zmluvy dochddza momentom podl'a ¢lanku 4 bod 4.4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e odmena za udelenie licencie na Aplikiciu Backoffice, sublicencie na diela tretej osoby
a licencie na databdzu podra tohto &linku Zmluvy je zhrnuti v Odmene.

ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

Poskytovatel’ sa zavizuje zachovivat’ mléanlivost o tidajoch Objednivatela a daléich skutocnostiach, ktoré sa v
suvislosti s poskytovanim Sluzby podl'a Zmluvy dozvie.

Povinnosti vypljvajice z tohto lanku bod 11.1 Zmluvy je Poskytovatel povinny dodrZiavat’ bez asového
obmedzenia. V pripade poruSenia tejto povinnosti ma Objednévatel' nirok na nihradu vzniknutej Skody od

Poskytovatela.
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvira na dobu urditd, a to na 12 (dvandst’) mesiacov odo diia tiginnosti Zmluvy alebo do vycetpania
financného objemu podra ¢ldnku 2 bod 2.5 Zmluvy, podFa toho, ktori skutocnost’ nastane skér. V pripade, e
nedbjde k vycerpaniu obchodovatelného finanéného objemu podra ¢linku 2 bodu 2.5 Zmluvy pocas 12 (dvanistich)
mesiacov odo diia ucinnosti Zmluvy, méZe byt Zmluva na niveh Objedndvatela predifeni do vycerpania
obchodovatel'ného objemu. Zmluva bude predfzens podra predchidzajticej vety uzatvorenim pisomného dodatky
k Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, e Zmluva méze byt ukonéens aj skér ako je uvedené v tomto &linku v bode 12.1
Zmluvy, a to jednostrannym odstipenim za podmienok dohodnutjch v Zmluve, pisomnou vypovedou za
podmienok dohodnutjch v Zmluve alebo pisomnou dohodou Zmluvnych strin.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstiipit’ od Zmluvy a poadovat’ od povinnej Zmluvnej strany nihradu skody mézu
pri podstatnom porudeni zmluvného zévizku a v ostatnjch pripadoch uvedenjch v Zmluve alebo v Obchodnom

zakonniku.
Za podstatné poruenie Zmluvy Objednavatel povazuje pripady, ak Poskytovatel:

(a) poskytuje Sluzbu spésobom, ktory je v rozpore so Zmluvou alebo s ptislusnymi zikonmi, a ak Poskytovatel
nezjednd nipravu ani po vyzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoéni primerant

lehotu k néprave a/alebo uréené opattenia k niprave;

(b) porusi povinnost’ podFa &lanku 2 bod 2.3 Zmluvy a ¢lanku 4 bod 4.1 Zmluvy, a ak Poskytovatel nezjedna
nipravu ani po vyzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoénii primerant lehotu k

néprave a/alebo uréené opatrenia k niprave;

(© porusi svoje povinnosti uvedené &linku 4 bod 4.2 az 4.14 Zmluvy, a ak Poskytovatel’ nezjedna ndpravu ani
po vyzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoént primerant lehotu k niprave a/alebo
uréené opatrenia k niprave;

(d) pri poskytovani Sluzby nepostupuje s odbornou starostlivost'ou, a ak Poskytovatel nezjedni nipravu ani
po vyzve Objednivatela, v ktorej Objednivatel poskytne dodatoénd primerani lehotu k niprave a/alebo
urené opatrenia k niprave;

(® opakovane nevybavi reklamiciu v lehote dohodnutej v ¢linku 5 bod 5.2 Zmluvy, a ak Poskytovatel
nezjedni nipravu ani po vyzve Objednivatel'a, v ktorej Objednivatel poskytne dodatodni primerani
lehotu k niprave a/alebo uréené opatrenia k niprave;

® porusi ktorikolvek z povinnosti tykajticej sa Subdodavatel'ov alebo ich zmeny podFa Zikona o verejnom
obstarivani a/alebo podPa &linku 8 Zmluvy;

() sa niektoré z vyhliseni Poskytovatel'a podl'a élanku 7 bodu 7.1 Zmluvy ukize ako nepravdivé;

() porusi svoje povinnosti uvedené v &anku 10 Zmluvy, a ak Poskytovatel nezjednd ndpravu ani po vyzve
Objednivatel’a, v ktorej Objednivatel’ poskytne dodatocnd ptimeranii lehotu k niprave a/alebo urcené
opatrenia k néprave; a

@ porusi svoje povinnosti uvedené v &lanku 11 Zmluvy, a ak Poskytovatel nezjedni ndpravu ani po vyzve
Objednivatela, v ktorej Objednévatel poskytne dodatoénii primeranii lehotu k niprave a/alebo uréené
opatrenia k niprave.

Za podstatné poruenie Zmluvy Poskytovatel povazuje prpad, ak Objednivatel neposkytne Poskytovatelovi
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sicinnost’ podl'a ¢lanku 2 bod 2.7 Zmluvy a podla ¢linku 4 bod 4.22 Zmluvy.

Vyzvy uvedené v tomto &anku Zmluvy musia byt pisomné a dorucené na prislusnt adresu uvedenti v zihlavi
Zmluvy alebo oznimené podrla linku 9 bod 9.3 Zmluvy.
Objednivatel’ ma taktiez privo odstupit’ od Zmluvy ak Poskytovatel'/Subdodivatel v ¢ase uzavretia Zmluvy nebol

zapisany v Registri partnerov verejného sektora, ak bol z tohto registra vymazany alebo ak mu bol privoplatne
uloZeny zdkaz Géasti podl'a § 182 ods. 3 pism. b) Zikona o verejnom obstarivani.

Odstupenie od Zmluvy nadobudne tidinnost’ diiom dorucenia pisomného oznimenia Zmluvnej strany o odstipeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstiipenim od Zmluvy Zmluva zanika, a teda zanikaji vetky priva a povinnosti Zmluvnych strin, ktoré vyplyvaja
zo Zmluvy. Odstapenie od Zmluvy sa nedotyka niroku na nihradu $kody vzniknutej poruSenim Zmluvy, zmluvnych
pokiit a vietkych d'alSich ustanoveni, kroré podra prejavenej véle Zmluvnych strin alebo vzhPadom na svoju povahu
maji trvat’ aj po ukondeni Zmluvy. Za Sluzby poskytauté v sdlade so Zmluvou do okamihu odstipenia
Objednivatela od Zmluvy m4 Poskytovatel' nirok na nihradu prislusnej ¢asti Odplaty za poskytnutd Sluzbu.
Objednavatel je oprivneny do zivereéného vyictovania si zapoéitat’ straty, skody a sankcie vznikauté v ddsledku
porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, pripadne do doby ich vysporiadania je oprivneny driat’
neuhradené platby.

Odstiipenim Zmluva zanik4, a teda zanikaju vietky priva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vypljvajii zo Zmluvy.
Odstipenie od Zmluvy sa vak nedotyka niroku na nihradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy.

Zmluvu méze Objednivatel’ vypovedat’ aj bez udania dévodu zaslanim pisomnej vjpovede PoskytovatePovi na
adresu jeho sidla uvedent v zihlavi Zmluvy, priom vypovedni lehota je 1 (jeden) mesiac a za&ina plyntt prvym
driom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruceni Poskytovatelovi. Objednavky dorucené
Poskytovatel'ovi pred ditumom odoslania vypovede Poskytovatel'ovi zostivaju platné a budd vysporiadané v zmysle
ustanoveni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanik4 aj na zdklade pisomnej dohody Zmluvnych strin.
ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva je G¢inna dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podl'a § 47a Obéianskeho zikonnika.

Priva a povinnosti Zmluvaych strin neupravené v Zmluve sa spravuji prislu$njmi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika.

Zmluvné strany sa dohodl, e akykolvek spor vzniknuty na ziklade Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou, vritane
otazok platnosti, G¢innosti alebo vykladu Zmluvy, bude rozhodnuty prislu$njm sidom v Slovenskej republike.

Priva a povinnosti zo Zmluvy prechddzaji na pravaych nistupcov Zmluvnych strin. Ziadna zo Zmluvnych strin
nie je oprivnend previest’ priva a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu bez predchddzajiceho pisomného sithlasu
druhej Zmluvne;j strany.

Zmluvu mozno menit’ jedine formou pisomnych, oéislovanych dodatkov, podpisanych Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, v rozsahu v akom to privne predpisy priptistaja, e vylucuji privo Poskytovatel'a
zapocitat’ bez sthlasu Objednavatela akikoPvek svoju pohladivku voé&i Objednavatefovi oproti akejkolvek
pohladavke Objednavatela voéi Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, e Objednivatel méze kedykoPvek zapocitat’ pohladivku, ktordi mi vod
Poskytovatelovi proti akejkolvek pohFadivke (bez ohPadu na to, & je v case zapocitania splatna alebo nie), ktori m4
Poskytovatel' vo&i Objedndvatelovi. Ak si zapocitavané pohladivky denominované v réznych menich,
Objedndvatel je oprivneny pre wcely zapoditania prepoditat’ Ciastku ktorejkolPvek pohladivky do meny druhej
pohladivky, pricom pouzije vjmenny kurz stanoveny v kurzovom listku publikovanom Eurépskou centrilnou
bankou.

Ziadna zo Zmluvnych strin nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnosti, pokial’ d6jde
k nepredvidatelnej udalosti, ktort povinni Zmluvn4 strana nemédze ovplyvnit’, najmi k Zivelnej pohrome, vojne ,
obéianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotazi, trajku, alebo inému prpadu tzv. ,,vyisej moci®.
Povinnd Zmluvné strana sa zavizuje omeskanie alebo nemo3nost plnenia zmluvnej povinnosti druhej Zmluvne;j
strane bezodkladne oznimit’ a vyvinit’ maximalne dsilie k odstrineniu takejto udalosti, pokial’ to bude moné. Po
odstrineni tejto udalosti sa povinni Zmluvna strana zavizuje vyvinit' maximailne dsilie k splneniu omeskanej
zmluvnej povinnosti.

Pokial' by omeskanie so splnenim zmluvnej povinnosti presiahlo dobu 3 (troch) mesiacov, st Zmluvné strany
oprivnené od Zmluvy odstipit’.




V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatel'njm, nema takito neplatnost’
alebo nevykonatelnost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy vplyv na platnost’ a vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Zmluvné strany si v takomto pripade povinné bez zbytoéného odkladu uzatvorit’ dodatok k Zmluwve, ktory
nahradi neplatné alebo nevykonatel'né ustanovenie Zmluvy inym ustanovenim, ktoré ho v privnom aj obchodnom
zmysle najblizSie nahradzuje tak, aby bola vol'a Zmluvagch strin vyjadreni v nahridzanych ustanoveniach Zmluvy

zachovana.

1311 Zmluvné strany zhodne prehlasuji, (i) Ze si Zmluvu tiadne preéitali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu,
ktory je pre ne dostato¢ne zrozumitel'ny a urcity, (iii) Ze tito vyjadruje ich slobodnii a vé#nu volu bez akychkol'vek
omylov a (iv) Ze tito nebola uzavret ani v tiesni, ani za nipadne nevyhodnych podmienok plynicich pre ktoriikolvek
Zmluvni stranu, na znak ¢oho ju tjmto vlastnoruéne podpisuji.

1312 Zmluva je vyhotovend v 5 (piatich) rovnopisoch, s tym, Ze vietky rovnopisy maju platnost’ originilu. Objednavatel
dostane 3 (tri) jej rovnopisy a Poskytovatel dostane 2 (dva) jej rovnopisy.

Priloha 1 Zmluvy — Specifikicia predmetu zakazky
Priloha 2 Zmluvy — Ceny
Prlohe 3 Zmluvy — Zoznam Subdodavatel'ov
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PRILOHA 1

SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY
Servis automatov na predaj cestovnych listkov

predmetom zakazky je obstaranie sluzby poskytovania komplexnej starostlivosti o automaty na predaj cestovayjch listkov pre

§  estskd hromadni dopravu v Bratislave /MHD/ zabezpecovanii objedndvatelom, ktord zahfda sluzby prevadzky, opriv,

& cedaja, platieb, kontroly, zvozu hotovosti, Statistickych vykazovani a stvisiacich slugieb komplexnej starostlivosti o automaty
na predaj cestovnych listkov /d'alej ako Sluzba/.

‘ gluzba bude vychidzat z aktuilne platnej a icinnej Tarify mestskej hromadnej dopravy v Bratislave uvedenej na webovej

~ rinke objedndvatel'a www.dpb.sk. Pri zmene tarify bude poskytovatel' v rimci poskytovanej sluzby povinny upravit’

§  pezodkladne a bezodplatne tarifu na vietkych automatoch tak, aby v automatoch bola vzdy nastavena aktudlne platni tarifa.

i Predmetom zakazky je poskytovanie komplexnej starostlivosti a zabezpedenie prevadzkyschopnosti predajnych automatov na
~ cestovné listky v poéte 300 ks, z toho 220 ks automatov v pévodnom stave (Tab. 1) a 80 ks modernizovanjch automatov |
AVJG s novymi nahradenjmi zariadeniami, dotykovou obrazovkou, moznost'ou platby kartou a predlZovania platnosti |
predplatnych cestovnych listkov, pri¢om objedndvatel si vyhradzuje privo zmeny poctu a typu previdzkovangch predajnych
automatov, doplfiania predajnych automatov po ich modernizicii, ako aj zmeny polohy a rozmiestnenia predajnych automatov
kedykol'vek pocas trvania zmluvného vzt'ahu s uspesnym uchidzacom. Platba za cestovné listky v predajnjch automatoch je
zabezpeCovand prostrednictvom hotovosti (minci) v domécej mene Euro (EUR) a bezkontaktnej platby platobnou kartou,

rozliSena podFa typu automatu.

Oznacenie y 3 A

automatu Kratky popis Moznosti platby
AV]JG* Mikroelektronika; hince
pis Merona mince/karta

AV]G Hybrid | Mikroelektronika, po ¢iastoénom
upgrade mince/karta

Tab. 1 Typy previdzkovanych automatov

*Na automatoch AV]G bude realizovani ostupnd modernizicia a vimena zariaden s terminom dodania 1 - 3/2025,
postup vy

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti m4 uchidzaé moznost’ pred predkladanim ponuky vykonat’ obhliadku uvedenych
typov predajnych automatov v mieste uréenom objednavatel'om.

Uchddza¢ zabezpedi pre objednavatela sluzbu v nasledovaom Cleneni a najmi v rozsahu:

1. Servis predajného automatu na cestovné listky
- nepretrzité sledovanie stavu vietkjch automatov na vzemi mesta Bratislava a prislusnjch mestskych castf
(zoznam rozmiestnenia predajnych automatov poskytne objednavatel);
- odstrafiovanie porich na automatoch Po-Pia od 06:00 do 21:30 hod., So-Ne a sviatok od 07:00 do 19:30 hod,;
- odstrinenie poruchy na automatoch v ¢ase od 5:00 do 20:00 hod. najneskér do 5 (piatich) hodin od nahldsenia
- nocni pohotovost’ od 21:30 do 06:00 hod — zabezpecenie automatov v pripadoch nésilného poskodenia;
- Oprava, resp. vymena vadnych dielov v automatoch podla potreby;
- Oprava, resp. vymena vietkych druhov nefunkénych dielov a otestovanie ich funkénosti;
- technicki kontrola automatov pri schodkoch pri jeho vybere;
- poskytovanie podkladov objednavatelovi pre vybavenie st'aznosti v stvislosti s automatmij
- Ppreventivne kontroly a prehliadky automatov;

- Gdrzba automatov:
¢ vonkajlie oCistenie automatov od rézneho znedistenia a grafity — osobitne ndvod, displej a cennik
cestovaych listkov (min. 1 x mesacne);
® pravidelni \idriba zariadenia automatov — vatitorné oistenie od prachu a premazanie pohyblivych
¢asti (min. 1 x rone);
- odstrinenie porich a zabezpeéenie drobnych opriv, resp. vimeny nihradnych dielov po nasilnom poskodeni
automatu.

2. Obsluha predajnych automatov na cestovné listky
a)  vyber finanénej hotovosti z automatov a dovoz do sidla objednavatel's; interval vjberu finanénej hotovosti sa

predpokladi  3-krit za tyzdedi (pondelok, streda, piatok) zo vietkych predajnych automatov, ak sa zmluvné
strany nedohodnii inak

b) vymena papierovych kotidov podra potreby, kotii¢e dodi objednivatel;

€) vymena farbiacich pasok podra potreby, farbiace pisky dod objednivatel.

3. Zber a spracovanie dit o ptedajnych automatoch na cestovné listky
a) zoznam automatov;




b)  sumadr vjberov za stanovené obdobie podl'a poziadaviek objednavatela;

¢)  zmeny poctu automatov podPa poziadaviek objednAvatel'a;

d) zoznam montovanjch a demontovangch automatov za stanovené obdobie objednvatelom;
€) evidencia nsilnjch poskodeni automatov za stanovené obdobie objednavatel'om;

f)  evidencia schodkov na automatoch;

g sumir porich a opriv automatov za stanovené obdobie podla poziadaviek objednavatela.

Uchddza¢ d’alej pre previdzku stcasnych predajnych automatov zabezpedi:
1) zbera spracovanie dit z predajnych automatov na cestovné listky vhodnou formou, ktora objednavatelovi poskytne
informicie o vyberoch, predaji a trzbich automatov s uvedenim:
a)  Cislo automatu;
b) Daéitum a hodina vyberu automatu;
o) Cislo a zadiatok odpodtu;
d)  Ditum posledného nulovania automatu;
€)  Pocet predanych listkov podl'a druhu listkov od nulovania automatu;
f)  Pocet predanych listkov podl'a druhu listkov od posledného vyberu automatu;
g Podciatoéna trzba, koncovi triba, iétovna trzba;
h)  Prehlad o platbich kartou od posledného vyberu;
1) Prehlad o jednotlivjch minciach vo vyplicadi a pokladni
)  Suma ndjdenych minci v automate — mince mimoy;
k)  Stav naplnenosti vyplicaca + vyplatené v servise + rozdiel vyplacaca;
) Uétovna trzba: obrat vypldcaca a platba kartou;
m) Mozny preplatok;
1)  Meno a priezvisko pracovnika, ktory vykonal vyber automatu;
o)  Filtrovanie a grafické vyjadrenie rdznych veli¢in, ak je k dispozicii.

2) komplexni starostlivost o posterminily vritane uzatvorenia servisnej zmluvy so stcasnymi  alebo
novymi dodévatePmi tjchto posterminilov s aktualiziciou komunikacajch protokolov a platnjch bankovyjch
standardov pre akcepticiu kariet (VISA, Mastercard,...) a pod. platnych v Slovenskej republike v rimci poskytovania
sluzby.

Nad rimec vyssie uvedenych ¢innosti v pripade poziadavky objednavatel'a, uchidza¢ zabezped:
1. vonkajsie odistenie automatov od rdzneho znedistenia a grafity — osobitne ndvod, displej a cennik cestovnych
listkowv;
2. montiz automatov;
3. demontdz automatov.

Dalsie podmienky:

- uchddza¢ zabezpedi aplikiciu Backoffice pre sprivu tryieb, Statistiky predaja, evidenciu predajnjch automatov
a monitorovanie servisnjch zisahov pristupnii cez webové rozhranie pre predajné automaty, ktorych technické vybavenie
umozfiuje vytvorenie a udrZiavanie takejto aplikicie, prcom tito aplikicia musi byt kompatibilni s vytvorenou
a pouzivanou aplikiciou Backoffice pre nové modernizované predajné automaty vzmysle zadanjch poZiadaviek
objednivatela, alebo uZivatel musi prebrat’ a nahradit komplexny systém Backoffice v modernizovanych automatoch
vritane vietkjch jeho funkcionalit. Aplikicia Backoffice musi byt kompatibilnd s internou centrilnou integradnou
platformou objednavatela, ktora je zamerana na centraliziciu vietkych obchodnych a previdzkovych dit z jednotlivych
predajnjch kandlov vjednej centrilnej databdze objednavatela, priCom poskytovatel' je povinny zabezpedit najmi
automatizované elektronické prepojenie vietkych dat z aplikicie do centrilnej integraénej platformy objednivatel'a cez
REST API definované objednivatelom. Povinnost'ou uchidzaéa je zabezpecit’ plni kompatibilitu v rimci predajnych
systémov IDS BK a umoznit’ jej plné ztétovanie v rimci tychto systémov. Ziroven Backoffice musi splfiat’ technické a
prevadzkové Standardy IDS BK platné v ¢ase predkladania ponuky. Uchddza¢ sa rovnako zavizuje umoznit’ tretim
strandm integriciu s Backoffice a poskytnit nevyhnutnd sicinnost’ tjkajiicu sa integricie automatov s informaénym
systémom objednavatela a informaénymi systémami tretich oséb.

Sticast'ou resenia Backoffice bude:
- Helpdesk pre nahlasovanie a sprivu poriich automatov a obslufného SW objednivatefom dostupny
24/7/365. Nahlasovanie portich bude umoZnené aj emailom a telefonicky na adresu a telefénne ¢islo
urcené poskytovatel'om; i
- modul sprivy pouZivatel'ov a pridePovania oprivneni do aplikicie Backoffice objednavatel'om;
- mozZnost’ vytvirania vlastnjch uzivatelskych zostiv exportovatelnjch do Standardaych formitov /napr.
xlsx, csv, xml a pod./ z dit uchovivanych v Backoffice.

Stcast’ou poskytovania a vytvorenia Backoffice je poskytnutie dostatoénjch oprivneni a majetkovych priv pre objednavatela
ako napr. zdrojovych kédov, licencii, technickyjch riesent tak, aby boli umoznené modifikicie HW a upgrade SW a to najmi v
oblastiach:

- spoluprice uchddzaca s novym poskytovatefom podpory a udrzby SW a HW,

- prevadzky pocas celého Zivotného cyklu automatu,

- tiadeného ukoncovania previdzky SW,

- migracie dit do nového SW,

- spoluprice uchidzaca s dodivatefom nového SW




objednavatel’ musi mat’ zabezpeceny pristup ku vietkym poskytovanjm ditam z predajnych automatov bez ¢asového

~ obmedzenia z dévodu zachovania plynulosti toku obchodnjch a prevadzkovych informicif aj po skonéeni zmluvného

vzt'ahu, min. viak do okamihu pripadného zavedenia nového pristupu a poskytovania vyssie uvedenych dat;

v pripade ukoncenia zmluvného vzfahu je uchadza¢ povinny odovzdat vsetky hardvérové komponenty (zariadenia),
poskytnuty SW, prislusenstvo predajnych automatov, pristupy, dokumenticiu, nivody na obsluhu a servis (ak boli
sicast’ou dodivky) a ostatné nalezitosti, ktorjmi je zabezpecovani previdzka a funkénost predajnych automatov zko aj
tok obchodnych a previdzkovych informcif;

pre zabezpecenie previdzky predajnych automatov uchidzaé poskytne sicinnost’ pri intaldcii SIM karet do predajnych
automatov, ktorjch dodivatefom bude objednavate?; _

uchddzac alternativne navrhne na zéklade technickej obhliadky jednotlivych typov predajnjch automatov vo svojej ponuke
vhodny sp6sob zabezpecenia pristupu (zdmkov) k otvoreniu/zatvoreniu predajnych automatov a poskytne pri tom plnd
sacinnost’ objednavatelovi;

v pripade montiZe/demontiZe predajnjch automatov je uchddza¢ povinny bezodkladne odovzdat’ predajny automat
vritane vietkjch nahradnjch dielov a pristupov objednivatelovi na miesto urdené objednavatelom s odovzdanim
a podpisanim preberacieho protokolu;

uchidzac vo svojej ponuke uvedie:

1) cenu za poskytovanie sluzby vritane nahradnych dielov, dopravy a vietkych ostatnjich nakladov pre predajné
automaty v pévodnom stave, pricom objednévatel’ bude stcinny pri poskytnuti nihradngch dielov z demontovanjch
automatov;

2) cenu za poskytovanie sluzby vritane nihradnjch dielov, dopravy a vietkjch ostatnjch nikladov pre predajné
automaty po modernizicii s novymi nahradenymi zariadeniami;

3) cenu za ¢innosti nad rimec pozadovanych ¢innosti.

v pripade bodu 1) 22) md objednavatel’ privo objednat’ si a zaplatit’ iba za reilne poskytnutd sluzbu, t. z. ak sa
objednévatel’ rozhodne sluzbu obsluhy predajnych automatov vykonivat' vo vlastnej rézii, uchadzad o tito cast’ ponizi
mesacny poplatok za poskytnutie sluzby;

v pripade prediZenia zmluvného vzt'ahu objednavatel' pozaduje od uchidzaca garanciu ceny za poskytované sluzby
uvedené v bode 1), 2) a 3) po dobu 8 rokov (96 mesiacov), pri€om od 3. roku trvania zmluvného vzt'ahu je mozné
garantovani cenu upravit’ o medziroéni inflaciu, aviak max. do vysky 3%.

uchidza¢ poskytne na poskytovanie sluZby ziruku v trvani min. 6 mesiacov;

uchddza¢ vykonéi zaskolenie zamestnancov objedndvatela k vykonivaniu vietkjch servisnjch tkonov pre predajné
automaty a poskytne plni sicinnost’ k odovzdaniu informicii o poskytovani sluzby v dohodnutom rozsahu podl'a
poziadaviek objednavatela;

dodacia lehota na poskytovanie sluZby je najneskér 1.1.2025, ktora bude v trvani 12 mesiacov od podpisu rimcovej zmluvy
na poskytovanie sluzby, pricom objednavatel uprednostriuje Co najskorsi mozny termin néstupu, ktory uchadzaé uvedie
VO svojej ponuke.
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PRILOHA 3

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Podiel na Osoba opravnena konat 24
Obchodné Sidlo/miesto 1¢o zakazke Predmet SubdodivatePa (memno,
meno podnikania v EUR subdodavky priezvisko, trvaly pobyt, ditum
bez DPH narodenia)
POWER Pod rybnikem | 48112909 | 120 000,00 Hardverové Jifi Pav, jednatel
electrical 1182/1, Slivenec, komponenty Jitiny Stepnickové 1473
services s.r.o. 154 00 Praha 5, zariadenia a back Praha 5 Zbraslav, Cesk4 republika
Ceska republika office systém 14.02.1968




PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

V Bratislave, dna M

Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost’

Meno: Ing. Milan D'(‘)Qoval /
Funkcia: podpredseda pred&/»;venstva
Meno: Mgr. Gabriela/Dikosova
Funkcia: ¢len predstaveastva - CFO
V Bratislave, dria ACA 2025

RAWAT s.r.0.

Meno: Ing.Ondrej Grogko
Funkcia: Konatel  “\" ||
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