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Vec:  Žiadosť o vysvetlenie – odpoveď 

 

 Verejný obstarávateľ Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky, ako verejný 

obstarávateľ podľa § 7 ods. 1 písm. a) zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní) vyhlásil verejné obstarávanie 

na predmet zákazky „Digitalizácia registra psychológov“. 

 Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania bolo uverejnené vo vestníku VO č. 243/2024 

dňa 10.12.2024, pod č. 30296–MSS a v Úradnom vestníku EÚ dňa 09.12.2024 pod č. 749441-2024, OJ 

S 239/2024 (ďalej len „Oznámenie“). 

 Na základe žiadostí záujemcov o vysvetlenie súťažných podkladov, prijatých v systéme 

JOSEPHINE dňa 16.12.2024 a dňa 23.12.2024, Vám v zmysle § 48 zákona o verejnom obstarávaní 

predkladáme nasledovné vysvetlenie súťažných podkladov. 

Verejný obstarávateľ významovo, ani obsahovo neupravoval otázky záujemcov: 

 
Otázka č. 1 

V dokumente „Vzor štruktúrovaného rozpočtu ceny“ Verejný obstarávateľ uvádza pre vybrané 

projektové roly fixný počet človekodní (MD) a trvanie etáp. Vzhľadom na zložitosť projektu a počet 

integrácií to chápeme tak, že ide iba o príklad a Záujemca má doplniť všetky potrebné roly a rozsah prác 

tak, ako ich z opisu predmetu zákazky odhaduje. Chápeme to správne alebo Verejný obstarávateľ trvá 

na uvedenej štruktúre rozpočtu a Záujemca má navýšiť jednotkové ceny tak, aby pokryl všetky roly a 

náklady potrebné na zhotovenie Diela? 

 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Jednotlivé roly sú definované verejným obstarávateľom na základe vnímanej potreby pre naplnenie 

požiadaviek. Vzhľadom na skutočnosť, že jediným kritériom na vyhodnotenie ponúk je celková cena za 

uskutočnenie požadovaného predmetu zákazky, verejný obstarávateľ však nevylučuje aby  uchádzač 

v rámci svojej ponuky v nacenenom štruktúrovanom rozpočte podľa prílohy č. 4 súťažných podkladov 
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rozhodol a uviedol, aké presné zapojenie jednotlivých rol a v ktorých fázach realizácie bude považovať 

za vhodné a dostatočné. Rovnako sadzby majú zodpovedať očakávanej odmene zo strany uchádzača. 

Otázka č. 2 

V Opise predmetu zákazky 1b, požiadavka č. 112 Verejný obstarávateľ uvádza 2 prostredia – produkčné 

a testovacie. Chápeme správne, že vývojové prostredie je plne v réžii Záujemcu a Verejný obstarávateľ 

nepožaduje naň prístup? 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Správne, pričom uvedený prístup má za cieľ zefektívniť proces tvorby riešenia. 

 

Otázka č. 3 

Chápeme správne, že aj testovacie aj produkčné prostredie má byť prevádzkované vo Vládnom cloude, 

t.j. ani testovacie prostredie nebude inštalované na infraštruktúre Verejného obstarávateľa? 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Áno, chápete to správne.  

Otázka č. 4 

Opis predmetu zákazky neobsahuje dodávku infraštruktúry ani služby podpory prevádzky. Ako má 

Zhotoviteľ zabezpečiť splnenie požiadaviek č. 117 „Podpora systému je očakávaná na úrovni 9x5.“, č. 

132 „Výkonové testy musia byť vykonávané minimálne raz ročne komplexne pre celé riešenie IS SKP 

v rámci technickej podpory riešenia ...“ a ustanovenie Zmluvy o Dielo, článok II Predmet zmluvy, odsek 

3, piaty bod „riešiť užívateľské incidenty, a to najmä: vykonanie poradenskej a konzultačnej činnosti 

pre Objednávateľa počas riadnej rutinnej prevádzky“ keď ide o služby podpory prevádzky, ktoré budú 

vykonávané až po úspešnom nasadení a akceptovaní diela? 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Čo sa týka citovaného riešenia užívateľských incidentov na základe článku II, odsek 3, piaty bod, ide o 

dobu stanovenú v zmysle bodu 4. Článku VI zmluvy o dielo, ktorý znie: „Záručná doba na zhotovené 

Dielo je 24 mesiacov a začína plynúť odo dňa odovzdania Diela Objednávateľovi, t.j. podpisom 

akceptačného protokolu, resp. momentom, kedy nastanú účinky akceptácie Diela v súlade s Článkom V 

Zmluvy.“. 

 

Otázka č. 5 

V dokumente Priloha_c_1a_Opis predmetu zakazky.pdf sú rozmazané nečitateľné obrázky (strana 14 a 

17). Mohli by ste obrázky vymeniť za čitateľné? 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Obrázky zo strany 14 a zo strany 17 vo vyššom rozlíšení tvoria prílohu č. 1 tohto listu a budú zverejnené 

v elektronickom systéme Josephine v časti Dokumenty. 

 

Otázka č. 6 

V manažérskom zhrnutí sa píše, že "Súčasťou riešenia tohto problému bude digitalizácia existujúcich 

registrov", má byť nacenenie digitalizácie registrov súčasťou ponuky. Ak áno, aký je očakávaný rozsah 

dokumentov na digitalizáciu? 
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Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Pre účel takejto digitalizácie sa počíta len s využitím definovaných funkcionalít (hromadný import), nie 

je preto potrebné naceňovať osobitne migráciu dát. 

 

Otázka č. 7 

Aký je očakávaný objem údajov v systéme? Koľko z toho budú doklady, licencie a prílohy v 

pdf/docx/xlsx formáte ? 

 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Očakávaný rozsah je na úrovni jednotiek tisíc (3-4 tisíc) dotknutých psychológov a psychoterapeutov.  

 

Otázka č. 8 

V popise registra vzdelávacích aktivít (strana 16) sú bez daľších podrobností spomenuté kredity a 

"vyhodnotenie sústavného vzdelávania". Môžete lepšie popísať očakávané procesy k tejto funkčnosti 

systému? 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Od systému sa neočakávajú žiadne ďalšie funkcionality nad rámec evidencie vzdelávacích aktivít a ich 

úspešného absolvovania na úrovni individuálneho psychológa/psychoterapeuta. 

 

Otázka č. 9 

V Priloha_c_1a_Opis predmetu zákazky (strana 15) sa píše že archivácia má byť min. 90 rokov. Je tento 

údaj správny? 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Nakladanie so spisovým materiálom po vyradení z aktívnej evidencie sa bude riadiť novým vnútorným 

predpisom komory po implementácii systému. Požiadavky sú definované zákonom č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a registratúrach a výnosom Ministerstva vnútra Slovenskej republiky z 12. decembra 2011 o 

štandardoch pre elektronické informačné systémy na správu registratúry. Komora nemôže vykladať 

právne predpisy, na základe telefonickej konzultácie z 7.1.2025 so Slovenským národným archívom má 

však 90 ročná lehota odporúčací charakter a týka sa iba spisov s osobnými údajmi. 

 

Otázka č. 10 

V dokumente Priloha_c_1a_Opis predmetu zakazky (strana 16) sa píše -> evidencia vydaných predpisov 

na platbu a platobnej disciplíny (možnosť nahrávať dáta z xml. dávok z banky/účt. programu) taktiež v 

dokumente Priloha_c_1b_Opis predmetu zakazky_DRP_ZoznamPoziadaviek (Požiadavka ID )44 san 

píše -> Evidovanie fakturačných údajov členov a evidencia vydaných predpisov na platbu, faktúr a 

platobnej disciplíny (stav úhrady faktúr) Vystavovanie faktúr na základe preddefinovaných šablón. 

K týmto oblastiam máme takéto otázky: 

6.1. Vystavovanie a párovanie faktúr bude aj v registri členov aj v registri psychológov? 

6.2. Vedeli by ste ku zadaniu poskytnúť bližší popis tejto funkcionality? 

6.2.1. Bude súčasťou pevný cenník nejakých služieb? 
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6.2.2. Na čo všetko sa má dať vystavovať faktúra? 

6.2.3. Má byť cenník upravovateľný? 

6.2.4. S akými bankovými účtami sa ma v systéme pracovať (bude aj nejaký centrálny bankový účet)? 

Kam sa budú posielať platby? 

6.2.5. Má mať systém aj nejakú formu účtovníctva pri párovaní platieb ( rôzne typy platieb za služby / 

tovar - rôzne sadzby dph, ...)? 

6.3. Evidujú a párujú sa iba platby na faktúry zo systému DRP? 

 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Odpovede k jednotlivým otázkam: 

6.1. V súčasnosti v zmysle platného zákona je členstvo dobrovoľné a registrácia povinná, takže áno. 

6.2. Potrebné ku každému registrovanému a členovi mať priradený vystavené faktúry/platobné predpisy  

       a prehľad či sú uhradené alebo nie. 

6.2.1. Áno, poplatky sú stanovené vnútornými predpismi komory a/alebo zákonom. Viď 6.2.2. 

6.2.2. Faktúry, resp. platobné predpisy sa v súčasnosti vystavujú za registráciu, vedenie v registroch,  

          vydanie licencie, členské v komore, hodnotenie sústavného vzdelávania, vydávanie potvrdení,  

          zmeny v registroch. Zoznam je uvedený na stránke komory http://www.komorapsychologov.sk v  

          časti Tlačivá a dokumenty, položka Cenní, Upozorňujeme že v zmysle nového zákona sú možné  

          zmeny. 

6.2.3. Áno. 

6.2.4. V súčasnosti má komora jeden bankový účet. 

6.2.5. V súčasnosti sa vedie účtovníctvo komory v systéme Pohoda. Platby nie sú predmetom DPH. Áno,  

         párovanie platieb je potrebné - v zmysle 6.2. a 6.2.2. 

6.3. V prípade že DRP je skratka digitalizácia registra psychológov tak áno, komora môže vykonávať  

       činnosti iba v zmysle zákona pre subjekty vedené v registroch. Okrem toho môže v zmysle súčasného  

       zákona komora vykonávať iba vydavateľskú činnosť. 

 

Otázka č. 11 

Príloha 1a Opis predmetu zákazky počíta s prevádzkou riešenia vo Vládnom cloude SR. Preferencia 

PaaS evokuje verejnú časť Vládneho cloudu SR. Očakáva sa použitie verejnej časti Vládneho cloudu 

SR? V Zápisnici z prípravných trhových konzultácií sa spomína rovnako privátna aj verejná časť. 

Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Jednotlivé časti Vládneho cloudu majú svoje pre a proti, finálne rozhodnutie o umiestnení očakávame v 

súčinnosti s vybraným dodávateľom. 

 

Otázka č. 12 

Sú prostriedky PaaS/IaaS v cloude predmetom cenovej ponuky alebo náklady na ne znáša obstarávateľ 

podľa ich reálnej potreby počas implementácie a prevádzky? 
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Stanovisko verejného obstarávateľa: 

Implementačné náklady sú súčasťou ponuky, SLA a prevádzka riešenia bude súťažená z formálnych 

dôvodov osobitne. 

 

 

S pozdravom          

            

 

Tomáš Lorenc, MBA 

generálny tajomník služobného úradu  

                 MZ SR 
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Priloha_c_1a_Opis predmetu zákazky_strana 14_bod 4_1_architektura biznis vrstvy to be.png 

Priloha_c_1a_Opis predmetu zákazky_strana 17_bod 4_2_architektura aplikacnej vrstvy to be.png 


