Vézieny verejny obstaravatel,

Ziadame Vas o zodpovedanie nasledujucich otazok:

V sutaznych podkladoch v ¢asti Sutazne podklady_NAOV_cast B.1_Opis predmetu zakazky_Priloha c.
1 je uvedena poZiadavka ID_9 v zneni:

"Sucastou riesenia bude aj vytvorenie integraéného rozhrania na buddce potencialne poskytovanie
Udajov do EDHS (https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/european-health-data-

space _en)".

Otazka ¢. 1:

S ohladom na skutocnost, Ze findlne technické Specifikacie pre vsetky sluzby EDHS budu definované
aZ prostrednictvom vykonavacich aktov Eurdpskej komisie (o¢akdavané do marca 2027) a ich plna
implementdcia v ¢lenskych Statoch je planovana na nasledujuce roky (napr. spristupnenie obrazovych
dat cez MyHealth@EU do roku 2031), Vas Ziadame o bliZsie objasnenie, aké konkrétne vystupy, alebo
funkcionality bude obstaravatel v ¢ase odovzdania diela povazovat za preukazatelné splnenie tejto
poziadavky? Aku konkrétnu droven "vytvorenia integracného rozhrania" ma uchadzac v rdmci tohto
projektu dodat a ako bude Uspesné splnenie tejto poziadavky hodnotené pri preberani diela?
Odpoved ¢. 1:

Uvedené bude predmetom realizacie projektu, fazy Analyza a dizajn.

Podla Prilohy ¢. 1, bodu A.3 SLA zmluvy lehoty na odstrafiovanie Incidentov/Problémov Grovne A (1) a
B (2) zo strany Poskytovatela plynd nonstop (24/7), a zaroven Poskytovatel podla bodu 1.28 SLA
zmluvy nie je povinny poskytovat Pausalne sluzby pre chyby hardvéru, infrastruktiry alebo
komunikacnych zariadeni Objednavatela.

Otazka ¢. 2:

Ako bude zabezpecené nahlasovanie a riesenie takychto problémov (HW, infrastruktarnych,
sietovych), ktoré mozu priamo ovplyvnit funkénost systému NAOV a vyZaduju sucinnost
Objednavatela mimo Standardného pracovného ¢asu (definovaného v Prilohe ¢. 1 SLA zmluvy pod
Tabulkami 1 a 2 ako 8:00-17:00 pocas pracovnych dni )? Je Service Desk Objednavatela dostupny a
pripraveny riesit poziadavky na suéinnost aj v rezime 24/7 pre tieto typy problémov?

Odpoved ¢. 2:

Ano.

Priloha €. 1, ¢ast A SLA zmluvy uvéadza, ze "Spbsoby a procesy pre efektivne monitorovanie prevadzky
s cielom o najrychlejsej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne Poskytovatel pocas
poskytovania sluzby, pricom musia byt v ¢o najvaésej miere vyuzité nastroje v navrhovanom rieseni."

Otazka €. 3:
Umozni Objednavatel aj napojenie alebo integraciu monitorovacich a logovacich dat (metrik, logov) z
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rieSenia NAQOV (pripadne z nastrojov Objednavatela monitorujicich NAOV a/alebo instrastrukturu) do
monitorovacich/analytickych néstrojov Poskytovatela? Cielom je umoznit Poskytovatelovi proaktivne
sledovanie prevadzky systému v redlnom case, efektivnejsiu identifikiciu potencialnych problémov a
predchadzanie incidentom este pred ich redlnym vznikom alebo eskaldciou.

Odpoved'¢. 3:

Uvedené bude predmetom realizacie projektu, fazy Analyza a dizajn.

V pripade kritického incidentu Urovne A, kde je podla Prilohy €. 1, Tabulky 1 SLA zmluvy lehota na
trvalé vyrieSenie 2 hodiny, je rychlost pristupu k systému klGéova. Bod 16.5 pism. a) SLA zmluvy
stanovuje, ze "pristup do produkéného prostredia Systému bude Poskytovatelovi umozneny iba, ak
tak rozhodne Objedndvatel a spdsobom ur¢enym Objednavatelom".

Otazka c. 4:

Bude proces udelenia nevyhnutného (napr. vzdialeného) pristupu Poskytovatelovi k systému NAOV v
pripade kritického incidentu prebiehat automatizovane (napr. na zaklade vopred definovanych
podmienok alebo triggerov z monitorovacieho systému) alebo bude vidy vyzadovat manualne
schvdlenie a asistenciu zo strany opravnenej osoby NCZI, a to aj mimo Standardnych pracovnych
hodin, vzhladom na plynutie lehot pre kritické incidenty?

Odpoved ¢. 4:

Pri incidente Urovne A bude pristup do systému udeleny manualne a bezodkladne na zaklade
komunikacie oboch zucastnenych stran.



