Zmluva o servisnej &innosti €. 2025-803/P_RTG

11/25

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

Objednavatel:

Sidlo:

v mene ktorého kona:
ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

predpisov (dalej len ,zmluva®)

Fakultna nemocnica Trencin
Legiondrska 28, 911 71 Trenéin
Ing. LuboS Chmelar, riaditel
000610470

2021254631

SK2021254631

Statna pokladnica, Bratislava
7000280438/8180

SK23 8180 0000 0070 0028 0438

Zriadovacia listina MZ SR ¢. 1970/1991-A/VIil-1 zo diia 14.06.1991

registrovana:

(dalej len ,,objednavatel”)

Poskytovatel:

Sidlo:

v mene ktorého kona:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo actu:

Zapisany:

(dalej len , poskytovate!”)

v Registri a identifikatore pravnickych oséb, podnikatelov a orgénov
verejnej moci vedenom Statistickym Gradom SR pod reg. &.
11902/2020

AMEDIS spol. s r.o.

Mlynska 10, 921 01 Piestany
Magr. Silvia Hantdskova, konatel
00612 758

2020395432

SK2020395432

v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 969/T

(objednavatel a poskytovatel dalej spologne len ,zmluvné strany”)

Preambula

1. Objedndvatel je 3$tatna prispevkova organizécia, ktorej zriadovatefom je Ministerstvo
zdravotnictva SR, a ktord je v zmysle § 3 ods. 1 pism. a) zdkona €. 523/2004 Z. z. o rozpo&tovych
pravidlach verejnej sprdvy, v zneni neskor$ich predpisov poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti. Objednévatel je pravnickou osobou zapisanou v registri organizacii vedenom
Statistickym Gradom SR, v ktorom je zaradena ako organizacia Ustrednej Statnej spravy.

2% Poskytovatel je obchodnou spoloénostou zaloZenou podia slovenského pravneho poriadku a v
stlade s § 2 ods. 2 pism. a) ObZ v zneni neskorsich predpisov, podnikatefom.

3. Podkladom na uzavretie tejto zmluvy je ponuka Uspesného uchddzada predloZend v postupe
zaddvania nadlimitnej zékazky na uskutoénenie servisnych prac podfa § 66 ZVO pod nazvom
»Pozarulny servis a pravidelna Gdrzba zdravotnickych pristrojov - Acuity a Wolf — II. &ast”.
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Clanok I.
Predmet zmiuvy

Predmetom zmluvy je zdvazok poskytovatela vykondvat pre objedndvatela servisné vykony,
pravidelnd ddrZbu a dalSie Gkony potrebné pre zabezpelenie bezpeéného chodu zariadeni
v zmysle bodu 1.2. a 1.3. tohto ¢ldnku zmluvy.

Zariadenie zdravotnickej techniky - RTG T300, WOLF-Medizin-technik GmbH (WOmed), (BEBIG
Medical GmbH) (dalej aj ,zariadenie”) na ktorom budd vykonévané ¢innosti v zmysle ¢lanku |.
bodu 1.1. tejto zmluvy vratane ceny za pausalne sluzby tvori neoddelitelnt Prilohu &.1 tejto
zmluvy.

Rozsah Cinnosti, ktoré st predmetom tejto zmluvy:

a) vdetky prace spojené sopravami a servisom zariadenia RTG T300, okrem tych, ktoré su
touto zmluvou vylticéené,

b) min. 4x rotne periodicka preventivna prehliadka a GdrZba zariadenia vritane kontroly jeho
bezpe&nosti (PMP/PM) podla pokynov vyrobcu,

¢) automatické vykondvanie aktualizacie softvéru zariadenia v zmysle poZiadaviek vyrobcu,

d) Sluzby reaktivnej podpory — opravy poruch na zariadeni.

Tabulkovy prehlad zékladného a volitelného servisu tvori Prilohu &. 2 tejto zmluvy.

Servis poskytovany v ramci tejto zmluvy nezahfia:

a) 3pecifické zmeny pozadované objednavatelom,

b) opravy alebo sluzby, nutné vykonat v désledku chybnej, nedbalej &i zlej obsluhy zariadenia
vratane nedodrzania prevadzkovych a Gdrzbovych intrukcii vyrobcu,

c) instalaciu, presun, modifikaciu, rekonfiguraciu, deinitalaciu zariadenia,

d) sluzby v désledku zmien vykonanych na zariadeni objednavatelom,

e) sluZby potrebné vykonat v désledku neopravnenych zasahov do zariadenia,

f) servis periférnych zariadeni ako chladi¢e vody, siefové stabilizatory, kompresory, lasery
a pod.,

g) softvérové modifikdcie (upgrade) z dévodu vynitenej vymeny hardvéru IT komponentov
(PC, servery),

h) dodavky nahradnych dielov (dalej len ,, ND“).

Clanok 11.
Povinnosti objedndvatela

Objednévatel je povinny poskytnit poskytovatefovi potrebnl stGcinnost pri vykondvani
predmetu zmluvy, najma umoZnit mu pristup k zariadeniam v dohodnutom &ase.

Objednavatel ustanovi osoby zodpovedné za technické veci, ktoré budli opravnené nahlasovat
poruchy zariadeni a schvalovat a podpisovat servisny zéznam (dalej len ,zodpovedna osoba“).

Objednavatel bude dodrZiavat inStrukcie vyrobcu k pouZivaniu zariadeni uvedenych v &l I. bod
1.2 tejto zmluvy.

Objednavatel bude pouZivat vylucne prislusenstvo a ndhradné diely doddvané poskytovatefom
alebo poskytovatefom pisomne autorizovanym distribtGtorom.

Objednavatel nebude instalovat softvér ziného zdroja na poéitate zariadeni dodanych
poskytovatefom. Priddvanie a pouZivanie vyrobcom neschvaleného softvéru narusuje
konfiguraciu systému a prinasa riziko narusenia jeho spréavnej funkcie.

Objedndvatel nebude menit Ziadne nastavenia operaéného systému na pocitaoch dodanych
poskytovatelom.
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Objednavatel po dobu servisu, kontrol a skugok na svojom pracovisku zabezpedi pritomnost
zodpovedného pracovnika (aj pripadne po riadnej pracovnej dobe) a poskytne dokumentaciu,
stvisiacu s prevadzkou zariadeni uvedenych v &l.I bod 1.2 tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeli, aby zariadenie bolo k dispozicii pracovnikom poskytovatela na
vykonanie servisnych préc a preventivnych prehliadok bez ¢asovych strat.

Objedndvatel zabezpeci, aby Ziadne tretie osoby nevykonavali neautorizované zasahy do
zariadeni. V opaCnom pripade poskytovatel nezodpovedd za Ziadne 3kody, ktoré tym
objednavatelovi vzniknui a je opravneny odstipit od tejto zmluvy.

Objednavatel' bude pouZivat zariadenia vsulade snivodom na pouzite a zabezpedi, aby
zariadenia pracovali v teplotnych a klimatickych podmienkach definovanych v technickej
dokumentacii vyrobcu ako odport¢ané. Pri nedodriani tejto podmienky objednévatel
zodpoveda v plnej vyske za Skodu spdsobent na technickom vybaveni zariadeni.

Clanok Iil.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny vykondvat vsetku servisni &innost potrebnl pre chod zariadeni.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze vidy min. 4x rotne vykona periodickd preventivnu prehliadku
a UdrZbu zariadenia vrdtane kontroly jeho bezpeénosti (PMP/PM) podla pokynov vyrobcu
zariadenia. O vykonanej kontrole poskytovatel vypracuje protokol, ktory v elektronickom
vyhotoveni odovzda objednavatelovi ako stcast servisného vykazu.

Poskytovatel je povinny vykondvat opravy a (drzbu zariadeni podla potrieb na zaklade
poziadavky objedndvatela. Na tento Gcel je poskytovatel povinny uréit kontaktné osoby.
Zmluvnd doba nastupu na opravu zacina plynut hodinou prijatia pisomnej sprévy o poruche
pristroja (Hlasenka o poruche pristroja — vzor Priloha &.3). Doba nastupu a podmienky
sprevadzkovania zariadenia st nasledovne:

Doba odozvy od nahladsenia poruchy Do 6 hodin od
pisomného nahlasenia
poruchy

Doba nastupu servisného technika na opravu Do 24 hodin od
pisomného nahldsenia
poruchy

Doba na odstrédnenie poruchy bez pouZzitia ndhradnych dielov Do 48 hodin od néstupu
servisného technika na
opravu

Sprevadzkovanie zariadenia od nastupu na opravu s pouZitim | Do 3 pracovnych dni od

nahradnych dielov dodavky  nahradného
dielu na sklad

Nevztahuje na opravy, ktorych zdverom bude nemoZnost | poskytovatela pri

sfunkénenia zariadenia z d6vodu technickej zastaranosti a | dodriani podmienky

nedostupnosti ndhradného dielu od vyrobcu z titulu ukoncéenia | objednania potrebného
servisnej podpory vyrobku. nahradného dielu
objednavatelom

O vykonani pravidelnej servisnej prehliadky, opravy alebo tdriby vyhotovi servisny technik
poskytovatela servisny vykaz (dalej len ,vykaz” - Priloha ¢. 4). Vykaz musi obsahovat najma
tieto Udaje: ¢as trvania prehliadky, opravy alebo Udrzby, popis vykonanych prac PMI checklist —
formuldr vyrobcu, stav prehliadanych zariadeni, podpis servisného technika poskytovatela
a zodpovedného zastupcu objedndvatela a v pripade potreby spotrebovany materidl a zoznam
nahradnych dielov na objednanie. Zodpovedny zdstupca objednavatela svojim podpisom
potvrdi sprédvnost Gdajov uvedenych vo vykaze. Vykaz bude vyhotoveny a podpisany
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v elektronickej forme s elektronickym podpisom arozoslany zodpovednym pracovnikom
objedndvatela a poskytovatela. Vykaz mdZe byt vo vynimo&nych pripadoch vyhotoveny
v Styroch exempldroch, pricom kaZda zo zmluvnych stran dostane dva exemplére. Vykaz tvori
podklad pre fakturaciu.

Poskytovatel je povinny pri vykondvani predmetu zmluvy postupovat sodbornou
starostlivostou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov - servisnych technikov.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze po celt dobu platnosti zmluvy bude disponovat dostatoénym
mnoZstvom néhradnych dielov a technickych pom&cok potrebnych k vykondvaniu servisnych
zasahov na zariadeni.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzby na zdklade tejto zmluvy budl vykondvat vyluéne riadne
vyskoleni a autorizovani servisni technici.

Poskytovatel je povinny aspon jeden tyzderi pred servisnym zdsahom, ktory bude mat za
nasledok zmenu konfigurécie alebo funkcie zariadenia (napr. povinny upgrade), o chystanom
zdsahu pisomne informovat objednavatela.

Poskytovatel' zabezpeéi, aby jeho pracovnici pred zaatim kaZdej préce na zariadeniach,
uvedenych v tejto zmluve, upovedomili o svojom prichode uréeného zastupcu (zastupcov)
objednavatela, a to min. 2 pracovné dni vopred.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za poskodenie zdravia fudi alebo zariadenia pokial:

a) si objednavatefom prevedené zmeny alebo opravy alebo st pouZité ndhradné diely a
procedury, ktoré nie st v stlade s instrukciami vyrobcu zariadenia alebo pokial su
objednévatefom odstranené alebo zmenené bezpeénostné oznalenia.

b) Zariadenie je pouZivané k inému Gcelu, neZ na aky je urené.

c) Nie s dodrZzané pravidelné kontroly, resp. kontrolné intervaly a nevykondva sa Gdrzba
minimalne v rozsahu stanovenom vyrobcom a dané touto zmluvou z dévodov na strane
objedndvatela.

d) Nie si objedndvatelom dodrZiavané bezpefnostné instrukcie a pravidld stanovené
vyrobcom pre bezpecné poufZitie zariadenia.

e) Objedndvatel alebo tretia osoba instaluje neschvéleny softvér na pocitate obsluhujice
zariadenie bez pritomnosti poskytovatela (pouZivanie a/alebo priddvanie neschvaleného
softvéru vrdtane antivirusovych programov beZiacich v redlnom &ase na vyssie
uvedenych staniciach a serveroch nart$a osvedéent konfigurdciu systému a prinasa
riziko naru$enia jeho spravnej funkcie).

f) Objednavatel zmeni zdkladné nastavenie operaéného systému na pocitaoch
obsluhujtcich zariadenie.

g) Servis PC a aplikatného SW zariadenia je vykondvany inymi osobami neZ vyskolenym
servisnym inZinierom poskytovatela.

h) Dojde k infiltracii pocitatovymi virusmi z dOvodu na strane objednavatela (napr.
pouzivanie neoverenych externych pamatovych médii (flash disk) na prenos dat z/do
poditaov obsluhujucich zariadenie.

i) Obsluha nie je vySkolend pre pracu so zdravotnickou technikou alebo nereSpektuje
indtrukcie na pouZivanie.

Clanok IV.
Miesto vykonu predmetu zmluvy

Miestom vykonavania predmetu zmluvy je:
Fakultna nemocnica Trencin

Legionarska 28

911 71 Trencin




Clanok V.
Cena a platobné podmienky pri pozaruénom servise

5.1  Zavykonanie pozarucnych prdc na zariadeniach v zmysle &l. | bod 1.2 v rozsahu a za podmienok
uvedenych v €l. |, I a Il tejto zmluvy sa zjedndva celkovd pau$élna mesaéna cena vo vyske:

CENAVEURbezDPH e, 1 466,00
DPH23:%:: o 0 e v et 337,18
CENAVEUR vratane DPH oo 1 803,18

Podrobny rozpis cien za jednotlivé pristroje tvori Prilohu &.1 tejto zmluvy.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli na odplate za servis v celkovej vyske za obdobie 24 mesiacov,
pocnlc driom Géinnosti zmluvy:

CENAVEURbezDPH e, 35184,00
DPRE2ZE0G . o woe e i e 8 092,32
CENA v EURvratane DPH oo, 43 276,32

5.3 V cene za paudlny servis st zakalkulované: odmena za vykonanie servisnych a inych prac podfa
¢l. 1, I1a 1 zmluvy (vSetky naklady a prace servisného technika spojené so servisnou
starostlivostou), celkové cestovné ndklady od vyjazdu servisného technika do sidla objednévatela
a spdt, HW a SW nahradné diely, okrem komerénych upgrade, ktoré roziruji funkciu zariadenia,
néklady na spotrebny a tdrZbovy materidl pouZity pri servisnych pracach, naklady na ddrzbové
sady, naklady na demontdZ, odvoz a likvidaciu pouZitych ndhradnych dielov a spotrebného
materialu.

V cene nie si zahrnuté nahradné diely a tieZ prace na odstrafiovani poruchy, pokial tato bola

spbsobend Zivelnou pohromou (napr. poZiar, zaplavenie), odcudzenim ¢&asti zariadenia,

neodbornou obsluhou alebo nevhodnymi klimatickymi podmienkami prevédzky zariadenia.

Takéto prace budi G¢tované nasledovnymi hodinovymi sadzbami:

- odpracovana servisnd hodina v pracovhom ¢ase od 8,00 do 17,00 hod. 146,00 EUR bez DPH

- odpracovana servisna hodina mimo pracovného &asu 159,00 EUR bez DPH

- cestovnd hodina servisného technika 136,00 EUR bez DPH
Iné naklady ako kilometrovné, ubytovanie, parkovné Gétované nebudu.

5.4 Cena za poskytnuté sluzby bude objedndvatelom hradend v mesaénych platbach ato na
zaklade dafiového dokladu — faktdry, vystavenej poskytovatefom k poslednému diiu
prebiehajiceho kalendarneho mesiaca. Poskytovatel je povinny vystavit faktiru za poskytnutd
sluzbu najneskér do piateho pracovného diia v mesiaci, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola sluzba poskytnutd. Splatnost faktir je 60 kalendarnych dni od ich doruéenia
objednavatelovi.

5.5 Na potrebné ndhradné diely vypracuje poskytovatel cenovi ponuku najneskér do 24 hodin od
ich zadefinovania servisnym technikom, ktord odosle v pisomnej resp. elektronickej forme
objednavatelovi na odsdhlasenie. Odsihlasenim sa rozumie vystavenie samostatnej
objedndvky na nahradné diely objednavatelom. Nahradné diely pouZité v ramci opravy alebo
preventivnej prehliadky, budu fakturované v zmysle objedndvky samostatnymi faktirami so
splatnostou 60 dni od ich doru¢enia objednavatelovi. Vymenené nahradné diely st majetkom
objednavatela.

5.6 Faktdra musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu podla § 71 zdkona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

5.7 Vpripade, Ze faktura nebude obsahovat vsetky naleZitosti uvedené vtejto zmluve,
objednavatel je oprdvneny vratit ju poskytovatelovi na jej opravu alebo doplnenie. V takom
pripade zacne plynat nova lehota splatnosti doruc¢enim faktiry so vietkymi naleZitostami.
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V pripade, ak je objednavatel v omeskani s akoukolvek platbou v zmysle tejto zmluvy, najma s
platenim akejkolvek faktury o viac ako 60 dni po lehote splatnosti, nie je poskytovatel povinny
vykondvat Ziadne sluzby v zmysle tejto zmluvy a je opravneny od zmluvy odstipit.
Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spdsobent neposkytovanim slufieb v zmysle tejto zmluvy,
pokial' je objedndvatel v omeskani s akoukolvek platbou v zmysle tejto zmluvy, najmi s
platenim akejkolvek faktury o viac ako 60 dni po lehote splatnosti.

Clanok VI.
Sankcie

V pripade ak bude objedndvatel v omeskani so splnenim pefainého zavazku v zmysle tejto
zmluvy, poskytovatel je opravneny Gétovat si Grok z omeskania vo vy3ke podla ustanoveni §
369 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor3ich zmien a doplnent,
vspojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady ¢ 21/2013 Z. z., ktorym sa vykondvajl niektoré
ustanovenia Obchodného zéakonnika.

V pripade porudenia povinnosti podla &lanku lll. bod 3.2 tejto zmluvy ma objednavatel vodi
poskytovatelovi pravo Gctovat si zmluvni pokutu

a) vo vySke 50,00 EUR za kaZdu zalatd hodinu omedkania poskytovatela snéstupom na
opravu,

b) vo vySke 500,00 EUR za kaidy izalaty defi omeskania poskytovatela sodstranenim
poruchy zariadenia.

Tuto pokutu méZe objednévatel G¢tovat len v pripade, Ze mé v deri uplatnenia poZiadavky na
opravu splnené voci poskytovatelovi vietky finanéné zévazky vyplyvajlice z tejto zmluvy.

Clanok Vil
Postupenie a zapocitanie pohladdvok

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel'v postaveni veritela nepostupi akikolvek svoju
pohladdvku z tejto zmluvy tretej osobe bez predchddzajliceho pisomného sdhlasu diZznika
- objedndvatela. Rovnakym spdsobom poskytovatel pohladavku voéi objedndvatelovi
nezabezpeti ru¢enim tretfou osobou alebo Ziadnym inym prévne pripustnym spdsobom
poskytovatel neposkytne prdva k takejto pohladavke tretej osobe. Pisomny suhlas
objedndvatela s tymito Ukonmi je zaroveri platny len za podmienky, Ze bol na tento Gkon
udeleny predchddzajlci pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, Ze déjde

zo strany poskytovatela k poruseniu tejto povinnosti a svoje prdva a povinnosti z tejto
zmluvy postupi, resp. prijme rucenie tretej osobe bez sthlasu protistrany, bude sa takyto

Ukon povaZovat za absolutne neplatny a neuc¢inny voci objednéavatelovi.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze jednostranné zapo itanie pohladdvok 3$tatu nie je
mozZné. Zapocitanie pohladavok je mozné len na zdklade pisomnej dohody o zapoditani
pohladdvok Statu, zmysle § 8 zdk.¢. 374/2014 o pohladéavkach Statu v platnom zneni.

Clanok Vill.
Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace v dizke 6 mesiacov, netyka sa zaruky na
vymenené ndhradné diely.
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Clanok IX.
Trvanie a skoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitt, na 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej ucinnosti.

Platnost zmluvy moze byt ukonéena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou bez udania dévodu v 2-mesacnej vypovednej lehote, ktora zaéina
plynat diom mesiaca nasledujlceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane,

¢) odstlpenim od zmluvy na zaklade pisomného a riadne zdévodneného oznimenia o
odstlpeni od zmluvy, ak druhd zmluvnd strana porusi svoje povinnosti vyplyvajlce z
tejto zmluvy a nezjednd népravu takéhoto porusenia ani do 15 dni odo diia doruéenia
pisomnej vyzvy na zjednanie népravy. Odstipenie od zmluvy sa v ostatnom riadi
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Clanok X.
Miéanlivost

Vsetky skutoCnosti, informécie, podklady, stanoviské a udaje, ktoré sa zmluvné strany
dozvedia v stvislosti so zmluvou, jej plnenim, okrem skutoénosti, informacii a Gdajov, ktoré
podliehaju zverejneniu a/alebo spristupneniu podfa osobitnych vieobecne zévaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, si dévernymi informdciami. Zmluvné strany sa
povinné zachovdvat micanlivost o dévernych informdciéch, ibaze by zo zmluvy alebo
z prisluSnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov vyplyvalo nie¢o iné. Poskytnit
doverné informdcie tretej osobe méZe niektord zo zmluvnych stran len po predchadzajicom
pisomnom suhlase druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany budd zodpovedné za akékolvek
straty a Skody, ktoré vzniknt z dévodu nedodrZania tejto povinnosti.

Poskytovatel v zmysle &l. 32 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.

aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe

takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane

Udajov) (dalej len ,nariadenie”) a § 79 zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zédkon”) vyhlasuje, Ze jeho pracovnici, ktori

vykonavaju predmet tejto zmluvy u objednavatela, st si vedomi:

a) Povinnosti zachovdvat micanlivost o osobnych Gdajoch spracovévanych v informaénych
systémoch objedndvatela. Tieto Gdaje nesmi vyuZit pre osobnl potrebu, alebo v
prospech tretej osoby a bez pisomného sdhlasu dotknutej osoby/oséb a sdhlasu
Statutarneho zastupcu objednavatela ich nesmu zverejnit a nikomu mimo okruhu oséb
opravnenych podfa citovaného zakona poskytnut ani spristupnit.

b) zodpovednosti za bezpecnost osobnych ddajov, s ktorymi prichddzaji do styku. Tieto
Udaje musia chranit pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopréavnenym pristupom,
zmenou a rozsirovanim. Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho pracovnici boli riadne pouceni v
zmysle nariadenia a zdkona a budu sa nim riadit.

Clanok XI.
Komunikdacia medzi zmluvnymi stranami

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek beZné oznamy, objednévky a reklamécie, pripadne ina

komunikdcia zmluvnych strdn bude uskutoéfiovana pisomnou formou, t.j. doporu¢enym listom,
listom alebo elektronickou postou.

11.2 Poziadavky na servisny zdsah budd poskytovatelovi zasielané vyluéne elektronickou formou

cez adresu http://www.amedis.sk, link https://www.amedis.sk/servis/medicina/ na formulari




11.3

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

HLASENIE O PORUCHE PRISTROJA. Objedndvatel dostane obratom automatické spatné
potvrdenie o prijati Hldsenia o poruche formou e-mailu.

Pre zmluvné tkony tejto zmluvy platia nasledovné kontaktné adresy a osoby:

Za poskytovatela

Obchodné meno: AMEDIS s.r.0.

Sidlo: Mlynskd 10, 921 01 Piestany
Tel. 033 7744230-1

Zodpovedna osoba

pre veci administrativne: Ing. Juliana Krajcirova,

pre veci technické: Ing. Jozef Kunca,

Za objednavatela

Obchodné meno: Fakultnd nemocnica Trenéin
Sidlo: Legionarska 28, 911 71 Trencin
Tel: 032/6566250
Zodpovednd osoba
pre veci administrativne: Mgr. Martina Riedlova
pre veci technické: Libor Bordovsky, -

Clanok Xil.

Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za Skody, ktord by mohli spsobit, resp. spdsobili druhej
strane porusenim povinnosti podla zmluvy v pripade, ak to bolo spésobené dévodmi, za
ktoré dand zmluvnd strana nenesie zodpovednost a ktoré ani pri vynaloZeni dostupnej
starostlivosti nemohla ovplyvnit, najmd z dévodu vojny, $trajku akéhokolvek druhu,
prerusenim doddavok energii, materidlov.

Dotknuta zmluvna strana, ktora ma vedomost o okolnostiach popisanych v predchadzajicom
bode je povinnd bezodkladne informovat druht stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré
nebude schopnd plnit si svoje povinnosti podla zmluvy. V pripade, 7e tieto dévody pomind,
bude dotknutd zmluvnd strana o tom opéatovne informovat druhi stranu a zaroveri bude
pokracovat v plneni povinnosti podla zmluvy.

Clanok Xill.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv SR.

Prdvne vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zédkonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.
Vietky spory vyplyvajuce ztejto zmluvy alebo vzniknuté v stvislosti s fiou, budd zmluvné
strany riesit predovietkym vzdjomnou dohodou. Ak k dohode neddjde, predloZia spory na
vyluéné a konecné rozhodnutie sudu prislusnému v zmysle zékona ¢. 160/2015 Z.z. Civilného
sporového poriadku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tGto zmluvu je mozné zmenit alebo doplnit len formou
pisomnych dodatkov, v stlade s § 18 ZVO, na ktorych platnost sa vyZaduje, aby boli riadne
potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych strdn. K navrhom dodatkov k
tejto zmluve sa zmluvné strany zavazujl vyjadrit pisomne, v lehote 14 dni od dorucenia



