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OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Aplikaéna podpora a rozvoj Rozpoétového informacného systému (RIS)
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1 Zakladné informacie

Rozpoctovy informacny systém (dalej aj ako ,RIS) je kfG€ovym informaénym systémom riadenia verejnych financii.
RIS pokryva podporu procesov riadenia verejnych financii v oblasti Statnej spravy na drovni Ministerstva financii SR,
rozpoctovych kapitol a organizacii v pdsobnosti rozpoCtovych kapitol, ako aj pre ostatné subjekty verejnej spravy,
procesov rozpoctovania a vykaznictva v oblasti uzemnej samospravy, ako aj procesov ukladania a spristupfiovania
uctovnych zavierok a suvisiacich dokumentov v registri Uctovnych zavierok. RIS pokryva svojou funkénostou aj
procesy viacerych sekcii Ministerstva financii SR (sekcia rozpoCtovej politiky, sekcia eurdpskych fondov, sekcia
Statneho vykaznictva, sekcia dariova a colna, sekcia medzinarodnych vztahov, sekcia auditu a kontroly) a taktiez aj
procesy Uradu vlady SR (register korup&nych rizik) a inych organizacii, ako aj mnohé dalsie funkénosti, ktoré poskytuj
desiatky Specializovanych sluzieb.

RIS ako informacny systém verejnej spravy sucasne pokryva podporu riadiacich procesov Statu — a to najméa vo vztahu
k rozpodtovému riadeniu a alokacii finanénych zdrojov v rdmci celej verejnej spravy. RIS je uzko integrovany
so v8etkymi ostatnymi systémami zabezpedujucimi spravu verejnych financii prevadzkovanych Ministerstvom financii
Slovenskej republiky, ktorymi st IS SP — informacny systém pre systém $tatnej pokladnice, ITMS21+ — IT monitorovaci
systém pre Strukturaine fondy a kohézny fond, ISUF — informacny systém uétovnictva fondov, CKS - centralny
konsolidacny systém, CES - centralny ekonomicky systém, NES - nadrezortny ekonomicky systém Ministerstva
financii SR poskytujuci sluzby aj pre iné rezorty, ako i pre ekonomické informaéné systémy inych rezortov a organizacii.
Kod MetalS: isvs_45.

Pocet pouzivatelov systému RIS je 23 015 pouzivatelov RIS (Rozpoétovy informacny systém), z toho:
- 989% pouzivatelov RIS (Rozpoétovy informaCny systém pre $tatnu a verejnu spravu),
- 13121 pouzivatelov RIS-SAM (Rozpoétovy informacny systém pre samospravu).
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Legislativa

Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

Ustavny zakon &. 493/2011 Z. z. o rozpoctovej zodpovednosti v zneni neskorsich predpisov.

Nariadenie Rady (ES) €. 1466/97 o posilneni dohladu nad stavmi rozpo¢tov a o dohlade nad hospodarskymi
politikami a ich koordin&cii.

Nariadenie Rady (ES) €. 1467/97 o urychlovani a objasfiovani vykonania postupu pri nadmernom schodku.
Zmluva o stabilite, koordinécii a sprave v hospodarskej a menovej unii.

Smernica Rady 2011/85/EU o poziadavkach na rozpo&tové ramce.

Opatrenie MF SR ¢. MF/010175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizacna klasifikacia

a ekonomicka klasifikacia rozpoCtovej klasifikacie v zneni neskor$ich predpisov.

Modul Register uétovnych zavierok:

Zakon €. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorSich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 14. decembra 2005 &. MF/22933/2005-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani a oznaCovani poloZiek individualnej u¢tovnej zavierky, obsahovom
vymedzeni tychto poloziek a rozsahu udajov ur€enych z uétovnej zavierky na zverejnenie pre zdravotné
poistovne v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii SR zo 14. decembra 2005 ¢. MF/26940/2005-74, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o usporiadani, oznacovani a obsahovom vymedzeni poloziek Uctovnej zavierky pre Socialnu
poistoviiu v zneni neskorSich predpisov.

Opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky z 13. decembra 2007 ¢. MF/27076/2007-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o postupoch uétovania a podrobnosti o usporiadani, oznadovani a obsahovom
vymedzeni poloZiek uctovnej zavierky pre Uctovné jednotky Uctujuce v sustave jednoduchého Uétovnictva,
ktoré podnikaju alebo vykonavaju inu samostatnu zérobkovu Cinnost, ak preukazuju svoje vydavky
vynaloZené na dosiahnutie, zabezpecenie a udrzanie prijmov na ucely zistenia zakladu dane z prijmov v zneni
neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 13. decembra 2007 ¢&. 25835/2007-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani a oznaCovani poloziek Uctovnej zavierky, obsahovom vymedzeni
tychto poloziek a rozsahu Udajov urCenych z Uctovnej zavierky na zverejnenie, o ramcovej uctovej osnove
a postupoch Uc¢tovania pre podielové fondy, déchodkové fondy a doplinkové déchodkové fondy v zneni
neskorSich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 18. decembra 2007 &. MF/26307/2007-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani a oznacovani poloZiek uétovnej zavierky, obsahovom vymedzeni
tychto poloziek a rozsahu Udajov uréenych z U¢tovnej zavierky na zverejnenie, 0 ramcovej Uctovej osnove
a postupoch uctovania pre obchodnikov s cennymi papiermi a pobocky zahrani¢nych obchodnikov s cennymi
papiermi a 0 zmene a doplineni niektorych opatreni v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 10. decembra 2008 &. MF/22273/2008-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti 0 usporiadani a oznaCovani poloziek UCtovnej zavierky, obsahovom vymedzeni
tychto poloziek a rozsahu Udajov urCenych z uctovnej zavierky na zverejnenie, o rdmcovej uctovej osnove
a postupoch UG¢tovania pre Fond ochrany vkladov, Garanény fond investicii, institdcie elektronickych pefazi
a pobocky zahrani¢nych finanénych institicii a 0 zmene niektorych opatreni v zneni neskorSich predpisov.
Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 1. decembra 2010 ¢. MF/24975/2010-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o postupoch Uctovania a podrobnosti o usporiadani, oznaovani poloziek uctovnej
zavierky, obsahovom vymedzeni niektorych poloZiek a rozsahu udajov urCenych z uctovnej zavierky
na zverejnenie pre uctovné jednotky Uctujuce v sustave jednoduchého Uctovnictva, ktoré nie su zalozené
alebo zriadené na ucel podnikania v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 13. decembra 2011 &. MF/25926/2011-74, ktorym



sa ustanovuje rozsah, spdsob, miesto a terminy ukladania vykazu vybranych dajov z individualnej uctovnej
zavierky zostavenej podfa § 17a zakona €. 431/2002 Z. z. o UCtovnictve v zneni neskorSich predpisov
pre Uctovné jednotky, ktorymi st podnikatelia v zneni neskorSich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 14. decembra 2011 ¢. MF/25928/2011-74, ktorym
sa ustanovuje rozsah, spdsob, miesto a terminy ukladania vykazu vybranych udajov z konsolidovanej
Uctovnej zavierky zostavenej podla § 22 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
pre Uctovné jednotky, ktorymi su podnikatelia.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2011 ¢. MF/ 25918/2011-74, ktorym
sa ustanovuje rozsah, spdsob, miesto a terminy ukladania vykazu vybranych dajov z individuainej uctovnej
zavierky pre uctovné jednotky, ktorymi su poistovne, poboCky zahraniCnej poistovne, zaistovne, pobocky
zahrani¢nej zaistovne, Slovenska kancelaria poistovatelov a Exportno-importna banka Slovenskej republiky
v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 15. decembra 2011 ¢. MF/26131/2011-74, ktorym
sa ustanovuje rozsah, spdsob, miesto a terminy ukladania vykazu vybranych udajov z individualnej U¢tovnej
zavierky zostavenej podfa Medzindrodnych $tandardov finanéného vykazovania pre uétovné jednotky
zostavujuce Uctovné zavierky podla § 17a zakona, ktorymi sU banky, pobodky zahrani€nych bank,
spravcovské spolo€nosti, pobocky zahraniénych spravcovskych spoloénosti, déchodkové spravcovské
spoloénosti, doplnkové déchodkové spolocnosti, obchodnici s cennymi papiermi, poboCky zahrani¢nych
obchodnikov s cennymi papiermi, Burza cennych papierov a platobné institcie v zneni neskorsich predpisov.
Opatrenie Ministerstva financii SR z 30. oktébra 2013 & MF/17616/2013-74, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o usporiadani, oznaCovani a obsahovom vymedzeni poloziek individuélnej uctovnej zavierky,
terminy a miesto ukladania individualnej U¢tovnej zavierky a vyrocnej spravy pre uctovné jednotky uctujuce
v sustave podvojného Uctovnictva, ktoré nie su zaloZzené alebo zriadené na Uéely podnikania v zneni
neskorSich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 11. decembra 2013 ¢. MF/15464/2013-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani, oznaCovani aobsahovom vymedzeni poloziek individuéinej
Uctovnej zavierky arozsahu Udajov ur€enych zindividualnej uctovnej zavierky na zverejnenie pre mikro
Uctovné jednotky v zneni neskorSich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. decembra 2014 ¢. MF/23378/2014-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o individuélnej Uctovnej zavierke a rozsahu Udajov uréenych z individualnej
uctovnej zavierky na zverejnenie pre malé uctovné jednotky v zneni neskorsich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. decembra 2014 ¢. MF/23377/2014-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o individualnej uctovnej zavierke a rozsahu Udajov urCenych z individualnej
uctovnej zavierky na zverejnenie pre velké uctovné jednotky a subjekty verejného zaujmu v zneni neskorsich
predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. decembra 2014 ¢. MF/22164/2014-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani, ozna¢ovani poloZiek individualnej uctovnej zavierky, obsahovom
vymedzeni tychto poloZiek a rozsahu udajov urCenych z Uctovnej zavierky na zverejnenie pre Exportno-
importna banku Slovenskej republiky.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 20. novembra 2019 ¢. MF/015223/2019-74, ktorym
sa meni opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 15. decembra 2011 &. MF/26133/2011-74,
ktorym sa ustanovuje rozsah, spdsob, miesto a terminy ukladania vykazu vybranych udajov z konsolidovane;
uctovnej zavierky pre uctovné jednotky, ktorymi su banky, spravcovské spolo¢nosti, ddchodkové spravcovské
spolo¢nosti, doplnkové dochodkové spolocnosti, obchodnici s cennymi papiermi, Burza cennych papierov
a platobné institicie v zneni neskorSich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 3. novembra 2021 ¢. MF/011080/2021-74, ktorym
sa ustanovuje vzor oznamenia o datume schvalenia uctovnej zavierky.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 14. jina 2023 &. MF/006455/2023-74 o sprave
s informéciami o dani z prijmov.



Modul RIS.SAM (zber Udajov z Vykazu o dani z nehnutelnosti):

- Z&kon ¢&. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunaine odpady a drobné stavebné
odpady v zneni neskorSich predpisov.

- Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. novembra 2016 ¢. MF/015062/2016-726, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o predkladani a poskytovani Udajov o dani z nehnutelnosti.

Modul ZORO:

- Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpocCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

- Zakon €. 583/2004 Z. z. o rozpocCtovych pravidlach uzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

- Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy (kompetencny
zakon) v zneni neskorsich predpisov.

- Prirucka na zostavenie navrhu rozpo¢tu verejnej spravy — vydavana kazdoro€ne na 3 roky.

- Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42, ktorym
sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizacna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctove;j klasifikacie
v zneni neskorsich predpisov (bude potrebné aktualizovat v sdvislosti s pripravovanou novou klasifikaciou
jednorazovych titulov).

Modul RI:

- Metodicky pokyn MF SR — Metodika pripravy a hodnotenia investiénych projektov (UHP).

- Metodicky pokyn ,zasady spracovania registru investicii®.

- Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

- Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42, ktorym
sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizaéna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctove;j klasifikacie
v zneni neskorSich predpisov.

Modul KNS:

- Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF-010175-2004-42, ktorym
sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizaéna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie
v zneni neskorsSich predpisov (bude potrebné aktualizovat v stvislosti s pripravovanou novou klasifikaciou
jednorazovych titulov).

- Nariadenie EP a Rady (EU) &. 549/2013 z 21. maja 2013 o eurépskom systéme narodnych a regionalnych
Uétov v Eurdpskej unii v stvislosti s vykazovanim udajov v sulade s metodikou ESA 2010 za rozpoCet verejnej
Spravy.

- Vyhlagka Statistického uradu Slovenskej republiky &. 257/2014 Z. z., ktorou sa vydava $tatisticka klasifikacia
vydavkov verejnej spravy (SK COFOG).

Modul MZDY a RUZ:

- Zakon €. 120/1993 Z. z. o platovych pomeroch niektorych tstavnych Einitelov Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov.

- Z&kon ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

- Z&kon ¢. 55/2017 Z. z. o Stéatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

- Z&kon €. 553/2003 Z. z. o odmefovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

- Zakon €. 315/2001 Z. z. o Hasi¢skom a zachrannom zbore v zneni neskorSich predpisov.

- Zakon ¢. 385/2000 Z. z. o sudcoch a prisediacich a o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov.

- Z&kon ¢&. 154/2001 Z. z. o prokuratoroch a pravnych Cakatefoch prokuratlry v zneni neskorsich predpisov.




Zakon €. 35/2019 Z. z. o finanénej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon €. 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru
vazenskej a justiénej straze Slovenskej republiky a Zelezniénej policie v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 281/2015 Z. z. o Statnej sluzbe profesionalnych vojakov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zakon €. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon €. 391/2004 Z. z. o plate poslanca Eurépskeho parlamentu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 35011996 Z. z. orokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon €. 16/1993 Z. z. o Kancelérii prezidenta Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

Zakon &. 314/2018 Z. z. o Ustavnom stde Slovenskej republiky a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 39/1993 Z. z. o Najvy$8om kontrolnom urade v zneni neskorSich predpisov.

Kolektivne zmluvy vy3Sieho stupfia (pre Statnych zamestnancov, pre zamestnancov odmeriovanych
podla zakona €. 553/2003 Z. z., policajtov, hasiCov, zachranarov, prislusnikov finanénej spravy).

Nariadenia vlady SR, ktorym sa ustanovuji zvySené platové tarify pre Statnych zamestnancov, zvySené
stupnice tarifnych platov pre zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme, hasicov a zachranarov,
atd.

Modul Rozvojova spolupraca (DEV):

Zakon €. 392/2015 Z. z. o rozvojovej spolupraci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Converged Statistical Reporting Directives for the Creditor Reporting System (CRS) and the Annual DAC
Questionnaire: ~ Chapters ~ 1-6  (dokument ~ OECD  ¢. DCD/DAC/STAT(2023)9/FINAL,
https://one.oecd.org/document/DCD/DAC/STAT(2023)9/FINAL/en/pdf).

Converged Statistical Reporting Directives for the Creditor Reporting System (CRS) and the Annual DAC
Questionnaire: Annexes — modules A, B and C (dokument OECD ¢. DCD/DAC/STAT(2023)9/ADD1/FINAL,
https://one.oecd.org/document/DCD/DAC/STAT(2023)9/ADD1/FINAL/en/pdf).

Converged Statistical Reporting Directives for the Creditor Reporting System (CRS) and the Annual DAC
Questionnaire: Annexes — modules D and E (dokument OECD ¢. DCD/DAC/STAT(2023)9/ADD2/FINAL,
https://one.oecd.org/document/DCD/DAC/STAT(2023)9/ADD2/FINAL/en/pdf).

Converged Statistical Reporting Directives for the Creditor Reporting System (CRS) and the Annual DAC
Questionnaire: Annex 23. Reporting methods for private sector instruments.

(dokument OECD C. DCD/DAC/STAT(2023)9/ADD3/FINAL,
https://one.oecd.org/document/DCD/DAC/STAT(2023)9/ADD3/FINAL/en/pdf).

TOSSD (Total  Official  Support for  Sustainable Development) Reporting  Instructions
https://www.tossd.org/docs/2024-07_Reporting_Instructions_July_WEB.pdf).

IATI (International Aid Transparency Initiative) Standard: Version 2.03 (https://iatistandard.org/enfiati-
standard/203/.


https://one.oecd.org/document/DCD/DAC/STAT(2023)9/FINAL/en/pdf)
https://one.oecd.org/document/DCD/DAC/STAT(2023)9/ADD1/FINAL/en/pdf)
https://one.oecd.org/document/DCD/DAC/STAT(2023)9/ADD2/FINAL/en/pdf)
https://one.oecd.org/document/DCD/DAC/STAT(2023)9/ADD3/FINAL/en/pdf)
https://iatistandard.org/en/iati-standard/203/
https://iatistandard.org/en/iati-standard/203/

Modul RIS.SAM:

Zakon €. 583/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach uzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/010175/2004-42, ktorym
sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizaéna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie
v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlaska Statistického tradu Slovenskej republiky &. 257/2014 Z. z., ktorou sa vydava $tatisticka klasifikacia
vydavkov verejnej spravy (SK COFOG).

Prirucky na zostavenie navrhu rozpoCtu verejnej spravy.

Modul RIS KAA.VnA:

Zakon €. 357/2015 Z. z. ofinanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Metodické usmernenie sekcie auditu akontroly Ministerstva financii SR & MF/010824/2023-1411
k vykonévaniu vnutorného auditu.

Modul RIS RR

Zakon €. 357/2015 Z. z. ofinancnej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Metodické usmernenie sekcie auditu a kontroly Ministerstva financii SR ¢. MF/010824/2023-1411
k vykonavaniu vnutorného auditu.

Metodické usmernenie sekcie auditu akontroly Ministerstva financii SR & MF/015729/2017-1411
k finanénému riadeniu pre spravcov kapitoly Statneho rozpoctu.

Modul KaA.MZ, KaA.VZ

Zakon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturainych a investi¢nych fondov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 121/2022 Z. z o prispevkoch z fondov Eurépskej Unie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 368/2021 Z. z. o mechanizme na podporu obnovy a odolnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢&. 583/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach Gzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Postupy pre vykon viadneho auditu

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1299/2013 zo 17. decembra 2013 o osobitnych
ustanoveniach na podporu ciefa Eurépska Uzemna spolupraca z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja
(dalej len ,nar. €. 1299/2013").

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013 zo 17. decembra 2013, ktorym sa stanovuju
spoloéné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom
fonde, Eurépskom polfhohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurépskom ndmornom a rybarskom fonde
aktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom
socidlnom fonde, Kohéznom fonde aEurdpskom nédmornom a rybarskom fonde (dalej
len ,nar. €. 1303/2013").

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1304/2013 zo 17. decembra 2013 o Eurépskom socilnom
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fonde (dalej len ,nar. €. 1304/2013).

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 480/2014 z 3. marca 2014, ktorym sa dopifia nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1303/2013, ktorym sa stanovuju spoloéné ustanovenia o Eurpskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurdpskom socialnom fonde, Kohéznom fonde, Eurdpskom polnohospodarskom fonde
pre rozvoj vidieka a Eurépskom nérodnom a rybarskom fonde a ktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia
o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja, Eurdpskom socialnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom
nédmornom a rybarskom fonde (dalej len ,nar. ¢. 480/2014%).

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/1970 z 8. jula 2015, ktorym sa do nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013 dopifiaju osobitné ustanovenia k oznamovaniu nezrovnalosti tykajucich
sa Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja, Eurépskeho socialneho fondu, Kohézneho fondu a Eurdpskeho
nédmorného a rybarskeho fondu (dalej len ,nar. €. 2015/1970%).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2021/1060 - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2021/1060 z 24. jina 2021, ktorym sa stanovuijd spoloéné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho
rozvoja, Europskom socidlnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivi transformaciu
a Eurépskom ndmornom, rybolovnom a akvakulturnom fonde a rozpoé&tové pravidla pre uvedené fondy, ako
aj pre Fond pre azyl, migraciu a integraciu, Fond pre vnutornu bezpeénost a Nastroj finanénej podpory
na riadenie hranic a vizovu politiku.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.2021/1059 - o osobitnych ustanoveniach tykajucich
sa ciefa Eurépska Uzemna spolupraca (Interreg) podporovaného z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
a vonkajSich finanénych nastrojov.

Delegované nariadenie Komisie (EU) ¢&.2023/67 - Delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/67
z 20. oktébra 2022, ktorym sa dopifia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1060 stanovenim
Standardizovanych metodik a modalit vyberu vzoriek na pokrytie jedného alebo viacerych programovych
obdobi.

Pravne predpisy vztahuijlice sa k zabezpeleniu bezpeénosti RIS:

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,ZoKB").

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZoITVS).

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,ZoOOU").
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb
pri spractvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR?).

Zakon €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZoKI).

ViyhlaSka Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych
opatreni, obsah a $truktura bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpe¢nostnych opatreni
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,VyhlaSka 362/2018%).

Vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje
spbsob kategorizacie a obsah bezpe€nostnych opatrenil informaénych technoldgii verejnej spravy (dalej len
,Vyhla8ka o bezpeénostnych opatreniach ITVS).

VlyhlaSka Nérodného bezpecnostného Uradu €. 164/2018 Z. z., ktorou sa urCuju identifikatné kritéria
prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) (dalej len ,Vyhlaska 164/2018").

Viyhlaska Nérodného bezpecnostného Uradu €. 165/2018 Z. z., ktorou sa urCuju identifikatné kritéria
pre jednotlivé kategorie zévaznych kybernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpe€nostnych incidentov (dalej len ,Vyhlaska 165/2018).

Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky & 158/2018 Z. z. o postupe
pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov (dalej len ,Vyhlaska 158/2018").

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch



pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Vyhlaska 78/2020%).

Zoznam medzin&rodnych technickych noriem a metodik vztahujucich sa k bezpeénosti RIS:
- STN EN ISO/IEC 27001 Informacné technolégie. BezpeCnostné metddy. Systémy riadenia informacnej
bezpecnosti. PoZiadavky (ISO/IEC 27001:2013 vratane Cor. 1: 2014 a Cor. 2: 2015).
- STN EN ISO/IEC 27002 Informaéné technoldgie. Bezpetnostné metody. Pravidla dobrej praxe riadenia
informacnej bezpe¢nosti.
- STNISO/IEC 27005 Informacné technologie. Bezpeénostné metddy. Riadenie rizik informaénej bezpec€nosti,
- Metodika pre systematické zabezpecCenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti.

3 Sluzby aplikaénej podpory a rozvoja RIS

Predmetom zakazky ,Aplikaéna podpora Rozpoétového informaéného systému (RIS)* je zabezpecenie poskytovania
sluzieb aplikanej podpory a realizacie zmien aplikaéného programového vybavenia RIS a s tym suvisiaca realizacia
dodéavok a sluzieb.

Plnenie zakazky bude spocivat poskytovani sluzieb aplikaénej podpory, ktora zahffia modifikaciu sucasného
informa¢ného systému RIS, implementaciu novych funkénosti, skvalithenie a zefektivnenie IT podpory rozpoctového
procesu na Ministerstve financii SR, rozpoctovych kapitolach ako aj v organizaciach $tatnej spravy a samospravy.

Predmet a rozsah sluzieb aplikacnej podpory a rozvoja RIS bude ¢leneny na 2 logické celky:
A. Pausalne sluzby aplikacnej podpory

Denné ulohy:
1 Sluzby, ktoré sa vztahujl na testovacie a produkéné prostredia RIS prevadzkované v DataCentre.

Prevadzka SW systémov:
1.1 Monitoring a kontrola:
- Monitoring a kontrola aplikaénych systémov.
- Monitoring a kontrola podpornych systémov.
- Prevadzkovy dohlad nad integraciou RIS s ostatnymi finanénymi IS.
- Kontrola podla zadefinovanych kontrolnych procedur.
- Kontrola a vyhodnocovanie logov.
- Spracovanie vysledkov kontroly a zasielanie v stanovenych terminoch osobam zodpovednym
za prevadzku sluzieb na strane Objednavatela.

1.2 Profylaxia:
- Systémova profylaktika v stlade so schvalenou prevadzkovou dokumentaciou.
- Analyza vykonnostnych parametrov.
- Pravidelné sledovanie zranitelnosti spravovanych konfiguraénych poloZiek.

1.3 Manazment:
- Riadenie IT sluzieb (aplikatné systémy, SW infrastruktira, fudskych zdrojov a ostatnych aktiv v zmysle
schvalenej prevadzkovej dokumentéacie).
- SLM reporting v stlade s prevadzkovou dokumentaciou.
- Sledovanie incidentov, névrh népravnych a preventivnych opatreni.
- Vypracovanie nametov na rozvoj.
- Zabezpecenie aktualizacie prevadzkovej dokumentacie.
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2 Cinnosti spravy a udrzby aplikaéného systému RIS, realizované rolou Administrator aplikacie RIS, ktora
obsahuje nasledujuce ¢innosti:

2.1 Administracia a manazment aplikaéného systému.

Cinnosti prevadzky aplikadnych systémov, ktora zahrfiuje monitoring a kontrolu aplikaéného systému, prevadzkovy
dohlad a rieSenie poruch:
- Udrzba parametrov systémovych profilov - kontrola a tdrzba $tandardizacie nastaveni (profilov)
aplikaCnych systémov.
- Sprava bezpeénostnej a skupinovej politiky - definovanie pravidiel a nastaveni pre fungovanie
operacného systému pre aplikacny systém RIS.
- Viytvaranie, konfigurovanie a sprava tlacovych front - spréva a dohlad tlaového subsystému, rieSenie
pripadnych problémov v prevadzke tlace.
- Rekonfiguracia parametrov aplikatného systému - analyza a ladenie parametrov aplikaného systému
v pripade vyskytu prevadzkovych problémov, resp. v pripade potreby optimalizacie vykonu.
- Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start aplikatnych procesov - realizacia Cinnosti
v pripade vyskytu prevadzkovych problémov, resp. v pripade potreby optimalizacie vykonu.
- Sprava a manazment spustania uloh - definovania poradia a priorit spustania jednotlivych procesov
aplikacného systému.

2.2 Ladenie vykonnosti.
Profylakticka Cinnost, ktora ma za ciel analyzovat aladit vykonnost prevadzkovaného aplikaéného systému
a v pripade potreby navrhovat posilnenie zdrojov systému pre jeho dalSie bezproblémové fungovanie:

- Rekonfiguracia aplikatného systému.

3 Priprava dat a ich import do testovacich prostredi systému RIS na ucely testovania funkcionality systému RIS
koncovymi pouZzivatelmi, overovania a aplikanych prvkov na Ucely testovania integraénych rozhrani systému
RIS na systémy tretich stran:
- Sucinnost pri priprave Udajov v systéme RIS pre potreby testovania tretich stran.
- Aktualizécia Udajov testovacieho prostredia — pravidelna, na zaklade ziadosti o sucinnost.
- Overovanie pristupov pouzivatefov do testovacieho prostredia za U&elom testovania integraénych
scenarov.

4 Sprava pouzivatelov systému RIS:
- UdrZiavanie pristupovych prav na zaklade Ziadosti o pristup do RIS.
- Nastavovanie Specifickych pristupov a opravneni pouzivatelov MF SR.
- Priprava a aktualizacia formularov ziadosti.
- Viyhotovenie $tatistik pristupov v Strukture pozadovanej Objednavatelom.

5 Sluzby tykaijlice sa prevadzky integradnych rozhrani RIS na systémy tretich stran (IS SP, SAP PI, CES, ...):
- Monitoring integranych bodov RIS.
- Opatovné preposielanie sprav do integracnych rozhrani podfa poziadaviek tretich stran.
- Analyza integraCnych logov.

6 ZabezpecCenie aplikacnej podpory (helpdesk) rovne L3, posudzovanie a rieSenie chybovych stavov, ktoré
vznikli v dbsledku nespravnej prace pouzivatela so systémom:
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- RieSenie incidentov na zaklade hlaseni helpdesku.
- RieSenie datovych intervencii z podnetu pouzivatelov.
- Podpora ¢innosti pouzivatelov datovou intervenciou, hromadné spracovanie Udajov.
- Tvorba 3pecifickych reportov podla poZiadaviek.
- Analytické/doménové/aplikacné konzultacie pouzivatefom.
- Monitoring biznis pravidiel konzistencie Udajov v databazach a spustanie napravnych opatreni.
- Kontrola a spracovanie schvaleného navrhu rozpoCtu verejnej spravy.
- Spristupnenie schvaleného rozpotu pre integradni databazu so systémom Statnej pokladnice.
- Periodicka aktualiz&cia dat z udajov RIS a z externych systémov:
° pre analytické funkcie RIS,
° pre publikovanie na www.rozpocet.sk.

7 Odstranenie nasledkov chyb, ktoré nie je mozné odstranit' s vyuzitim Standardnych funkcii systému, a to formou
analytickych, programatorskych a testovacich aktivit pre opravu dat v databaze systému u Objednavatela:
- Analyza a tvorba kontrolnych mechanizmov.

- RieSenie datovych intervencii zistenych pravidelnymi kontrolnymi aktivitami.
- Zapis a odovzdanie zisteni o chybach a nezrovnalostiach na konzultaciu dodavatelovi.

VSeobecné ulohy:

1 Vypracovanie Sprav o stave RIS v $trukture podla ¢lanku 3.6 tejto SLA Zmluvy.

B.  Sluzby aplikaénej podpory na vyziadanie

B.1 Nadpausalne sluzby

1 Implementécia zakladnych legislativnych zmien na zéklade zmien zékonov, metodickych priruciek, smernic
Slovenskej republiky.

2 Realizacia aplikacnych Uprav vyplyvajicich zo zmien medzinarodnej legislativy v oblasti konsolidovaného
rozpottu verejnej spravy, poskytovania zahraniénej pomoci a pod. (EU, OECD...).

3 Upravy aplikdcie v oblasti UX (user experience), reportovania a spravy dokumentov, oficialnych tlagovych
vystupov (napr. Zakon o $tatnom rozpoéte vratane priloh, Rozpoctové opatrenia, Spravy z vykonu auditu
a kontroly a pod....).

4 Malé zmeny funkénosti, konfiguracie a aplikaénych nastaveni systému RIS.

5 Néavrh a implementécia novych a optimalizacia existujucich procesov podpory a prevadzky systému.

6 Dodanie aktualizovanych pouzivatelskych prirudiek vztahujucich sa k rozsirenej funkcionalite systému RIS.

7 Dodanie aktualizovanej technickej dokumentacie k roz$irenej funkcionalite systému RIS.

8 ZaSkolovanie zastupcov Centra podpory pouzivatefov na Upravy funkcionality systému RIS implementované
v rozsahu bodu B., zaSkolenie pouZivatelov prip. podpora koncovych pouZivatelov na mieste v pripade
vyZiadania a potreby.

9 Uprava existujlicich integraénych scenarov systému RIS na systémy tretich stran v ramci poskytovania

sucinnosti na vyZiadanie Objednavatela.
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10 Dal$ie sluzby na vyziadanie Objednavatela (analytické a doménové konzulticie, testovanie, projektové
riadenie, sluzby systémového analytika, architekta, nidzovy zasah a pod.).

B.2 Sluzby realizacie aplikaénych zmien

Pokryva rozvoj systému RIS na vyZiadanie v nasledovnych oblastiach:
1 Implementécia legislativnych zmien zasadnejSieho charakteru s dopadom na nové procesy v oblasti riadenia
verejnych financii.

2 Roz8irovanie a rozvoj informaéného systému formou konzultantskych systémovych prac realizovanych
na zaklade poziadavky Objednavatela.

3 Tvorba novych integraénych rozhrani medzi systémom RIS a systémami tretich stran.

4 Spracovanie analyzy navrhu rieSenia a dopadovej Studie v Strukture vSeobecne platného formulara poziadavky
na zmenu.

5 Poskytovanie konzultacii pri tvorbe legislativnych zmien s dopadmi na systém RIS, identifikacia dopadov
na systém.

6 Viypracovanie testovacich scenérov pre zabezpecenie funkénych a zatazovych testov, v pripade potreby
zabezpedenie a vykonanie regresnych testov dotknutej funkcionality systému RIS.

7 Dodanie pouzivatel'skej a technickej dokumentacie k vyziadanym zmenam.
8 Poskytovanie Skoleni suvisiacich s implementovanymi zmenami.

Nadpausalne a rozvojové sluzby budul vykazované na zaklade zrealizovanych tkonov. Vykaz na strane Objednavatela
bude schvaleny Projektovym manazérom Objednavatela a nasledne na zaklade potvrdeného vykazu oboma
zmluvnymi stranami bude vystavena faktura na potvrdeny objem &innosti.

4 Definicia kvalitativnych poziadaviek
Pozadované SLA na sluzby aplikanej podpory — sluzby vztahujice sa na produkéné prostredie RIS.

Urovne podpory pouzivatelov - Help Desk bude realizovany cez 3 trovne podpory s nasledujicim oznacenim:

- L1 (Level 1, priamy kontakt Objednévatela) — jednotny kontaktny bod Objednavatela - Centrum podpory
pouzivatefov (DataCentrum),

- L2 podpory RIS (Level 2, postupenie poziadaviek od L1),

- L3 (Level 3, postlpenie poZiadaviek od L2, pripadne L1 podpory RIS).

Podporu trovne L2 a L3 realizuje Poskytovatel na zaklade Zmluvy o aplikaénej podpore a rozvoji RIS. Rozsah tychto
¢innosti je definovany v €lanku 3.A tejto prilohy.

Pre sluzby uvedené v ¢lanku 3.A tejto prilohy su definované nasledujice SLA:

- Help Desk (dalej v texte ,Nastroj riadenia“) je dostupny cez telefon, e-mail alebo aplikaciu DataCentra
na hlasenie incidentov (HP Service Manager). Nahlasovanie incidentov prebieha 24/7/365.

- Dostupnost podpory aplikacie je 8x5 (od 08:00 hod. do 16:00 hod. po¢as pracovnych dni).

- Definicia incidentu:

sIncident” je neStandardny a neziaduci stav vyvolany udalostou alebo suborom udalosti, ktoré maju dopad
na dovernost, integritu alebo dostupnost informacii v zasiahnutom informacnom systéme alebo infraStruktire.
Incidenty m6zu byt prevadzkového alebo bezpecnostného charakteru.
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»Prevadzkovy incident“ je situacia, pri ktorej je naruSeny bezny prevadzkovy stav informaéného systému alebo
infrastruktary. Podla zavaznosti sa Prevadzkovy incident deli na Kriticky prevadzkovy incident, Nekriticky prevadzkovy
incident a BeZzny prevadzkovy incident.

»Kriticky prevadzkovy incident“ je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom RIS ako celku alebo jeho Casti, ktora
obmedzuje pouzitie RIS v podstatnom rozsahu v zmysle tohto Opisu predmetu zakazky. Za Kriticky prevadzkovy
Incident sa povazuje Incident, ktory sa prejavuje plodne voci aspoi 10 % pouZivatelom RIS, je vyvolavany opakovane
(minimalne 2 krat) alebo ma trvaly charakter.

»Nekriticky prevadzkovy incident® je Incident, ktory sa prejavuje tym, Ze znemoZziuije a/alebo obmedzuje pouzivanie
RIS, jeho funk¢nosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouZivatela.

»,Bezny prevadzkovy incident” je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych Casti systémov alebo
ich funk&nosti, pricom neobmedzuje pouzitie RIS ako celku alebo jeho podstatnych Casti.

»Bezpeénostny incident” je naruSenie bezpecnosti RIS a/alebo bezpeénostna udalost (udalost, ktord bezprostredne
ohrozila aktivum alebo C¢innost Objednavatela) a/alebo poruSenie bezpecnostnej politky Objednavatela
a prevadzkovatela RIS v sUvislosti s RIS. Bezpec¢nostny incident méZe i nemusi prebiehat si¢asne s Prevadzkovym
incidentom. Bezpecnostné incidenty sa podla zavaznosti delia na Kritické bezpeénostné incidenty, Vysoko zavazné
bezpec€nostné incidenty, Stredne zavazné bezpec€nostné incidenty a Nizko zdvazné bezpecnostné incidenty.

»Kriticky bezpeénostny incident“ je stav predstavujici najzévaznejSie ohrozenie pre citlivé udaje a kriticku
infrastruktaru. KonkrétnejSie s dopadom na 1 alebo viac kritickych biznis procesov Objednavatela, pripadne 1 alebo
viac aktiv Objednavatela zaradenych do kategorie Il vyplyvajucej z Metodiky analyzy rizik a analyzy dopadov
publikovanej Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, december 2022
(dalej len ,Metodika analyzy rizik a analyzy dopadov) alebo dopadom na aspori 70 % celkovej infraStruktiry
Objednavatela. Za Kriticky bezpecnostny incident sa povazuju aj zavazné incidenty kategérie | az kategdrie Il
definované vo Vyhlaske 165/2018.

»,Vysoko zavazny bezpecnostny incident“ je stav s najzavaznejSou formou naruSenia kybernetickej bezpe€nosti
veduci k rozsiahlym Skodam a vaznym nasledkom s dopadom na 1 alebo viac aktiv Objednavatela zaradenych
do kategorie Il vyplyvajlcej z Metodiky analyzy rizik a analyzy dopadov.

»otredne zavazny bezpeénostny incident” je stav, pri ktorom je narudeny 1 alebo viac beznych biznis procesov, ale
nemaju za nasledok vyznamné Skody alebo straty dat. Tieto Incidenty mozu spdsobit rozsiahle naruSenie a ich
vyrieSenie moZe vyZadovat znacné mnoZzstvo ¢asu a zdrojov, ale vo v3eobecnosti nepredstavuju velkeé riziko pre citlivé
Udaje alebo kriticku infraStrukturu. Tato kategdria Incidentu sa prejavuje dopadom na 1 alebo viac aktiv Objednavatela
zaradenych do kategorie | vyplyvajicej z Metodiky analyzy rizik a analyzy dopadov.

»Nizko zavazny bezpecénostny incident” je stav vyvolany men3imi udalostami, ktoré spésobuju minimalne narusenie
biznis procesov Objednéavatela, pri¢om nepredstavuju vyznamné riziko pre citlivé udaje alebo kriticku infradtrukturu.

- Definicie jednotlivych éasovych intervalov od identifikacie po vyrieSenie Incidentu:
,Pracovna doba“, ,Zakladné ¢asové pokrytie sluzby“ a ,,8x5“ je &as vymedzeny pracovnym diiom od 08:00
do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou dni pracovného pokoja.

»Incident response” je subor systematickych aktivit zameriavajucich sa na rychlu Neutralizaciu incidentu, ktorych
vykonavanie zacina plynut samotnou identifikaciou Incidentu. V tomto pripade sa identifikaciou Incidentu mysli riadne
(spdsobom a formou) nahlasenie Incidentu (Prevadzkového incidentu aj Bezpeénostného incidentu) Poskytovatelovi.
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»Nudzovym zasahom” su povazované aktivity zahrnuté v ramci Incident reponse, ktoré je nutné vykonat mimo
Zakladného Casového pokrytia sluzby. PriGom tento zadsah moze byt vyzadovany pri Kritickych prevadzkovych
incidentoch a Kritickych bezpecnostnych incidentoch.

»Reakéna doba“ je Cas, pocitany pocnuc riadnym (spdsobom a formou) nahlasenim Incidentu, do ktorého uplynutia
je Poskytovatel povinny zareagovat a spustit aktivity zahrmuté v procese Incident response smerujlice k rieSeniu
nahlaseného Incidentu. Ak poziadavka na rieSenie Incidentu od Objednévatela bola riadne doruena Poskytovatelovi
po dobe Zakladného ¢asového pokrytia sluzby (t. j. po 16:00 hod.). Reakéna doba zacina plynit najblizsi pracovny
deni od zaciatku Z&kladného ¢asového pokrytia (t. j. od 8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou dni
pracovného pokoja).

»Lokalizaciou incidentu“ sa rozumie identifikovanie vSetkych pouzivatelov, Casti infrastruktry, zariadeni,
informacnych systémov Objednévatela alebo ich Casti, ktoré boli Incidentom zasiahnuté.

»,Neutralizacia incidentu”“ znamena odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoZiujliceho pouzivanie
infrastruktary, informaénych systémov alebo zariadeni Objednavatela aj formou nahradného (do¢asného) rieSenia.
Za nahradné (doCasné) rieSenie sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost systémov, resp. jeho jednotlivych &asti
alebo sluZieb a planovand pouZitelnost systémov je v porovnani s dokumentaciou k tymto systémom (vratane
detailného navrhu rieSenia) sice poskytovana odliSne, av§ak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované
pouzitie. Pri Bezpeénostnych incidentoch je nutné uz pogas Neutralizacie incidentu dbat na predchadzanie opatovného
vzniku Incidentu primeranymi bezpeénostnymi opatreniami. Poskytovatel zodpovedd najma za navrh opatreni
na predchadzanie opatovného vzniku Incidentu, priom za implementéciu tychto opatreni zodpoveda len v rozsahu
jemu poskytnutych pristupov a opravneni.

»,Doba neutralizacie incidentu“ je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny lokalizovat' Incident a zabezpedit jeho
neutralizaciu. Tento €as zaCina plynut od Casového okamihu spustenia procesu Incident response zo strany
Poskytovatela. Do Doby neutralizacie incidentu sa nezapoditava ¢as zdrzania spdsobeny nespristupnenim systémov
Objednavatelom afalebo tretou osobou za ucelom Neutralizacie incidentu. V pripade, ak je k odstraneniu Incidentu ¢o
i len CiastoCne potrebna sucinnost Objednavatela, tak Poskytovatel bezodkladne pisomne (elektronicky) upozorni
Objednavatela. Doba neutralizacie incidentu sa preruSuje a/alebo nezaéne plynut ak Objednavatel neposkytne riadne
a véas vyziadanu sucinnost zo strany Poskytovatela. Doba neutralizacie incidentu sa pocita (plynie) len v ramci
Pracovnej doby s vynimkou Kritickych prevadzkovych incidentov a Kritickych bezpeénostnych incidentov, kedy Dobu
neutralizacie inicidentu neukonéuje koniec Pracovnej doby t. j. 16:00 hod.

»1rvalé vyrieSenie incidentu” je také rieSenie, pri ktorom funkénost systémov, resp. jeho jednotlivych funkénosti
alebo sluzieb v zmysle dokumentécie systémov bola plne obnovena v sllade s touto dokumentéciou (vratane
detailného navrhu rieenia), a to s prihliadnutim na dokumentéciu k systémom v zneni neskorsich aktualizacii.
Pri Bezpecnostnych incidentoch sa Trvalym vyrieSenim incidentu rozumie taktiez aplikovanie navrhovanych
napravnych opatreni pre predchadzanie daného BezpecCnostného incidentu identifikovanych na zaklade analyzy
daného Bezpecnostného incidentu. Poskytovatel zodpoveda len za aplikaciu napravnych opatreni pri systémoch
uvedenych v bode 1 tohto Opisu predmetu zakazky. Pri Bezpe€nostnych incidentoch mimo tieto systémy zodpoveda
za eradikaciu, obnovu a aplikaciu napravnych opatreni Objednavatel.

,Doba trvalého vyrieSenia incidentu“ je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny lokalizovat Incident a zabezpecit
Trvalé vyrieSenie incidentu. Tento ¢as zacina plynat od ¢asového okamihu spustenia procesu Incident response
zo strany Poskytovatela. Do Doby trvalého vyrieSenia incidentu sa pri Bezpeénostnych incidentoch taktiez zapoCitava
aj presné identifikovanie priCin vzniku Bezpec¢nostného incidentu, stanovenie zoznamu napravnych opatreni ako aj
implementacia navrhovanych napravnych opatreni pre predchadzanie mozného buduceho vyskytu danej kategérie
Incidentu. Doba trvalého vyrieSenia incidentu sa pocita (plynie) len v ramci Pracovnej doby.
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- Stanovenie jednotlivych déb pri rieSeni Incidentu:

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat’ nasledovné doby pre produkéné prostredie RIS:

Kategéria Incidentu Reakénd doba Doba? m?utrallzacle Doba tr\./ale'ho vyrieSenia
incidentu incidentu
4 pracovné hodiny, pricom
Kriticky prevadzkovy - v tomto pripade rieSenie . ]
. 0,5 pracovnej hodiny . . . 24 pracovnych hodin
incident neprerusuje koniec Pracovne;
doby 0 16:00 hod.
Nekriicky 2 pracovné hodin 8 pracovnych hodin 32 pracovnych hodin
prevadzkovy incident P y P Y P y
iBniiz;gnE[)revadzkovy 4 pracovné hodiny 24 pracovnych hodin 48 pracovnych hodin
4 pracovné hodiny, pricom
.K nFICky bezpecnostny 0,5 pracovnej hodiny Y tomvto'pnpac.ie nesenie . 24 pracovnych hodin
incident neprerusuje koniec Pracovne;
doby 0 16:00 hod.
Vysoko zavazny . , . . .
bezpegnostny incident 1 pracovna hodina 8 pracovnych hodin 32 pracovnych hodin
Stredne zavazny , , . , . .
bezpegnostny incident 8 pracovnych hodin 16 pracovnych hodin 48 pracovnych hodin
Nizko zavazny , , . , . .
bezpednostny incident 16 pracovnych hodin 20 pracovnych hodin 48 pracovnych hodin

Vyzadované reakéné ¢asy pre incidenty vztahujuce sa na testovacie prostredie RIS:

Kategéria Incidentu Reakéna doba Dobaf nt?utrallzacle Doba tr\./ale.ho vyriesenia
incidentu incidentu

8 pracovnych hodin, pricom
.K nycky bezpecnostny 0,5 pracovnej hodiny Y tom:[o_prlpatlje flesenie . 32 pracovnych hodin
incident neprerusuje koniec pracovnej

doby 0 16:00 hod.

Vysoko zavazny o . . . .
bezpegnostny incident 1 pracovna hodina 16 pracovnych hodin 56 pracovnych hodin
Stredne zavazny , , , , , .
bezpegnostny incident 8 pracovnych hodin 32 pracovnych hodin 80 pracovnych hodin
Nizko zavazny , , . , . ,
bezpegnostny incident 32 pracovnych hodin 40 pracovnych hodin 80 pracovnych hodin

V/y&Sie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné Sluzby:

- Sluzby aplikacnej podpory na vyZiadanie definované v Casti B bodu 3 tohto Opisu predmetu zakazky. Pre tieto
Sluzby budu v prislusnych objednavkach dohodnuté osobitné parametre dodavky.

»Riesenie incidentu“ je proces zahffiajuci aktivity vedlce k odstraneniu neStandardného alebo neZiaduceho stavu
poénuc identifikaciou Incidentu, jeho nahlasenim, Lokalizaciou incidentu, Neutralizaciou incidentu az po jeho Trvalé
vyrieSenie incidentu. PoCas subehu viacerych Incidentov sa postupuje pomocou Priorizacie a Principu bezodkladnosti
rieSenia incidentov, ak to dana situacia umoziuje, priom aj vo vysoko nestandardnych a zavaznych situaciach je
potrebné dbat na Priorizaciu a Princip bezodkladnosti rieSenia incidentov.
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»Priorizacia“ je postup aplikovany pocas subehu viacerych Incidentov réznej alebo rovnakej kategérie alebo
zavaznosti, veduci k zoradeniu prebiehajlcich Incidentov a nasledného uprednostiiovania rieSenia jednotlivych
Incidentov od tych, ktoré maju najzavaznejSie dopady po tie s menSou z&vaznostou dopadov. Subezné Incidenty
sa priorizuji podla kategérie apodla ich zavaznosti. Podla kategdrie je prioritnej§im Bezpecnostny incident
pred Prevadzkovym incidentom. Podla zavaZnosti je pri Bezpec¢nostnych incidentoch poradie Priorizacie od Kritickych
bezpecnostnych incidentov cez Vysoko zavazné bezpecnostné incidenty, Stredne zavazné bezpecnostné incidenty az
po Nizko zavazné bezpeénostné incidenty. Podla zavaZnosti je pri Prevadzkovych incidentoch poradie Priorizacie
od Kritickych prevadzkovych incidentov cez Nekritické prevadzkové incidenty az po Bezné prevadzkové incidenty.
Priorizacia subeznych Incidentov je v prvom kroku o zoradeni podfa zavaznosti Incidentov a nasledne v ekvivalentnych
kategoriach zavaznosti zoradenie podla kategérie Incidentu, pricom pri neistote zoradenia jednotlivych Incidentov je
nutné zhodnotit ich dopady. Priorizacia je zndzornené v nasledovnej tabulke.

Kategéria Incidentu Bezpeénostny incident Prevadzkovy incident
Priorizacia podl'a kategérie
. 1 2
Incidentu
1 Kriticky bezpeénostny incident Kriticky prevadzkovy incident
9 Vysoko zavazny bezpecnostny
Prlorjzatv:la po.dla - mE; |d’ent - - Nekriticky prevadzkovy incident
zavaznosti 3 Stredne zavazny bezpec€nostny
Incidentov incident
4 Nizko zavazny bezpecnosiny Bezny prevadzkovy incident
incident

»Princip bezodkladnosti rieSenia incidentov“ je zasada hovoriaca o nutnosti riedit Incidenty bez zbyto¢ného
odkladu aktivit veducich kich trvalému vyrieSeniu. PoCas priebehu subeZne viacerych Incidentov, ktoré boli
Priorizaciou zoradené do radu podfa postupnosti ich riedenia sa Princip bezodkladnosti riedenia incidentov prejavuje
spustenim rieSenia menej prioritnejSieho Incidentu az po lokalizovani a neutralizovani prioritnejSieho Incidentu.
PrioritnejSie v tomto principe je dosiahnut neutralizaciu dopadov jednotlivych Incidentov, az nésledne ich trvalé
vyrieSenie.

Dostupnost’ informaéného systému - Gasové pokrytie poskytovania pausalnych sluzieb:
NiZSie uvedena pozadovana dostupnost RIS sa tyka produkéného a testovacieho prostredia RIS, pri€om pre kazdé
prostredie sa dostupnost RIS pocita zvIast.

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 8 hodin od 08:00 hod. - do 16:00 hod. pocas pracovnych dni
16 hodin od 16:00 hod. - do 08:00 hod. po¢as pracovnych dni
od 00:00 hod. - do 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja
Realizacia servisnych zasahov (servisné okna) je vzdy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného ¢asu).
Poskytovatel je  povinny informovat  Objednavatela
o planovanych odstavkach a servisnych zasahoch pri v3etkych
24 hodin prostrediach  (produkénom, testovacom) najneskoér 5
pracovnych dni vopred.
Maximalna kumulativna doba planovanych  odstavok
a servisnych zasahov na produk¢nom prostredi je 48 hodin za 1
mesiac. Maximalna kumulativna doba planovych odstavok
aservisnych za&sahov natestovacom prostredi nie je

Servisné okno
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stanovend, avSak tieto odstavky a servisné zasahy musia
prebiehat vo vysSie stanovenych ¢asoch servisnych okien.

Dostupnost’
produkéného prostredia
RIS

99,0 %

99,0 % z 8 hodin z priemerne cca 251 pracovnych dni
v kalendarnom roku, t. j. maximélny ro¢ny vypadok
pri 251 pracovnych drioch je 20,08 hodin.

Maximalny mesaény vypadok je 1,68 hodin pri 21
pracovnych dfioch. Maximalny mesacny vypadok
pre dany mesiac sa pocita ako poCet pracovnych dni
vdanom mesiaci nasobeny 8-hodinovou dennou
dostupnostou prostredia IS avynasobeny 1 %
maximalnou  nedostopnostou IS v mesiaci
podla vzorca:

Pracovné dni vmesiaci x 8 x 0,01 = maximalny
mesacny vypadok v hodinach

VZdy sa za takuto dobu povazuje €as od 08:00 hod.
do 16:00 hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.
Nedostupnost RIS sa pocita od nahlasenia Incidentu
Objednavatelom/PouZivatelom v ¢ase dostupnosti
podpory Poskytovatela (t. j. nahlasenie Incidentu na L3
vCase 0d08:.00 hod. - do 16:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti RIS nie su
zapoCitavané servisné okna a planované odstavky
RIS.

Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarmny
mesiac.

Dostupnost’
testovacieho
prostredia RIS

80,0 %

80,0 % z 8 hodin z priemerne cca 251 pracovnych dni
v kalendarnom roku, t. j. maximalny ro¢ny vypadok
pri 251 pracovnych diioch je 401,6 hodin.

Maximéalny mesacny vypadok je 33,46 hodin pri 21
pracovnych dnioch. Maximélny mesacény vypadok
pre dany mesiac sa pocita ako poCet pracovnych dni
vdanom mesiaci nasobeny 8-hodinovou dennou
dostupnostou prostredia IS avynasobeny 20 %
maximalnou  nedostopnostou IS v  mesiaci
podla vzorca:

Pracovné dniv mesiaci x 8 x 0,2 = maximalny mesacny
vypadok v hodinach

VZdy sa za takuto dobu povazuje €as od 08:00 hod.
do 16:00 hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.
Nedostupnost RIS sa pocita od nahlasenia Incidentu
Objednavatelom/PouZivatelom v &ase dostupnosti
podpory Poskytovatela (t. j. nahlasenie Incidentu na L3
vCase 0d08:.00 hod. - do 16:00 hod. pocas
pracovnych dni). Do dostupnosti RIS nie su
zapoCitavané servisné oknd a planované odstavky
RIS.

Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny
mesiac.
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5 Riadenie procesu poskytovania Sluzieb aplikacnej podpory a rozvoja RIS

Sluzby aplikaénej podpory a rozvoja RIS budu realizované prostrednictvom opravnenych osob, a to v nasledovnych
rolach:

Projektovy manazér Objednavatela

Je to osoba, ktora zabezpeCuje monitorovaciu a eskalacnu funkciu pre vykony aplikaénej podpory. Na zaklade
schvalenia Riadiaceho vyboru RIS je oprdvnena na akceptaciu PauSélnych sluZieb aplikanhej podpory,
na objednavanie, koordinaciu a akceptaciu Sluzieb aplikacnej podpory na vyziadanie vratane akceptacie sumarnych
vykazov.

Manazér zmien Objednavatela

Je osoba, ktora je na zaklade schvélenia Riadiaceho vyboru RIS kompetentnd na objednavanie, koordinaciu
a akceptaciu SluZieb aplikaénej podpory na vyZiadanie vratane sumarnych vykazov a ktora mé prehlad o vSetkych
zmenach systému.

Garant systému RIS
Je menovany zastupca Objednévatela, ktory vecne zodpoveda za fungovanie RIS z hladiska zabezpedenia spravne;
funkcie systému podla platnych zakonov, predpisov a nastaveni systému a schvaluje zmeny systému.

Manazér kvality RIS

Je menovany zastupca Objednévatela, ktory vo vzajomnej sucinnosti s vlastnikmi procesov a udajov zodpoveda
za definovanie potrieb, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov RIS. Na zaklade schvalenia Riadiaceho
vyboru RIS a v spolupraci s Projektovym manazérom Objednavatela a ManaZérom zmien Objednéavatela je opravneny
na akceptaciu Pausalinych sluzieb aplikacnej podpory, na objednavanie, koordinaciu a akceptaciu poskytnutych
Sluzieb aplikanej podpory na vyZiadanie vratane akceptacie sumarnych vykazov.

Projektovy manazér Poskytovatela
Osoba, ktord zabezpeCuje monitorovaciu a eskalanu funkciu pre vykony aplikaénej podpory, je opravnena
na vystavovanie sumarnych vykazov, koordinaciu a akceptaciu SluZieb aplikaénej podpory na vyZiadanie.

Riadiaci vybor RIS

Je najvyssi riadiaci, monitorovaci, kontrolny, rozhodovaci a eskalacny kolektivny organ zamerany na riadenie podpory,
rozvoja, prevadzky a tdrzby RIS, v ktorom st zastlpeni vrcholni zastupcovia Objednavatela aj Poskytovatela. Ulohou
Riadiaceho vyboru RIS je posudzovat, koordinovat a zosuladovat stanoviskd Objednavatela a Poskytovatela
k problémom pri realizacii SLA Zmluvy. Riadiaci vybor rozhoduje v projekte, schvaluje PoZiadavky na zmenu alebo
odchylky od Specifikacie azadania PoZiadavky nazmenu, priebeZzne azavereCne schvaluje manazérske
a Specializované vystupy, odsuhlasuje navrh finanénych zdrojov na RIS. Za G¢elom pinenia si svojich Uloh si Riadiaci
vybor méze zriadit pracovné skupiny, projektové timy a pripadne iné poradné organy.

Zoznam osOb predstavujlcich obsadenie vy3Sie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania Sluzieb
aplikaCnej podpory a rozvoja RIS, bude zaslany elektronicky kazdou zo zmluvnych stran do 10 pracovnych dni
od nadobudnutia U€innosti SLA Zmluvy a akékolvek zmeny v obsadeni roli v zmysle ¢lanku 16 SLA Zmluvy.

5.1 Proces riadenia poskytovania Pausalnych sluzieb aplikaénej podpory

5.1.1 Pouzivatel nahlasi/zada problém/Incident/poZiadavku (dalej aj ,hlasenie®) telefonicky alebo e-mailom alebo
prostrednictvom internetovej aplikacie DataCentra na jednotny kontaktny bod Objednavatela - Centrum
podpory pouzivatelov DataCentrum (CPU). CPU zaeviduje v Nastroji riadenia (HP Service Manager). Nastroj
riadenia vygeneruje jedine¢né identifikatné Cislo hldsenia. CPU prideli poziadavku na rieSenie prislusnej
rieSitel'skej skupine. V pripade, ak rieSitelska skupina nevie hlasenie vyriesit, postupuje ho na Poskytovatela
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5.1.2

5.1.3

5.14

515

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

ako Incident, pricom urci typ Incidentu (kategorizéciu).

Poskytovatel potvrdi prijatie Incidentu v Nastroji riadenia alebo v pripade nedostupnosti Nastroja riadenia
potvrdi Poskytovatel nahlasenie Incidentu e-mailom na adresu CPU.

Poskytovatel je povinny potvrdit' prijatie Incidentu do uplynutia Reakénej doby, podia bodu 4 tejto prilohy.

Pri rieSeni Incidentu je Poskytovatel' povinny postupovat podfa charakteristik jednotlivych typov Incidentov
a vyjadrit sa, €i hlasenie predstavuje zaruénl vadu (Problém, na ktory sa vztahuje zaruka v zmysle SLA Zmluvy)
alebo mimozérucnu alebo pozaruénu vadu, priCom toto stanovisko je povinny riadne odévodnit. Ak
Objednavatel nesuhlasi s vyjadrenim Poskytovatela ohfadne (ne)identifikacie Incidentu ako zaru€nej vady
alalebo so zaclenenim Incidentu do niektorej z kategorii, je opravneny samostatne podfa viastného uvazenia
posudit identifikaciu a/alebo kategorizaciu Incidentu prostrednictvom Projektového manazéra Objednavatela,
ktorého rozhodnutie je pre identifikaciu a/alebo kategorizaciu Incidentu rozhodujuce. Pre vylucenie pochybnosti,
odstrafiovanie vad poCas trvania zaruky vzmysle SLA Zmluvy je bezplatné a vykonané na naklady
Poskytovatela.

V8etky vyrieSené alebo otvorené hlasenia musia byt zaevidované v Nastroji riadenia. V Nastroji riadenia
sa eviduje minimalne:

- ¢as odoslania hlasenia a identifikacia Zadavatela,

- kritickost hlasenia,

- Cas prijatia hlasenia,

- popis hlasenia,

- Cas pridelenia rieSitelovi,

- Cas zahajenia rieSenia,

- popis rieSenia,

- Cas a vysledok vyrieSenia hlasenia.

Sluzby aplikaénej podpory sa poskytuju pocas dostupnosti Poskytovatela. Reakéné doby, Doby neutralizacie
Incidentu a Doby trvalého vyrieSenia incidentu st definované v bode 4 tohto Opisu predmetu zakazky.

Aktualne poskytovanie informécii o stave rieSenia Incidentov Poskytovatelom sa uskutoChiuje najméa
prostrednictvom on-line pristupu do Nastroja riadenia, ak Objednavatel pisomne neurci inak.

Poskytovatel je v pripade vyskytu Kritického prevadzkového incidentu alebo Kritického bezpeénostného
incidentu povinny bezodkladne kontaktovat Projektového manazéra Objednavatela. V pripade vyskytu iného
ako Kritického prevadzkového incidentu alebo Kritického bezpecnostného incidentu a v pripade potreby
kontaktuje Clena timu Objednavatela. Komunikacia sluzbukonajlcej osoby Poskytovatela prebieha priamo
s poverenou osobou Objednavatela. SluZbukonajuca osoba Poskytovatela oznami cez Nastroj riadenia,
pripadne e-mailom, vysledok vybavenia Incidentu. Ak pri¢ina Incidentu spoCiva v hardvéri Objednévatela alebo
v SW infra$trukture Poskytovatel bude postupovat v sulade s procesom definovanym v komunikaCnej matici.

Podpora poskytnutd Poskytovatefom Objednavatelovi pri odstraneni identifikovaného Incidentu predstavuje
analyzu rieSeni, navrh rieSeni, uréenie konkrétneho rieSenia a samotné odstrafiovanie Incidentu. Poskytovatel
je povinny poskytnut profylakticki podporu a odpori¢ania na prevenciu pred Incidentami na prevadzkové
Ucely RIS. Vyber rieSenia Incidentu je v kompetencii Poskytovatela a musi byt zaznamenany v Nastroji
riadenia. Pokial by rieSenie Incidentu malo za nasledok zmenu logiky a fungovania RIS, je Poskytovatel povinny
na tuto skutoénost vopred upozornit Objednavatela.

5.1.10 Ak je Incident Poskytovatelom vyrieSeny a kompletne otestovany podfa nim vytvorenych testovacich scenarov

(manuélne, automaticky, integraéne), nasadi rieSenie Incidentu do testovacieho prostredia RIS. Po kompletnom
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otestovani rieSenia Incidentu v testovacom prostredi RIS Poskytovatefom a po suhlase Objednavatela
(prostrednictvom e-mailu) nasadi Poskytovatel rieSenie Incidentu do produkéného prostredia RIS. V pripade,
ak sa v procese testovania vyskytnu na riedeni Incidentu vady, Objednavatel si vyhradzuje prévo sluzbu
neprevziat a vratit na dopracovanie Poskytovatelovi v lehote stanovenej Objednavatelom v sllade
s podmienkami SLA Zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpeCit aktualiziciu relevantnej dokumentécie,
na ktor( malo rieSenie Incidentu dopad.

5.1.11 Po ukonéeni kalendarmeho mesiaca Projektovy manazér Poskytovatela vystavi AkceptaCny protokol
k Paudalnym sluzbam aplikaénej podpory, zadle ho e-mailom na akceptaciu ManaZérovi kvality RIS
a Projektovému manazérovi Objednéavatela.

5.1.12 V pripade akceptacie Manazérom kvality RIS a Projektovym manazérom Objednavatela, tito podpiSu dva
originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden pre Objednavatela) Akceptatného protokolu k Pausalnym sluzbam
aplikaCnej podpory. Projektovy manazér Poskytovatela svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto protokolu.

5.1.13 V pripade vznesenia pripomienky zo strany Objednavatela k obsahu Akceptaéného protokolu k Pausalnym
sluzbam aplikacnej podpory, Projektovy manazér Objednavatela vrati Akceptany protokol k Pausalnym
sluzbam predkladatelovi a poZiada ho o prepracovanie/dopracovanie Akceptaéného protokolu k PauSalnym
sluzbam aplikacnej podpory.

5.1.14 Po akceptéacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto pinenie samostatni fakturu. Faktira bude
uhradena podfa SLA Zmluvy. Prilohou faktiry bude képia Akceptaéného protokolu k Pausalnym sluZzbam
aplikanej podpory.

5.2 Proces riadenia poskytovania Sluzieb aplikaénej podpory na vyziadanie

Tento postup sa pouzije v pripade, ak su predmetom poskytnutia Sluzby aplikaénej podpory na vyziadanie podia &asti
B bodu 3 tohto Opisu predmetu zakazky.

5.2.1 Sluzby aplikatnej podpory na vyZiadanie sa zavézuje Poskytovatel poskytovat na zaklade individualnej
pisomnej Objednavky podla Studie realizovatelnosti a analyzy dopadov (,Stidia realizovatenosti)
k poZiadavke na Sluzby aplikatnej podpory na vyziadanie (,PoZiadavka na zmenu®) vystavenej prislusnou
opravnenou osobou Objednavatela a doruenej Poskytovatelovi elektronickou poStou. Objednavka
podla Studie realizovatelnosti sa povazuje za zavazni momentom elektronického dorugenia potvrdenia prijatia
Objednavky podla Studie realizovatelnosti Objednavatelovi zo strany Poskytovatela.

5.2.2 Projektovy manazér Objednavatela v spolupraci s Manazérom zmien Objednévatela a Manazérom kvality RIS
v rdmci procesu riadenia poskytovania Sluzieb aplikatnej podpory na vyZiadanie spracuje PoZiadavku
na zmenu, Ziadost o Stidiu realizovatelnosti. Vyplnen(i Poziadavku na zmenu za$le e-mailom projektovému
manazérovi Poskytovatela.

5.2.3 Projektovy manazér Poskytovatela spracuje Studiu realizovatelnosti k PoZiadavke na zmenu, ktort prediozi
Projektovému manazérovi Objednavatela v elektronickej aj pisomnej forme.

5.2.4 Studia realizovatelnosti musi obsahovat najmé:
- podrobny navrh rieSenia PoZiadavky na zmenu vrétane analyzy dopadov navrhovanych rieSeni,
- predpokladany celkovy rozsah ¢lovekohodin potrebnych pre vyrieSenie Poziadavky na zmenu,
- cenovu kalkulaciu rieSenia PoZiadavky na zmenu,
- predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia SluZieb aplikacnej
podpory na vyziadanie a plan ich realizicie. SuCastou planu realizacie bude aj Specifikacia
AkceptaCnych testov.
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5.2.5 Cenova kalkulacia je Poskytovatelom zostavena tak, aby zohladfiovala vietky aktivity spojené s dodanim
Poziadavky, a to najmé:
- analyzu,
- VyVOj,
- testovanie,
- nasadenie a dokumentacia,
- projektové riadenie.

52.6 Po odsthlaseni Stidie realizovatelnosti  Objednavatelom vystavi  Objednavatel Poskytovatelovi
Objednavku podra Studie realizovatelnosti na poskytnutie Sluzby aplikaénej podpory na vyZiadanie, ktora bude
obsahovat' predpokladani cenu a termin plnenia vratane harmonogramu préc (dalej len ,,Objednavka“)
a elektronicky ju doruci Poskytovatelovi.

5.2.7 Po prijati Objednavky Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky potvrdi Objednavku podfa Studie
realizovatelnosti a termin plnenia mailom a nésledne zahaji realizaciu objednanych Sluzieb aplikaénej podpory
na vyZziadanie podla harmonogramu.

5.2.8 Po vypracovani rieSenia PoZiadavky na zmenu Poskytovatel vykon& nasadenie do testovacej prevadzky,
oboznami Opravnené osoby Objednavatela s funkcionalitami rieSenia objednanych Sluzieb aplikanej podpory
na vyziadanie formou prezentacie a poziada Opravnené osoby Objednavatela o realizaciu akceptacného
testovania.

5.2.9 Poskytovatel je zodpovedny za dokladné otestovanie vypracovaného rieSenia objednanych Sluzieb aplikacnej
podpory na vyZiadanie pred odovzdanim na akceptatné testovanie Objednavatelovi. Testovacie scenare
pripravuje pre akceptacné testovanie Poskytovatel.

5.2.10 Poskytovatel zaroven zaSle aktualizovanu dokumentaciu RIS k predmetnej Poziadavke na zmenu (detailnd
funkénu Specifikaciu, technickll dokumentéciu, integraénu dokumentéciu, pouzivatel'ské prirucky).

5.2.11 Manazér zmien Objednavatela v st¢innosti s Manazérom kvality RIS zabezpeci realizaciu testov Opravnenymi
osobami Objednavatela v sulade s testovacim scenarom, po ukonceni testov Opravnena osoba Objednavatela
uvedie sUhlas srealizaciou zmeny v Odovzdédvacom protokole. Suhlas s realizaciou zmeny podia
predchadzajlcej vety uvedie Opravnena osoba Objednavatela len v pripade, ze testy nepreukazali zasadné
nedostatky v pozadovanej funkcionalite danej zmeny.

5.2.12 Projektovy manaZér Poskytovatela vystavi Akceptaény protokol k SluZzbam aplikaénej podpory na vyziadanie
v stlade s Objednavkou, ktorého prilohou je sumérny vykaz dodanych sluzieb a predlozi ho na akceptaciu
Projektovému manazérovi Objednévatela a Manazérovi kvality RIS v dvoch originaloch. AkceptaCny protokol
k Sluzbam aplikacnej podpory na vyziadanie potvrdia svojim podpisom za Objednavatela Manazér kvality RIS,
Manazér zmien Objednavatela a Projektovy manazér Objednévatela a za Poskytovatela Projektovy manazér.

5.2.13 Sucastou Akceptacného protokolu k Sluzbam aplikaénej podpory na vyZiadanie, ak Objednavatel neur€i inak,
budu sumérne pracovné vykazy.

5.2.14 Po akceptacii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel na takéto pinenie samostatnu faktiru. Faktira bude
uhradena podfa SLA Zmluvy. Prilohou faktiry bude kopia Akceptatného protokolu k Sluzbam aplikaCnej
podpory na vyziadanie a sumarneho vykazu prac k prislusnej Poziadavke na zmenu.

5.2.15 V rdmci dodavky SluZieb realizacie aplikaénych zmien sa primerane pouziju postupy v sulade a v zmysle
vyhlasky Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky €. 401/2023 Z. z.
o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejnej spravy.
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6 Pozadované pozicie zo strany Poskytovatela na zabezpecenie poskytovania Sluzieb aplika¢nej podpory
arozvoja RIS

Plnenie predmetu zakazky v zmysle definovanych poziadaviek vyzaduje zabezpelenie nizSie uvedenych pozicii
na strane Poskytovatela.

Objednavatel na zaklade predchadzajlcich skusenosti predpoklada, ze potreba kapacit Poskytovatela nebude
rovnomerne Cerpana a bude sa odvijat od potreby Objednavatela. Objednavatel predpokladd, Ze pre poskytovanie
Pausalnych sluzieb aplikaénej podpory bude potrebné nasadenie kapacit minimaine 5 osdb, pre poskytovanie Sluzieb
aplikaCnej podpory na vyziadanie (Nadpausalne sluzby a Sluzby realizacie aplikaénych zmien) budl potrebné kapacity
minimalne 37 0sdb v zavislosti od intenzity prac a legislativnych zmien.

Pau$alne sluzby aplikanej podpory budu zo strany Poskytovatela poskytované pocas celej doby platnosti a u€innosti
SLA zmluvy pre aktivity uvedené v ¢asti A bodu 3 tohto Opisu predmetu z&kazky. Objednévatel predpoklada pocet
780 ¢Elovekohodin za mesiac pre poskytovanie Pausalnych sluzieb aplikanej podpory a je stanoveny zo skisenosti
Objednavatela.

Sluzby aplikaénej podpory na vyZiadanie budu poskytované na zaklade dopytu Objednavatela. Objednévatel
predpoklada pocet 66 885 Clovekohodin za rok pre poskytovanie Sluzieb aplikaCnej podpory na vyziadanie a je
stanoveny zo skusenosti Objednavatela. PoCet Clovekohodin je stanoveny kumulativne pre vSetky Cinnosti
na vyZiadanie, teda Sluzby aplikaénej podpory na vyZiadanie.

Objednavatel pozaduje v ramci pinenia predmetu zakazky Poskytovatelom zabezpedit miniméalne nizSie uvedené
pozicie. Minimalne poZiadavky stanovené pre tieto pozicie su stanovené v ramci podmienok G¢asti podia § 34 ods. 1
pism. g) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov a su definované v Sutaznych
podkladoch k zékazke.

Pre osoby zastavajlce nizSie uvedené pozicie, v ramci ktorych Objednavatel zarover definoval strategické ulohy,
musia byt u Poskytovatela v pracovnom pomere.

Zlozenie projektového timu minimalne v nizSie uvedenej Strukture v spojitosti s kvalifikaciou jednotlivych expertov
a Specialistov je jednym z predpokladov kvality timu Poskytovatela:

- Hlavny projektovy manazér — kitu¢ovy expert €. 1,

- Hiavny IT architekt - kfu¢ovy expert €. 2,

- Hlavny SW analytik - klu¢ovy expert €. 3 a €. 4,

- Hlavny SW vyvojar/programator — klucovy expert €. 5,

- Expert pre oblast bezpe€nosti — kii¢ovy expert €. 6,

- Expert pre oblast riadenia IT procesov - kii¢ovy expert &. 7,

- Hlavny test manazér — klucovy expert €. 8,

- Databazovy 3pecialista — kli¢ovy expert &. 9,

- Biznis konzultant pre oblast verejnych financii a rozpo¢tu — kfu¢ovy expert €. 10,

- Projektovy manaZér — minimélne 2 Specialisti,

- SW analytik — minimalne 4 Specialisti,

- Programator — minimaine 12 Specialisti,

- Tester — minimalne 3 Specialisti,

- Databazovy Specialista — minimélne 1 Specialista,

- Administrator prevadzky IT systémov — minimaine 3 Specialisti,

- Biznis konzultant pre oblast U¢tovnej konsolidacie v samosprave — minimélne 1 Specialista,

- Skolitel - minimalne 1 osoba zodpovedna za realizaciu $koleni, pricom je mozné kumulacia s jednou z vy$sie

uvedenych pozicii.
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Krucovi experti a Specialisti Poskytovatela, budu pdsobit v nasledovnych oblastiach:

Hlavny projektovy manazér - kl'i¢ovy expert €. 1 - odbornik v oblasti projektového manazmentu a riadenia.
Hlavny projektovy manazér bude na ucely plnenia SLA Zmluvy zastupovat rolu Projektovy manazér Poskytovatela.
Hlavny projektovy manaZzér zostavuje cely projektovy tim Poskytovatela, je zodpovedny za vyber osob a ich kvalitativne
vlastnosti, ma opravnenie vykonat personalne zmeny v projektovom time. Hlavny projektovy manazér ma opravnenie
vykonat zmeny v organizacii a riadeni projektového timu Poskytovatela a projektu najma na strane Poskytovatela.

Pozicia ma strategicku Ulohu, pretoZe musi poznat:

- chod celého RIS,

- aktuélny stav RIS v produktivnej prevadzke,

- aktualny stav v analytickej, vyvojovej a testovacej faze RIS,
- planovany stav RIS.

Hlavny projektovy manazér pini nasledovné podstatné ulohy a mé zodpovednost za:

- riadenie a koordinaciu celého projektu,

- pléanovanie, realizaciu a ukonéenie jednotlivych poZiadaviek na sluzby aplikaénej podpory v rdmci pausalu
a na sluzby aplikacnej podpory na vyZiadanie v sulade s metodikou projektového riadenia,

- pripravu detailného projektového planu, sleduje jeho dodrZiavanie a vykonava jeho aktualizéciu,

- sledovanie pokroku projektu, reportovanie pokroku, identifikaciu a eliminaciu rizik,

- korektné vykazovanie kapacit vratane vykonavania pravidelnej kontroly,

- pridelenie, sledovanie, odpoctovanie uloh ¢lenom projektového timu vratane vykonavania pravidelnej kontroly,

- obsah a predkladanie sprav o stave projektu.

V pripade potreby zodpoveda za analyzovanie a dokumentovanie potrieb pouZivatelov, Specifikaciu poziadaviek,
zabezpedenie kvality, Skoleni uzivatelov podla potreby.

Hlavny projektovy manazér sa Casto zuCastiuje aktivit, ktoré produkuju konecny vysledok a tym sa snazi zabezpedit
pokrok, vzajomné interakcie a Ulohy jednotlivych stran tak, Ze zniZuje riziko celkového zlyhania systému, maximalizuje
vyhody, pridanu hodnotu systému a minimalizuje naklady.

Projektovy manazér — minimalne 2 Specialisti — odbornici v oblasti projektového manazmentu a riadenia.

Projektovi manazéri maju zodpovednost za:

- riadenie a koordinaciu jednotlivych ¢asti systému (modulov),

- za planovanie, realizaciu a ukoncenie jednotlivych poZiadaviek na sluzby aplikaénej podpory na vyZiadanie
v stlade s metodikou projektového riadenia,

- za sledovanie, reportovanie Uprav/zmien, identifikaciu a eliminaciu rizik,

- za korektné vykazovanie kapacit vratane vykonavania pravidelnej kontroly,

- za pridelenie, sledovanie, odpoctovanie Uloh &lenom projektového timu vratane vykondvania pravidelne
kontroly.

Projektovi manazéri sa zuCastfiuju aktivit na riadeni, si zodpovedni za pripravu detailného planu poZiadaviek
na upravu, zmenu modulov, sleduju jeho dodrziavanie a vykonavaju jeho aktualizaciu. V pripade potreby zodpovedaju
za analyzovanie a dokumentovanie potrieb pouzivatelov, Specifikaciu poZiadaviek, zabezpecenie kvality, Skoleni
uZivatefov podla potreby.
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Hlavny IT architekt - kI'i¢ovy expert €. 2 - odbornik v oblasti Enterprise architektiry systémov .

Pozicia mé strategicku Ulohu z dévodu znalosti technického know-how vztahujuceho sa k funkcionalite, optimalizacii
ainteroperabilite RIS. IT architekt ma zodpovednost za oblast architektiry informaéného systému pocCas celého
projektu, pricom zabezpecCuije sulad architektury RIS so strategickou architekturou segmentu MF SR a verejnej spravy.

Hlavny IT architekt zabezpeduje nasledovné podstatné ulohy a je zodpovedny najma za:

- navrh a optimalizaciu architektary RIS: Navrh a aktualizaciu architektiry rieSenia RIS ako celku, kontinuélnu
optimalizaciu architektury poCas celého Zivotného cyklu a tvorbu architektonickej dokumentacie za pomoci
TOGAF Standardov. Zabezpecenie, aby architektura RIS poskytovala ¢o najvyssiu funkénost a flexibilitu,

- riadenie vyvojovych a integracnych procesov: Kvalita a Standardy vyvojarskych vystupov, Udrzba zdrojovych
kédov, ich integraciu a rieSenie konfliktov zdrojového kddu dodavanych jednotlivymi vyvojarmi/programétormi,

- identifikaciu a manazment rizik: Identifikacia rizik v architekttre RIS a navrhovanie rieSeni na minimalizaciu
tychto rizik,

- analyzu a navrh riedeni: Utast na analyze rie$enia poziadaviek na aplikaénd podporu, navrh architektdry,
detailny a zrozumitelny popis rieSenia pre Objednévatela a navrh a detailné popisy integracii,

- realizaciu a kontrolu projektov: Tvorba planu realizacie, su¢innost pri vyvoji zmeny funkcionality RIS,
participacia narieSeni chyb identifikovanych pofas vyvoja a testovania a identifikdcia moznych dopadov
na existujuce procesy,

- podporu projektového timu: Sledovanie informac¢nych zdrojov a navrh novych idei, ktoré maji dopad na IT
a stratégiu rozvoja RIS, a podpora projektového timu pri identifikovani a rieSeni chyb v zivej prevadzke,

- technicki dokumentacia: Pripravovanie technickej IT dokumentacie a jej nésledna kontrola,

- komunikaciu: Komunikovanie s IT developermi, dodavatelmi rieSeni a Objednavatelom a posudzovanie
vhodnosti navrhnutych rieSeni s ohfadom na poziadavky zadavatela,

- zdrziavanie metamodelu: Vytvaranie, dopifianie a udrZiavanie metamodelu RIS v notacii Archimate 3.0
(pripadne vyS3ej, podla dostupnosti). Metamodel ma obsahovat doleZité pohfady na biznis, aplikatnu
a technologicku vrstvu z pohladu aktualneho nasadenia, pldnovanych zmien a ich prepojenie na strategické
ciele, principy a architektonické principy (vysokoUroviiové ako aj detailné) vratane ich vzajomnych vztahov.

IT architekt ma poCas celého projektu zodpovednost za oblast' architektlry informaéného systému. Definuje detailnd
funkénost RIS tak, aby vo vysledku boli ¢o najefektivnejSie vyuzité moznosti IS, ktory slizi ako zaklad pre navrhované
rieSenie, v ramci ktorého musi zabezpedit sulad architektury RIS so strategickou architekturou segmentu MF SR
a strategickou architektlrou verejnej spravy.

Hlavny SW analytik - kI'i¢ovy expert €. 3 a €. 4 (min. 2 rézne fyzické osoby) - odbornik v analyzovani funkénych
poZiadaviek a dokumentacie z pohladu analyzy procesov, metodiky a inej dokumentacie, na zaklade ktorej funkéna
poZiadavka vznika.

Pozicia mé strategicku Ulohu z dévodu znalosti technického know-how vztahujuceho sa k funkcionalite, optimalizacii
a interoperabilite RIS, musi poznat rozpo¢tovaci cyklus v celom jeho Zivotnom cykle, aktualny stav RIS v produktivne;
prevadzke, aktualny stav v analytickej, vyvojovej a testovacej faze RIS, planovany stav RIS. PIni nasledovné podstatné
Ulohy a zodpoveda za:
- analyzu funkénych poZiadaviek MF SR a ich dopad na informacny systém RIS,
- dokumentéciu poziadaviek MF SR z pohladu procesov, metodiky, technickych moznosti atd'.,
- identifikaciu nekorektne navrhnutych procesov alebo ich Casti,
- navrh optimalizacie procesov alebo ich nekorektnych Casti,
- analyzu a/alebo nastavovanie procesov v oblasti podpory rozpoctovania vo verejnej sprave, a to predovsetkym:
e zostavovanie rozpoCtu verejnej spravy v celom jeho Zivotnom cykle, vratane podpory systému RIS
v priprave podkladov pre rokovania na urovni MF, vlady a parlamentu,
e Upravy rozpodtu verejnej spravy v priebehu bezného rozpoCtového roku - zmeny prostrednictvom
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verejnej spravy,
o cielovo-orientované rozpoCtovanie - riadenie verejnych financii na zaklade stanovenych cielov
a monitorovanie efektivnosti Cerpania prostrednictvom definovanych meratefnych ukazovatelov.

Hlavny SW analytik je zodpovedny za riadenie analytického timu. Podiela sa na planovani projektu. Poskytuje odhady
¢innosti a prideluje kapacitné zdroje analytickym Uloham. Reportuje projektovému manazérovi stav a priebeh analyz
a eskaluje problémy suvisiace s tvorbou analyz. Jeho ulohou je preniest procesy z textovej formy do podoby
procesného, vyvojového diagramu, identifikovat vSetkych aktérov procesu, identifikovat vstupy a vystupy procesu. Je
zarovedl odbornik v analyzovani poZiadaviek Objednévatefa a v priprave analyticko-technickej dokumentacie
na poziadavky na Upravu/zmenu RIS. Jeho Ulohou je komunikacia s Objednavatelom pri zistovani funkénych
poZiadaviek na Upravu/zmeny RIS, zadokumentovanie funkénych poZiadaviek Objednavatela, analyza a Specifikacia
rieSenia jednotlivych funkénych poZiadaviek, upozoriuje Objednavatela na mozné rizika rieenia funkénej poziadavky,
konzultacie pre Objednévatela tykajuce sa rieSenia funkénych poZiadaviek, konzultacie pre vyvojovy tim tykajuce
sa rieSenia funkénych poziadaviek.

SW analytik - minimalne 4 Specialisti — odbornici v oblasti analyzy funkénych poZiadaviek a dokumentacie z pohladu
analyzy procesov, metodiky a inej dokumentacie, na zaklade ktorej funkéna poziadavka vznika.

Jeho ulohou je preniest procesy z textovej formy do podoby procesného, vyvojového diagramu, identifikovat vSetkych
aktérov procesu, identifikovat vstupy a vystupy procesu. Softvérovy analytik je zodpovedny za identifikaciu nekorektne
navrhnutych procesov alebo ich Casti a zaroven navrhuje optimalizaciu procesov alebo ich nekorektnych ¢asti.

Softvérovy analytik zabezpecuje najma tieto Cinnosti:

- komunikaciu s verejnym obstaravatelom pri zistovani funkénych poziadaviek pre poziadavky aplikacnej
podpory na vyZiadanie,

- zadokumentovanie funkénych poZiadaviek Objednéavatela,

- analyzu a Specifikaciu rieSenia jednotlivych funkénych poziadaviek z pohladu procesov, metodiky, technickych
moznosti a inej dokumentacie,

- upozorfiuje Objednavatela na mozné rizika rieSenia poziadavky,

- konzultacie pre Objednévatela tykajlce sa rieSenia poziadaviek,

- konzultacie pre vyvojovy tim tykajuce sa rieSenia poziadaviek,

- podporu pri navrhu a definicii testovacich scenarov,

- zakladné funkéné manualne testovanie implementovanej poziadavky,

- komunikaciu s manazérom o stave vykonanej prace.

Vysledkom €innosti softvérového analytika je najméa detailné funkéna Specifikacia spravania sa RIS.

Objednavatel zaroven pozaduje, aby minimalne 2 Specialisti SW analytici boli v strategickej pozicii z dévodu znalosti
technického know-how vztahujliceho sa k funkcionalite, optimalizacii a interoperabilite RIS, musia poznat rozpo¢tovaci
cyklus v celom jeho zivotnom cykle, aktuélny stav RIS v produktivnej prevadzke, aktuélny stav v analytickej, vyvojovej
a testovacej faze RIS, planovany stav RIS a plnenia podstatnych Uloh vo vztahu k Objednévatefovi, a to najmé:
- zodpovednost za analyzu funkénych poziadaviek MF SR a ich dopad na informacény systém RIS,
- zodpovednost za dokumentaciu poziadaviek MF SR z pohladu procesov, metodiky, technickych moznosti atd',
- zodpovednost za analyzu a/alebo nastavovanie procesov v oblasti podpory rozpogtovania vo verejnej sprave,
a to predovsetkym:
e zostavovanie rozpoCtu verejnej spravy v celom jeho zivotnom cykle, vratane podpory systému RIS
v priprave podkladov pre rokovania na Urovni MF SR, vlady a parlamentu,
e Upravy rozpoCtu verejnej spravy v priebehu bezného rozpodtového roku - zmeny prostrednictvom
rozpoCtovych opatreni z irovne MF SR a Upravy rozpoctu v kompetencii niz$ich organizaénych zloZiek
verejnej spravy,
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e ciefovo-orientované rozpoctovanie - riadenie verejnych financii na zaklade stanovenych ciefov
a monitorovanie efektivnosti Eerpania prostrednictvom definovanych meratelnych ukazovatelov.

Veduci SW vyvojar/programator - Kfu¢ovy expert €. 5 - odbornik v programovani aplikaného programového
vybavenia.

Veduci SW vyvojar/programétor je zodpovedny za riadenie vyvojového timu. Podiela sa na pladnovani projektu.
Poskytuje odhady €innosti a prideluje zdroje vyvojovym Ulohdm. Spolupracuje s hlavnym SW analytikom pri tvorbe
obsahu verzie a ¢asovom plane verzie. Reportuje projektovému manazérovi stav a priebeh realizacie a eskaluje
problémy suvisiace s vyvojom.

Pozicia mé strategicku Ulohu z dévodu znalosti technického know-how vztahujuceho sa k funkcionalite, optimalizacii

a interoperabilite RIS, aktualneho stavu RIS v produktivnej prevadzke, aktualneho stavu vo vyvojovej faze RIS. Plni

nasledovné podstatné tlohy a zodpoveda za:

- programovanie RIS,

- riadenie vyvojového timu RIS,

- poskytovanie odhadov prac a pridelovanie vyvojarskych kapacit na jednotlivé Ulohy,

- poskytovanie informacii o stave prac a problémoch v oblasti vyvoja poziadaviek,

- reportovanie projektovému manazérovi a Objednavatelovi,

- vedenie dokumentacie o stave a rozpracovani kédovanych modulov alebo &asti poziadaviek na Upravu, rozvoj
RIS,

- komunikaciu s dalSimi ¢lenmi projektového timu o stave vykonanej prace,

- Udrzbu zdrojovych kddov, ich integraciu a rieSenie konfliktov zdrojového kdédu dodavanych jednotlivymi
vyvojarmi/programatormi.

Programator - minimalne 12 $pecialistov - odbornici v programovani aplikaéného programového vybavenia.
Programator transformuje navrh softvérovej aplikécie, na zaklade jej detailnej Specifikacie a vyvojovych diagramov,
do podoby uceleného a korektne pracujiceho pocitaCového programu. Pisanie programu, skriptovanie, resp.
kodovanie vykonava v programovacom jazyku, vysledkom ¢oho je textovy kdd, ktory nasledne kompiluje do podoby
spustiteného programu alebo aplikacie.

Ulohy, ktoré $pecialista vykonava:

- zodpoveda za transforméciu navrhu v oblasti vyvoja pocitadového programu,

- zodpoveda za implementaciu pridelenej poZiadavky na rozvoj,

- zodpoveda za pripravu diagramov popisujucich vstupy/vystupy a logiku RIS,

- zodpoveda za identifikaciu a analyzu moznych technickych problémov,

- zodpoveda za rizika plyntce z implementovania poziadavky Upravu, rozvoj RIS,

- zodpoveda za kddovanie, testovanie, opravu identifikovanych chyb a nedostatkov,

- zodpoveda za dodrziavanie Standardov vyvoja SW,

- zodpoveda za pripravu testovacich scenérov a testovanie funkénosti viastnej Casti kodu, po otestovani vlastnej
Casti kodu postupenie tejto Casti kddu na kontrolu,

- zodpoveda za zmenu definovanych Specifikacii v priebehu vyvoja,

- zodpoveda za vedenie dokumentacie o stave a rozpracovani kddovanych modulov alebo Casti poZiadaviek
na Upravu, rozvoj RIS,

- zodpoveda za komunikaciu s dalSimi clenmi projektového timu o stave vykonanej prace.

Objednavatel zaroven pozaduje, aby minimaine 6 Specialisti programatori boli v strategickej pozicii z dévodu znalosti
technického know-how vztahujiceho sa k funkcionalite, optimalizacii a interoperabilite RIS, aktualneho stavu RIS
v produktivnej prevadzke, aktuélneho stavu v testovacej a vo vyvojovej faze RIS. Dotknuti Specialisti plnia nasledovné
podstatné ulohy a z&roven okrem vySie uveného, zodpovedaju aj za:

- technické know-how vztahujuce sa k celej funkcionalite softwérovej aplikacie, zahriiujucej vSetky integraéné
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vézby s ostatnymi systémami v produktivnej, testovacej a vyvojovej faze spoCivajlce v:

o detailnom porozumeni architektdry, kédu a Specifickych procesov,

o efektivnej diagnostike a naslenej oprave problémov,

e schopnosti s know-how systému v pozadovanom &ase a efektivne vykonavat pravidelné Udrzbové
¢innosti (ako su aktualizacie, bezpeénostné zaplaty, Ci opravy chyb) a riesit technické problémy, ktoré
mozu vznikat v priebehu ¢asu,

e  kontinuite v praci a minimalizacii vplyvov potencialnych vypadkov fudskych zdrojov.

- optimalizéciu a zaistovanie dlhodobej udrzatelnosti kodu,

- optimalizaciu kédu na zlepSenie vykonu aplikécie,

- identifik&ciu a eliminéciu potencionalnych bezpecnostnych hrozieb,
- stabilitu, vykonnost a dlhodobt udrzatelnost.

Hlavny test manazér — kfti¢ovy expert €. 8 — odbornik v oblasti overovania kvality produktu.

Hlavny test manaZér je zodpovedny za riadenie timu testerov. Hlavnou zodpovednostou je zabezpeCenie kvality
predmetu zakazky a celého RIS. Podiela sa na planovani projektu. Poskytuje odhady Cinnosti timu a prideluje zdroje
Uloham. Spolupracuje s hlavnym SW analytikom na plane overenia verzie. Reportuje projektovému manazérovi stav
a priebeh realizécie testovania a eskaluje problémy sdvisiace s testami.

Pozicia mé strategicku Ulohu z dévodu znalosti technického know-how vztahujuceho sa k funkcionalite, optimalizacii
a interoperabilite RIS, aktualneho stavu RIS v produktivnej prevadzke, aktualneho stavu vo vyvojovej a testovace;
faze RIS. PIni nasledovné podstatné tlohy a zodpoveda za:

- riadenie testov,

- riadenie timu testerov,

- definovanie stratégie a planu testovania poZiadaviek na upravy/zmeny RIS,

- zodpovednost za dodrZiavanie stratégie a planu testovania,

- revizia testovacich scenarov z obsahového a kvalitativneho hladiska,

- poskytovanie odhadov prac a pridelovanie testerov na jednotlivé Ulohy,

- poskytovanie informécii o kvalite implementovanej poziadavky na Upravy/zmeny RIS.

Tester — minimalne 3 Specialisti - odbornici v oblasti overovania kvality produktu.

Tester overuje kvalitu produktu. Podla typu a funkcionality softvérového produktu sa pouzivaju rézne druhy testovania,
ako napr. funkéné testovanie, zatazové testovanie, testovanie bezpeénosti, a pod. Cinnosti testera sl najma priprava
podmienok pre testovanie, vlastné testovanie, vyhodnotenie vysledkov a ich postupenie relevantnym ¢lenom timu.

Typickeé Cinnosti testera su najma:

- overovanie kvality produktu (funkEné testovanie, zataZové testovanie, testovanie bezpecnosti a pod.),

- tvorba testovacich scenarov pre manualny a/alebo automatizovany spdsob testovania a ich pravidelna
aktualizacia,

- vykonavanie a zodpovednost za integraéné testy, smoke testy, regresné testy, funkéné a nefunkéné testy
predmetu zakazky,

- programovanie skriptov/testov pre automatizované testovanie a zatazové testy,

- testovanie softvérového produktu — funkénost, vykonnost/zataz, bezpecnost, pouzitelnost,

- odhalovanie a izolovanie chyb a nedostatkov RIS,

- reportovanie najdenych chyb a ich analyza/interpretécia,

- vyhodnocovanie procesu testovania.

Objednavatel zérover poZaduje, aby minimalne 2 Specialisti testeri boli v strategickej pozicii z dévodu znalosti
technického know-how vztahujuceho sa k funkcionalite, optimalizécii a interoperabilite RIS, aktualneho stavu RIS
v produktivnej prevadzke, aktuélneho stavu vo vyvojovej a testovacej faze RIS. Dotknuti Specialisti plnia nasledovné
podstatné Ulohy a zaroven okrem vySie uvenych zodpovedaju aj za:
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- technické know-how vztahujuce sa k celej funkcionalite softwérovej aplikacie, zahriiujicej vSetky integracné
vazby s ostatnymi systémami v produktivnej, testovacej a vyvojovej faze spocivajlce v:
e poznani funkcionality aplikacie, ako aj architektury, spravania a vztahov medzi réznymi modulmi,
o lepSej identifikacii potencialne slabych miest, skrytych chyb a nekorektného spravania,
¢ rychlom rozpoznani, kedy sa vyskytne problém a kde sa nachéddza korefiovéa pricina,
e pri regresnych testoch (testovanie novych funkcii bez negativneho vplyvu na existujice Casti systému)
efektivnom predvidani, ktoré oblasti mdzu byt ovplyvnené novymi zmenami,
o identifikacii oblasti, ktoré maju v&¢Siu pravdepodobnost problémov, najma pri zmenéch existujucich Casti
systému,
- zabezpecenie kvality kodu a integrity RIS,
- planovanie, analyzu a optimalizaciu testovacich procesov,
- tvorbu a implementaciu testovacich stratégii,
- definovanie testovacich scenarov a pripadov pouzitia,
- analyzu rizik, na zaklade ktorej urci kritickost Casti aplikécie z hfadiska funk&nosti a stability,
- spolupracu s ¢lenmi projektového timu i z pohladu znalosti technického know-how.
- komunikaciu s dalSimi ¢lenmi projektového timu o stave vykonanej préce.

Expert pre oblast’ bezpeénosti - klu¢ovy expert €. 6 — odbornik v oblasti IT bezpeénosti.
Bezpeénostny Specialista zodpoveda za dodrzanie principov a Standardov na kybernetickd a IT bezpecnost RIS.

Realizuje najma nasledovné ¢innosti:

- kyberbezpec€nost a IT bezpeénost,

- koordinuje ¢innost v oblasti bezpecnosti RIS na Poskytovatela,

- navrhuje postupy k optimalizacii bezpe¢nostnych systémov a opatreni,

- zabezpeduje aplikaciu Standardov, principov a stratégii za oblast informacnej bezpec€nosti vyplyvajlcich
z legislativy ako aj dobrej praxe,

- kontroluje dodrziavanie bezpecnostnych Standardov RIS,

- Specifikovanie poZiadaviek na bezpeénost vyvojového, testovacieho a produktivneho prostredia RIS,

- Specifikovanie poZiadaviek na dostupnost, zalohovanie, archivaciu a obnovu RIS,

- zabezpeduje vstupy pre bezpeénostny projekt RIS,

- poskytovanie konzultacii a suinnosti za oblast kyberbezpeénosti a IT bezpecnosti.

Expert pre oblast’ riadenia IT procesov - kfuc¢ovy expert €. 7 - odbornik v analyzovani funkénych poziadaviek
a dokumentacie z pohladu analyzy procesov, metodiky a inej dokumentécie, na zaklade ktorej funkéna poziadavka
vznika.

Jeho ulohou je preniest procesy z textovej formy do podoby procesného, vyvojového diagramu, identifikovat v3etkych
aktérov procesu, identifikovat vstupy a vystupy procesu. Expert pre oblast riadenia procesov je zodpovedny
za identifik&ciu nekorektne navrhnutych procesov alebo ich Casti a navrhuje optimalizaciu procesov alebo ich
nekorektnych Casti.

Databazovy Specialista — kfucovy expert ¢. 9 a Databazovy Specialista — minimalne 1 Specialista — odbornici
v oblasti relaénych databaz.

Databazovy Specialista zodpovedna za monitoring, servisné zasahy a zaistenie konzistencie relaCnych databaz.

Typickymi Cinnostami su:

- sprava databaz, ich uzivatelov a prav,

- inStalacia databaz alebo databazovych aplikacii, ich novych verzii,
- migracia dat medzi SW aplik&ciami,

- analyza a navrh datovych modelov,

29



- optimalizacia datového modelu, dotazov a uloZenych procedur,
- zalohovanie a monitoring,
- spolupraca administratormi prevadzky a ich podpora.

Biznis konzultant pre oblast' verejnych financii a rozpo¢tu — kfucovy expert €. 10 — odbornik v oblasti riadenia
verejnych financii a rozpoctovacich procesov verejnej spravy.

Zodpoveda za analyzu a navrh procesov riadenia verejnych financii a rozpoétovacich procesov verejnej spravy, a to

predovSetkym:

- zostavovanie rozpoétu verejnej spravy v celom jeho Zivotnom cykle, vratane podpory systému RIS v priprave
podkladov pre rokovania na Urovni MF SR, vlady a parlamentu,

- Upravy rozpodtu verejnej spravy v priebehu bezného rozpoctového roku - zmeny prostrednictvom rozpo&tovych
opatreni z urovne MF SR a upravy rozpo¢tu v kompetencii nizSich organizacnych zloZiek verejnej spravy,

- cielovo-orientované rozpoctovanie - riadenie verejnych financii na zaklade stanovenych cielov a monitorovanie
efektivnosti Cerpania prostrednictvom definovanych meratefnych ukazovatefov.

Administrator prevadzky IT systémov — minimaine 3 Specialisti — odbornik v oblasti spravy a administracie
prevadzky aplikacie IS.

Zodpoveda za zabezpeCenie spofahlivého, nepreruSovaného, bezpeCného a efektivneho chodu systémovych
prostriedkov IS. Zodpoveda za zabezpeenie aplikanych sluzieb v ramci pau$alu. Typické &innosti su:

monitoring a kontrola,

dohlad nad integraciou,

kontrola procedur,

kontrola vyhodnocovanie logov,

systémova profylaxia,

analyza vykonnostnych parametrov,

monitoring a kontrola RIS,

prevadzkovy dohlad,

rieSenie poruch,

drzba parametrov systémovych profilov,

sprava a manazment spustania Uloh,

ladenie vykonnosti,

rekonfiguracia aplikatného systému, atd.

Biznis konzultant pre oblast’ iétovnej konsolidacie v samosprave — minimaine 1 Specialista — odbornik v oblasti
Uctovnej konsolidacie v samosprave.

Zodpoveda za analyzu a navrh procesov v oblasti u¢tovnej konsolidacie v samosprave. Typickou ¢innostou je:
dohlad,
kontrola,
analyza a pripadne poradenstvo pri zbere finanénych a U¢tovnych vykazov, formulérov vzajomnych vztahov,
ktoré vstupuju do procesu zostavenia konsolidovanej uctovnej zavierky a nasledné navrhy na zlepSenie,
zefektivnenie procesov v samotnom IS pripadne sucinnost pri implementécii legislativnych zmien.

Skolitef — odbornik v oblasti $kolenia pouzivatelov informagnych systémov.

Zodpovedna sa realizaciu Skoleni, priCom pri tejto pozicii vzhfadom na predpokladany rozsah Skoleni nevyZaduje
Obstaravatel, aby bola zabezpe€ena minimalne jednou osobou, je mozna kumulécia s jednou z vy$Sie uvedenych
pozicii.
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