= Cesky rozhlas

Priloha ¢. 5 — Technicka specifikace

1. Obsah

1. Obsah

2. Pfedmét pInéni zakazky

2.1 Implementace systému IdM

2.2 Podpora a rozvoj

3. Realizace implementace IdM zakazky

3.1 Implementace systému IdM

3.1.1 FAZE 1: Implementace IdM fegeni

3.1.2 FAZE 2: Hypercare

3.2 Podpora a rozvoj

3.2.1 Provoz IdM feSeni (L3 podpora)

3.2.2 Rozvoj IdM feSeni

4. Parametry |[dM feSeni

4.1 Procesni pozadavky

4.2 Technické pozadavky

4.3 Auditni/Bezpec¢nostni pozadavky

4.4 Dodate¢né pozadavky na feSeni

5. Podpora provozu — feSeni SLA incidentt

5.1 Poskytnuti systémové podpory

5.2 Systémova podpora na 48 mésict minimalnim rezimu 8x5

5.3 Sluzby servisni podpory

5.4 Reseni a kategorie vad

6. Pozadavky na drobné Upravy a rozvoj

P¥iloha &.1 - Systémy Ceského rozhlasu

© 00 N N N N o o o o b~ B wWwow o w w NN DN DNMNDNDDNDPEe

1/9



2. Predmét plnéni zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky systému Identity Management (dale jen ,IdM*) je:

2.1 Implementace systému IdM

— Implementace a zavedeni IdM systému do prostfedi zadavatele (dale jen ,Cesky rozhlas* nebo ,CRo")
a jeho integrace s vybranymi systémy.

— Dodani licenci v€etné podpory, pokud je to relevantni

— Hypercare faze.

2.2 Podpora arozvoj

— Podpora provozu IdM
— Drobné upravy a rozvoj IdM feseni

3. Realizace implementace IdM zakazky

3.1 Implementace systému IdM

Pozn. Smiuvné upraveno dle Prilohy ¢. 2 Zadvaci dokumentace — Smlouva o dilo.

3.1.1 FAZE 1: Implementace IdM feseni

Dokonéeni ze strany dodavatele nejvySe 6 mésicl od data ucinnosti smlouvy o dilo s tim, Ze implementace
bude probihat podle pfedem domluveného a potvrzeného planu, a bude rozdélena do 2 ¢asti.

— Implementace — Cast A: Nasazeni IdM Feseni

— Predimplementacni analyza a vytvofeni provadéciho dokumentu dodavatelem (navazani na jiz
uskute¢nénou studii proveditelnosti).

— Dokonéeni ze strany dodavatele nejvySe 4 mésice od data ucinnosti smlouvy o dilo.

— Provedeni detailni analyzy prostfedi za Uc¢elem porozuméni internim procesim a specifikim
jednotlivych systému Ceského rozhlasu.

— Implementaci IdM FeSeni do IT prostfedi Ceského rozhlasu.

— Vytvoreni a pfedani uzivatelské a administratorské pfirucky.

— Provedeni prvotniho $koleni jak b&znych, tak privilegovanych uzivateld Ceského rozhlasu, tykajici se
IdM feSeni.

— Dodani podrobné technické a administratorské dokumentace tykajici se IdM feSeni a jeho fungovani v
ramci Ceského rozhlasu.

— Technicka dokumentace bude obsahovat:

— Detailni nakres a pfehled skute&né architektury fedeni.

— Popis vSech komponent feSeni a jejich vzajemné interakce.

— Popis a pfehled vSech konektoru pro navazné IT systémy.

— DalSi klicové technické specifikace implementovaného IdM systému.

— Administratorska dokumentace bude obsahovat:

— Struény pfehled architektury feSeni.

— Detailni popis funkci a prvk( feseni.

— Prehled a popis existujici konfigurace kliCovych &asti feseni.

— Popis krokl a procesu pro béznou administraci, spravu a operativni provoz feseni a zakladni
infrastruktury.

— Popis spravy uzivatelskych G¢td, roli / atributli, skupin, workflow procest a dalSich parametra a
nastaveni.

— Postup pro provedeni béznych kontrol a monitoringu feseni.

— Prehled pro klasifikaci incident(l a postup pfipadné eskalace.

— Prehled a matici rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé ¢asti IdM feSeni a kontaktni matici pro
navazné a integrované systémy CRo.

219



— Popis bézné vyskytujicich se problému pfi provozu systému a jejich feseni.
— Prehled krok( a nouzovych postupl pfi havarijnim stavu nebo vypadku.
— Dalsi pfilohy a relevantni dokumentaci pro nasazené IdM fe$eni.

— Implementace — Cast B: Napojeni IdM fe$eni do relevantnich systémi Ceského rozhlasu

Dokonceni ze strany dodavatele nejvySe 8 mésicli od data tcinnosti smlouvy o dilo.

Napojeni IdM fe$eni na vSechny IT systémy Ceského rozhlasu zminéné v pfiloze &. 1 — Systémy
Ceského rozhlasu.

Provedeni $koleni privilegovanych uzivatelt IT systémd Ceského rozhlasu zminénych v pfiloze &. 1 —
Systémy Ceského rozhlasu.

Dodani technické dokumentace tykajici se IdM fe$eni a jeho napojeni na IT systémy Ceského rozhlasu
zminéné v piiloze &. 1 — Systémy Ceského rozhlasu.

Uspé&sné provedeni akceptadnich testo.

— Dodani licenci systému IdM pro 2000 uzivatell véetné podpory, pokud je to relevantni a pokud jsou
soucasti poskytovaného feSeni.

3.1.2 FAZE 2: Hypercare

— Soucasti dodavky implementace IdM feSeni bude poskytovani servisni a technické podpory IdM FeSeni po
dobu 3 mésict od spusténi ostrého provozu (dokon&eni Implementace — Cast B).

— Dokonéeni ze strany dodavatele je v rozsahu doby a ceny za tuto fazi, s tim, Ze podpora musi zahrnovat:

Podporu pfi implementaci bezpe€nostnich aktualizaci a novych verzi IdM,
Podporu pfi technickych problémech tykajicich se fungovani IdM,
Podporu pfi zaskoleni novych uzivateltd Ceského rozhlasu tykajici se IdM feseni.

3.2 Podpora arozvoj

Pozn. Smluvné upraveno dle Prilohy ¢. 3 Zadavaci dokumentace — Ramcova dohoda.

3.2.1 Provoz IdM fesSeni (L3 podpora)

Podpora provozu IdM fe$eni na dobu 48 mésicu po dokoncéeni Faze 2: Hypercare.
Zajisténi hladkého béhu feseni.

Pravidelné aktualizace, zaplatovani (patching) a zalohovani feSeni.

Podpora pfi zavadéni a ruseni uzivatelskych uéta v systému.

Sprava a udrzovani existujicich konektord a integraci IT systémd.

Poskytnuti soucinnosti pfi testovani havarijnich stav( a pfi realném vypadku.
Optimalizace b&hu fe$eni a $kalovani dle potfeb CRo.

Provadéni pravidelnych kontrol a monitoringu.

Poskytovani sou&innosti pfi auditu feseni.

Podpora provozu v rozsahu definovaném v kapitole 5 technické specifikace:

3.2.2 Rozvoj IdM feSeni

Rozvoj IdM FeSeni na dobu 48 mésicl po konci Faze 2: Hypercare.

Napojeni dodateénych systému existujicich v prosttedi CRo do IdM systému.

Tvorba vlastnich konektor( pro systémy, pro které nema IdM systém nativni konektor.

Zavedeni novych workflow procesu do IdM systému.

Dodani a aktualizace relevantni dokumentace.

Dodate&na $koleni jak b&znych, tak privilegovanych uzivatelti CRo tykajici se IdM fegeni.
Soucinnost pfi implementaci/integraci feSeni na Single Sign-On (SSO), Multifaktorové ovéfovani
(MFA), Mobile Device Management (MDM) a Privileged Access Management (PAM).

3/9



4. Parametry IdM feSeni

IdM feSeni musi splfiovat nasledujici pozadavky, rozdélené do 3 kategorii (procesni, technické a
auditni/bezpe&nostni).

4.1 Procesni pozadavky

cyklu (zaloZeni identity v systému, pfifazeni a nastaveni opravnéni, vymazani identity ze systémd Ceského
rozhlasu). Re$eni musi umoznit vytvofit a pfifadit hierarchickou strukturu opravnéni a skupin, které mohou
byt libovolné sdruzeny do roli, profill nebo pracovnich pozic. UzZivatelské identité je mozné jednotlivé tyto
urovné nastavit.

— Definice workflow — Re$eni musi byt schopno definovat vlastni workflow stanovujici ukony v ramci
jednotlivych procesu IdM a automatizovat provazani téchto procest. Workflow dale musi podporovat
jednourovnoveé i viceuroviiové schvalovani pfistupl. Systém také musi umoznit konfiguraci notifikaci v
libovolném stavu workflow. Workflow musi byt nastavitelné minimalné v ramci zakladnich procest 1dM,
jako:

— PFidani a odebrani uzivatelu.
— P¥ifazeni, zmény a odebrani pfistupovych opravnéni a roli.
— Revize pfifazenych opravnéni

— Definice roli a modelu roli — Re$eni musi byt schopno definovat vlastni role pro napojené informaéni
systémy a poskytovat prostfedky pro pfehlednou spravu a zobrazeni modelu roli pro napojené systémy.

— Rizeni pristupu na zakladé roli (RBAC) — ReSeni musi umoznit fizeni pfistupu nejenom na zékladé
konkrétnich opravnéni, ale také na zakladé ptidélenych roli. Re$eni musi disponovat prostfedky pro
kompletni Fizeni zivotniho cyklu roli (od zalozeni a pfifazeni, pfes Upravy, po odstranéni roli).

— Rizeni pristupu na zakladé atributti (ABAC) — ReSeni musi umoznit Fizeni pfistupu na zakladé atributd
uzivateld, naptiklad podle, zafazeni v organizaéni struktufe Ceského rozhlasu nebo pracovni pozice.

— Rizeni organizaéni struktury — Re$eni musi nabizet prostfedky pro Fizeni organizaéni struktury véetné
moznosti definovat a pfitazovat vice paralelnich organizaénich struktur najednou. Re$eni musi zahrnout i
moznosti kategorizace uzivatell podle pracovnich tymu, projektl nebo specifickych roli.

— Recertifikaéni proces — Re$eni musi umoznit pravidelné revize opravnéni a jejich vynuceni. Systém musi
umoznit pfistup k historickym zaznamum o provedeni revize v€etné uvedeni konkrétnich zmén, které v
ramci revize byly provedeny. Systém dale musi:

— Poskytnout FeSeni pro pfipad, Ze k revizi opravnéni v poZadovaném terminu nedojde.
— Poskytnout moznost delegovat provedeni revize na dalsi zaméstnance, at uz manualné nebo
automaticky v pfipadé, ze vlastnik systému je nedostupny (dovolena, nemoc atd.).

— Segregation of duties (SoD) — Re$eni musi umoznit definovat a vynutit princip segregace povinnosti
(segregation of duties) pro pfipojené systémy.

— Automatizace IdM procesti — ReSeni musi umoznit alespori do urgité miry IdM procesy automatizovat.
PFiklady pozadavk( na automatizaci jsou:

— Automatizace pfidavani uzivatel(l na zakladé pfidani uzivatele do HR systému.
— Automatické schvaleni pozadavkl na zakladé pfedem stanovenych parametr(i (podminek) a nasledné
automatické pfifazeni pozadavku.

— Prahové hodnoty (thresholds) a opravnéni — ReSeni musi umoznit nastaveni prahovych hodnot a
opravnéni pro jednotlivé ukony v ramci IdM, jako je pokus pfihlaseni do systému nebo provadéni zmén, a
zablokovat tyto ukony (v€etné relevantniho uzivatele) v pfipadé, Ze jsou prahové hodnoty pifekro¢eny nebo
uzivatel nema potfebna opravnéni.

— Dogasné prifazeni roli/lopravnéni — ReSeni musi byt schopno pfifadit opravnéni nejen trvale, ale i na
urcitou dobu, po které bude opravnéni uzivateli automaticky odebrano a uzivatel ztrati pfistup do daného
systému.
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— (Volitelné) Evidence Gétt a opravnéni v nenapojenych systémech — Reseni by mé&lo umoZfiovat vést
manualni evidenci uzivatelskych u¢td v systémech, které nebudou napojeny k IdM feSeni pomoci
konektoru.

4.2 Technické pozadavky

— On-premise feseni — Je vyzadovano, aby IdM feSeni bézZelo on-premise (na lokalnim hardwaru
umisténém v prostfedi Ceského rozhlasu), nikoli v cloudovych prostiedi poskytovatele nabizeného 1dM
fedeni, pfipadné v cloudovém prostiedi tfeti strany.

— REST API rozhrani — Re$eni musi nabizet externi REST API rozhrani, které umozni integraci s dal$imi
informa&nimi systémy.

— Konektivita do informaénich systémd — Re$eni musi byt schopné napojeni na externi informaéni
systémy. Povinnymi nativnimi konektory jsou konektory do Active Directory a SAP ERP. Zaroven systém
by mél umoznit implementaci vlastnich konektord do systému, do kterych neexistuji nativni konektory.
Reseni musi umoznit integraci se véemi informac&nimi systémy Ceského rozhlasu (specifikovany v pfiloze
¢. 1 této technické specifikace).

— Centralni samoobsluzny portal — ReSeni musi obsahovat centralni portal ve formé& webové aplikace
umoznujici spravu identit, roli, organizaénich jednotek a procesl popsanych vyse. Tento portal navic musi
uzivatelm umoznit samoobsluznou spravu svych profilti (tzv. “self-service”) véetné:

— Sprava hesel

— Vytvareni pozadavku na pfidéleni nebo zménu roli/opravnéni

— Sledovani stavu vlastnich pozadavki

— Schvalovani zadosti o pfidéleni nebo zménu roli/opravnéni

— Tento portal dale musi poskytovat funkce jako fulltextové vyhledavani nebo filtrovani vysledku
vyhledavani.

— Hromadné zpracovani dat — Re$eni nabizi moznost provadét hromadnou spravu identit. Hromadné je
mozné identity vytvaret, mazat nebo ménit opravnéni, role nebo skupiny. Re$eni umozfiuje davkové
zpracovani objektl z externich soubord (minimalné v CSV formatu). Dale je umoznén hromadny export
objektd do soubord.

— Notifikace — Re$eni musi umoznit zasilani notifikaci uZivatelim, tykajici se [dM procest (novy pozadavek
na schvaleni, pfidavani/odebirani identit apod.). Systém musi umoZnit vytvofeni vlastnich Sablon notifikaci.
Notifikace musi byt zaslatelné skrze emaily a SMS, kde je zaroveh pozadavek na umozZnéni integrace s
vlastni SMS branou. Tyto notifikace musi byt mozné nastavit na zakladé splnéni urcité podminky v IdM
systému. PFiklady podminek jsou:

— Upozornéni uzivatele urcity poCet dni pfed odebranim opravnéni (v pfipadé, ze ho maji pfifazené na
urcitou dobu).

— Upozornéni na nevyfizeny poZzadavek po ur€itém poctu dni.

— Upozornéni na novy poZadavek na revizi opravnéni.

— Upozornéni na pokus o pfifazeni konfliktnich roli.

— Testovacilsimulaéni prostfedi — ReSeni musi nabizet moznost testovaciho/simulaéniho prostfedi, kde
budou odzkouSeny planované zmény v IdM systému.

— Roll-back moznost — Re$eni musi nabizet moznost, jak vratit zmé&nu do pfedchoziho stavu pro pFipad, Ze
by doslo k chybé skrze Spatnou implementaci rozSifeni, konfiguraci, aktualizaci, apod. Napfiklad
provedenim zalohy a obnovy konfigurace.

— Podpora mobilnich zafizeni — IdM systém bude implementovan s responzivnim designem, ktery zajisti
pfehledné zobrazeni systému na mobilnich zafizenich.

— Skalovatelnost — Implementované fe$eni umozni hladké zvy$eni vykonu pomoci moznosti pfidani vice
serverll a rozlozeni vykonu mezi jednotlivé servery.

— Vysoka dostupnost — Implementované feSeni bude zahrnovat mechanismy, které umozni zajistit vysokou
dostupnost nasazeného IdM systému.

— Zalohovani dat — Systém musi umoZnit zalohovani dat do separatnich databazi.
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4.3 Auditni/Bezpecnostni pozadavky

Vytvareni auditni stopy — ReSeni musi byt schopno zaznamendavat aktivity, které v ném uzivatelé
vykonavaji (vytvareni nebo odebirani uzivatelskych profild, pfifazeni, zmény a odebrani opravnéni apod.).
Systém musi umoznit ukladat zaznamy téchto aktivit na dostate&né dlouhou dobu (v zavislosti na internich
pozadavcich Ceského rozhlasu).

Reporty — Re$eni musi mit nativni reporty a zaroveri moznost tvorby vlastnich reportt, které poskytuiji
prehledy o aktualnim a historickém stavu celého IdM feSeni a provadénych aktivitach.

Bezpecnostni aspekty procesti v ramci IdM systému — Pozadavky definované vySe v sekci “Procesni
pozadavky” musi byt aplikovatelné nejenom smérem k napojovanym externim systémum, a samotnému
IdM systému, ale i smérem Kk fizeni samotného IdM systému, v ramci kterého musi dojit pfedevsim k
naplnéni pozadavkul na:

— Rizeni Zivotniho cyklu identit uZivatelt IdM systému
— Definice workflow

— Definice roli s riznymi Grovnémi opravnéni

— Recertifikaéni proces

— Segregation of duties (SoD)

— Docasné pfifazeni roli/opravnéni

Politiky hesel — Reseni musi Ceskému rozhlasu umoznit nastavit politiku hesel, nastavujici pozadavky na
délku, komplexitu a limit povoleni opakovani hesel. Reseni musi umoznit definici vice politik tak, aby bylo
mozné nastavovat rGzné pozadavky pro rGzné typy uc¢td (napfiklad za ucelem nastaveni vysSich
pozadavk( pro privilegované uéty). ReSeni musi obsahovat nastroje pro vymahani dodrzovani této politiky
na jednotlivych uzivatelich.

Bezpecnostni aktualizace — Pravidelné bezpelnostni aktualizace v reakci na vyvoj relevantni
technologie, kyberbezpecénostni incidenty tykajici se IdM feSeni a nové identifikované zranitelnosti.

4.4 Dodate¢né pozadavky na reseni

5.

Licenéni model — Licen¢ni model nabizeného IdM fe$eni nesmi byt postaveno na pribéznych platbach.
Licence typu “subscription” zadavatel nepfipousti.

Podpora licenci -V pfipadé&, Ze k nabizenym licencim dodavatel nebo vyrobce software poskytuje licenéni
podporu, tak ji naceni do tabulky pro vypocet ceny.

Cesky jazyk — IdM systém musi byt lokalizovan do &eského jazyka, tj. uZivatelé systému musi mit moZnost
prace se systémem v Ceském jazyce.

Diakritika — I[dM systém umoznim vyhledavani objektd s pouzitim i bez pouziti diakritiky.

Fotografie uzivatel(i — IdM systém umozni nahrani fotky kazdému z uzivatell (objektd IdM FeSeni), které
se v ramci [dM systému nachazi.

Sprava licenci — [dM systém umozni rozSifeni o dodateény modul/funk&nost pro pfehlednou spravu licenci
v rdmci budouciho rozvoje nebo napojeni na stavajici systém pro spravu licenci (AuditPro). Modul/
funkénost musi splfiovat nebo umoznovat:

— pfifazovani licenci/pfistupt uzivatelm (j. spravovani pfistupu k softwarovym licencim na zakladé
uzivatelskych roli a skupin),

— automatizaci pfifazeni a odebrani licenci (napf. kdyz novy zaméstnanec nastoupi, |[dM muze
automaticky pfifadit potfebné licence/pfistupy),

— monitoring vyuzivani licenci/pfistupl (j. umoznit sledovani, ktefi uzivatelé maji pfistup ke konkrétnim
softwardm a jestli licence nejsou pfidéleny neaktivnim uzivatelim).

Podpora provozu — feSeni SLA incident

Uvedené parametry v této kapitole se tykaji podpory software IdM
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5.1 Poskytnuti systémové podpory

Systémovou podporu bude dodavatel poskytovat po dobu 48 mésicu v reZimu minimalné 8x5 a servisni
podpory spojené s provozem software |dM.

5.2 Systémova podpora na 48 mésicti minimalnim rezimu 8x5

Podpora vyrobce zahrnuje dostupnost:

— Upgrade, Update operacniho systému a bezpecnostnich aktualizace.
— Poskytovani novych verzi a opravnych bali¢k(l software IdM, dle aktualni technologické urovné.

5.3 Sluzby servisni podpory

Podpora konzultanta a technika, pro feSenou oblast podpory.

Poskytovani sluzby HelpDesk/ServiceDesk véetné servisni technické podpory dle parametrd SLA
sjednanych v Ramcové dohodé. Pfijem pozadavk( pfes email, telefonni linku pfipadné webové rozhrani.
Podpora také zahrnuje asistenci (telefonickou, osobni, pomoci vzdaleného pfistupu) pfi vyhledavani a
feSeni funkénich probléma, doporuceni, kdy je vhodna doba na udrzbu hardwaru systému a asistenci pfi
identifikaci softwarovych chyb IdM po jejich vyskytu a ozndmeni, a to v neomezeném rozsahu po dobu
trvani podpory.

Poskytovani poradenskych sluzeb prostfednictvim HelpDesk/ServiceDesk pfi feSeni béznych provoznich
problému spravcut informacnich systém v pracovni dobu, tj. v pracovni dny od 9:00 — 17:00 hodin.

Technicka a softwarova podpora zahrnuje povinnost poskytovatele poskytnout Zadavateli licence tzv.
zdokonaleni SW. Zdokonaleni jsou definovana jako zmény plvodné dodanych softwarovych produktu,
které zlepSuiji jejich €innost nebo poskytuji nové uzitné vliastnosti.

Zadavatel nema zadnou povinnost akceptovat takovato zdokonaleni a podle svého vlastniho uvazeni maze
instalaci takovychto zdokonaleni odmitnout. Naplfiuje-li zdokonaleni software IdM znaky autorského dila,
je poskytovatel povinen poskytnout Zadavateli licenci (pokud se to tyka) v minimalné stejném rozsahu, v
jakém poskytl licenci k SW, popf. v rozsahu, v jakém ji objednatel jiz vlastni.

Technicka a softwarova podpora dale zahrnuje telefonické konzultace tak, aby bylo zajiSténo spravné
uzivani software IdM.

5.4 Reseni a kategorie vad

Vady kategorie A (kriticka):

Vady, které zpUsobuji provozni problémy a neumoznuji vyuzivani systémua k ucelu, jemuz jsou uréeny.

Mezi definice vad dale patfi:

— Kiriticka data jsou narusena, dlsledkem jejichz naruseni jsou zavazné dopady na Fizené identity,
uzivatelské ucty a pfistupova opravnéni.

— Neékteré nebo vSechny ¢asti Software (nebo systémového prostfedi, v dusledku plsobeni Software)
podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je
kritickym zpGsobem ovlivnéna &innost prostfedi Ceského rozhlasu.

Vady kategorie B (vysoka):

Méné zavazné vady a nedostatky, které funkéné nebo kapacitné omezuji vyuzivani systému k ucelu, ke

kterému jsou ur€eny. Mezi definice vad déle patfi:

— Problém zpuUsobil zavazné preruSeni poskytovani sluzeb, nicméné provoz muze pokracovat v
omezeném rezimu; business muze pokracovat s vyuzitim workaroundu.

— Nekriticka individualni business funkce neni dostupna nebo piné funkéni tak, jak byla navrZzena, a
neexistuje workaround.

— Vykonnost aplikace je vyznamné sniZzena.

— Aplikace/systém neni dostupna

— Systém pada a to i po opakovaném pokusu o restart.

— Vyznamna ¢ast aplikace neni dostupna.

— Vykonnost aplikace je zasadné snizena. Neexistuje zadny workaround.
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— Vady kategorie C (stfedni a nizka):

Vady a nedostatky, které neomezuji vyuzivani systémua k ucelu, ke kterému jsou uréeny, ale nejsou
v souladu se spravnou funkci systému. Mezi definice vad dale patfi:
— Problém zpUsobil ¢asteéné nezavazné preruseni poskytovani sluzeb; dusledkem jsou obtize, které

mohou i nemusi vyZzadovat workaround.
— Nekriticka individualni business funkce neni dostupna nebo piné funkéni tak, jak byla navrzena. Existuje

workaround.

Garance

Vada kategorie A
(min. rezim 8x5)

Vada kategorie B
(min. rezim 8x5)

Vada kategorie C
(min. rezim 8x5)

Potvrzeni pfijmu pozadavku a | Do 30 minut od |Do 4 hodin od|Do 8 hodin od
oznameni jména  feSitele | okamziku nahlaSeni | okamziku nahlaSeni | okamziku  nahlaseni
zakaznikovi vady. vady. vady.

VyfeSeni pozadavku od | Do 8 hodin Do 48 hodin Do 10 pracovnich dnu

okamziku jeho potvrzeni

Rezimem min. 8x5 definuje zadavatel bézny pracovni den v dobé od 9 do 17 hodiny.

6. Pozadavky na drobné upravy a rozvoj

V ramci rozvoje se jedna o dal$i odborné sluzby, drobné upravy, konfigurace, konzultace a rozvoj. Dale se
bude jednat o pozadavky na roz$ifujici Upravy stavajicich vlastnosti a funkcionalit systému, Upravy vynucené
zménou pravnich predpisti Ceské republiky anebo zmény technologického prostfedi Ceského rozhlasu. Ke
kazdé upravé nebo rozvojovému pozadavku je Poskytovatel povinen vypracovat navrh feSeni a dokumentaci.

Na nasledujici tabulce je pfiklad sluzeb, které si zadavatel v ramci drobnych Uprav nebo rozvoje mize zadat.

Sluzba Popis
Sluzba_01 Skoleni dle pozadavkd Zadavatele.
Sluzba_02 Konzultaéni podpora, drobné upravy a rozvoj v rozsahu, ve kterém si Zadavatel
objedna.
Sluzba_03 Soucinnost pfi Feseni systémovych / integracnich problému systéma tretich stran.
Sluzba_04 Soucinnost pfi implementaci systém{ / integraci tfetich stran.
Sluzba_05 Spoluprace pfi koordinaci tfetich stran.

Poskytovatel sluZzeb umozni Zadavateli objednat vySe uvedené sluzby na zakladé ramcové dohody dilCi
smlouvou nebo objednavkou aZ do vy€erpani financniho limitu této dohody. V ramci drobnych uprav a rozvoje
od poskytovatele oCekavame, Ze poskytne evidenci HelpDesk/ServiceDesk, ve kterém budou vedeny veSkeré
pozadavky.
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Pfiloha &.1 - Systémy Ceského rozhlasu

Systémy Ceského rozhlasu, které budou implementované v ramci IdM.

Nazev svstému Napojeni na Pristup skrze Opravnéni Pocet Plvod
y AD AD skrze AD uzivatelt systému

AIS Ne Ne Ne 600 Interni

OpenMedia Ano Ano Ano 1000 Externi
Externi S

SAP Ne Ne Ne 300 internimi
moduly

UsYS - rozhlasové

poplatky + spisové sluzby Ano Ano Ne 270 Externi

Active Directory Ano Ano Ano 4600 Interni/ externi
DALET Ano Ano Ano 1200 Externi
ELO Ano Ano Ano 550 Externi
ISE + WLAN controller Ne Ne Ne 10 Externi
Exchange — mail Ano Ano Ano 2400 Externi
Tiskovy systém Ano Ano Ano 4600 Externi
VPN (certifika€ni autorita) Ano Ano Ano 2050 Externi
Webex Ano Ano Ano ?200 licenci * Externi
WiFi (certifika€ni autorita) Ano Ano Ano 2100 Externi
CDI-VARS Ano Ano Ne 200 Externi
G-Selector Ne Ne Ne 100 Externi
PROVYS Ne Ne Ne 30 Externi
Cisco Meetings Server Ano Ne Ne 50 Externi
CUCM Jabber Ano Ano Ano 2000 Externi
Terminal Server Users Ano Ano Ne 270 Externi
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