Otazka ¢. 1:

REQ_SNCA_7: Definujte, ¢o sa mysli pod slovnym spojenim -- "v aktudlnom zneni". Je to aktudlny
datum, datum vyhodnotenia obstardvania, datum tvorby DFS, ddtum odovzdania, ddtum uvedenia do
prevadzky, aktudlne znenie pocas celej doby prevadzky. Definujte presnd pozadovanu verziu normy a
pripadne legislativny rdmec, na zéklade ktorého je poZiadavka vznesena.

Odpoved ¢. 1:

V zmysle navrhu zmluvy, ktory je sucastou podkladov obstaravania je uvedené, ze dielo musi byt
v stlade s pravnymi predpismi u¢innymi v ¢ase odovzdania diela. Z toho vyplyva aj poZiadavka na
prislusné Specifikacie referencované v prislusnych predpisoch alebo vyzadované na zdklade tychto
predpisov.

Otazka ¢. 2:

REQ_SNCA_17: Moézete presne Specifikovat, konkrétnym odkazom na Nariadenie ¢. 910/2014 v zneni
nariadenia 1183/2024 resp. schému dohladu, ¢o si mame predstavit pod , Kvalifikovana sluzba -
Zamestnanecky certifikat”, kedZe takato sluzba nie je v schéme dohladu kvalifikovanych
doéveryhodnych sluZieb definovana a ani nie je uvedend v nariadeni 910/2014 v zneni nariadenia
1183/2024.

Odpoved ¢. 2:

Priamo v poZiadavke REQ_SNCA_17 je uvedené, Ze sa jedna o “kvalifikovanu déveryhodnu sluzbu
vyhotovovania a overovania kvalifikovanych certifikatov pre elektronicky podpis”, z €oho vyplyva
pravny rdmec. Popis je napr. v ¢lanku 3 bod 15 a ¢lanku 28 Nariadenia elDAS.

Atributy doterajsich zamestnaneckych certifikatov je mozné najst v dokumente Profil pouzivanych
a vydavanych certifikdtov SNCA, na adrese: https://snca.gov.sk/files/public/2023-
08/profily certifikatov_SNCA.pdf

Otazka ¢. 3:

REQ_SNCA_27: Spravne chapeme, Ze verejny obstaravatel mysli pod touto poZiadavkou , Kvalifikovana
doéveryhodna sluzba vyhotovovania a overovania kvalifikovanych certifikatov pre elektronickd pecat“?

Odpoved'¢. 3:

Ano

Otazka ¢. 4:

REQ_SNCA 28: Moézete presne Specifikovat, aké legislativne poZiadavky su uvedené v dokumente
,Metodické usmernenie €. 3/2015“ ktoré su nad ramec . 910/ 2014 v zneni nariadenia 1183/2024
resp. zakona ¢.272/2016 v aktualnom zneni?


https://snca.gov.sk/files/public/2023-08/profily_certifikatov_SNCA.pdf
https://snca.gov.sk/files/public/2023-08/profily_certifikatov_SNCA.pdf

Odpoved ¢. 4:

Riesenie ma implementovat aj proces vydavania kvalifikovanych certifikatov pre elektronickd pecat
pre klicové pary generované na HSM moduloch centrélnej elektronickej podatelne (Ustredného
portalu verejnej spravy). Za tymto Ucelom je v REQ_SNCA_28 uvedeny odkaz na metodické
usmernenie popisujuce existujuci postup. Poziadavka z hladiska legislativy nepresahuje ramec
uvedenych pravnych predpisov, popisuje len existujice procesy.

Otazka ¢. 5:

REQ_SNCA 31 - REQ_SNCA_32: Kvalifikovana sluzba - Elektronicka pecat - Pre spravne pochopenie k
vypracovaniu ponuky méZete uviest, aky je rozdiel medzi tymito dvomi poziadavkami?

Odpoved ¢. 5:

REQ_SNCA_32 uvadza aj poziadavky na predpokladanu podetnost certifikatov, ¢o sa v poziadavke
REQ_SNCA 31 neriesi. Z pohladu verejného obstaravatela je rozdiel medzi poziadavkami zrejmy.

Otazka ¢. 6:

REQ_SNCA_35: Mbzete vysvetlit, ¢o mysli verejny obstaravatel pod funkcionalitou ,RieSenie musi
poskytovat moznost ulozZenia po vydani do systému, v ktorom bol generovany klt¢ovy par..“?

Odpoved ¢. 6:

U¢elom poziadavky je, aby funkcionalita umoznila Ziadatelovi certifikat ziskat takym spdsobom, aby si
ho mohol uloZit do svojho systému.

Otazka ¢. 7:

REQ_SNCA_37: Legislativa - M6Ze verejny obstaravatel objasnit akud suvislost ma tato sluzba s
»,Konsolidaciou certifikacnych autorit“?

Podla nasho nazoru, ak je ,Cieflom zékazky ,Konsolidacia certifikacnych autorit” centralizovat
kvalifikované déveryhodné sluzby (dalej aj ako ,,KDS“), poskytované NASES v pozicii prevadzkovatela
Slovenskej narodnej certifikacnej autority (dalej aj ako ,,SNCA”)...”, tak sluzba , Kvalifikovana sluzba -
Validacia podpisov a pecati“ nie sluzba poskytovana SNCA. Takato sluzba méze byt obstarana Uplne
nezavisle od , Konsolidacie certifika¢nych autorit” v samostatnom obstaravani.

Odpoved'¢. 7:

Sluzba validacie je poskytovana v doterajsich sluzbdch SNCA, ktoré je potrebné konsolidovat. Sluzba
je nutna pre overovanie platnosti podpisov a pecati, preto ju povazujeme za potrebnu sucéast
doddvky. Predmetna poziadavka hovori o poZiadavke na dodrzanie prislusnych pravnych predpisov
a noriem.

SNCA poskytuje kvalifikovanu sluzbu validacie podpisov a pecati orgdnom verejnej moci bezodplatne.
Zdroj: https://snca.gov.sk/kvalifikovane-sluzby/validacia-podpisov-pecati



Otazka ¢. 8:

REQ_SNCA_56: Kvalifikovana a nekvalifikovana sluzba - Validacia podpisov a pecati - Mdze verejny
obstaravatel objasnit aku suvislost ma tato sluzba s ,Konsolidaciou certifikaénych autorit“?

Podla nasho nazoru, ak je ,Cielom zakazky ,Konsolidacia certifika¢nych autorit” centralizovat
kvalifikované déveryhodné sluzby (dalej aj ako ,,KDS“), poskytované NASES v pozicii prevadzkovatela
Slovenskej narodnej certifikacnej autority (dalej aj ako ,,SNCA®)...”, tak sluzba , Nekvalifikovana sluzba -
Validacia podpisov a pecati” nie sluzba poskytovana SNCA. Takato sluzba méze byt obstarana uplne
nezavisle od , Konsolidacie certifikacnych autorit” v samostatnom obstaravani.

Odpoved ¢. 8:

Sluzba validacie je poskytovana v doterajsich sluzbdch SNCA, ktoré je potrebné konsolidovat. Sluzba
je nutna pre overovanie platnosti podpisov a pecati, preto ju povazujeme za potrebnu sucast
dodavky. SNCA poskytuje kvalifikovanu sluzbu validacie podpisov a pecati orgdnom verejnej moci
bezodplatne. Zdroj: https://snca.gov.sk/kvalifikovane-sluzby/validacia-podpisov-pecati. Tak isto
predmetom zdkazky je aj poskytnutie nekvalifikovanych déveryhodnych sluzieb a to vratane
vydavania technickych certifikatov.

Otazka ¢. 9:

REQ_SNCA 68: Nekvalifikovand sluzba - Ziskanie podpisanych dat a Detekcia typu a formatu podpisu -
MobZe verejny obstaravatel objasnit aku suvislost ma tato sluzba s ,Konsolidaciou certifikacnych
autorit“?

Podla nasho nazoru, ak je ,,Cieflom zdkazky ,Konsolidacia certifikacnych autorit” centralizovat
kvalifikované déveryhodné sluzby (dalej aj ako ,,KDS“), poskytované NASES v pozicii prevadzkovatela
Slovenskej narodnej certifikacnej autority (dalej aj ako ,SNCA®)...”, tak sluzba ,Nekvalifikovana sluzba -
Ziskanie podpisanych dat a Detekcia typu a formatu podpisu” nie sluzba poskytovand SNCA. Takato
sluzba moze byt obstarana Uplne nezévisle od ,Konsolidacie certifikaénych autorit” v samostatnom
obstaravani.

Odpoved'¢. 9:

SluZba validacie je poskytovana v doterajsich sluzbach SNCA, ktoré je potrebné konsolidovat. Sluzba
pre ziskanie podpisanych dat a detekcia podpisu su nevyhnutné pre pracu s podpisanymi
dokumentami s plnou mierou kompatibility so sluzbou validacie. V pripade samostatného obstarania
by nebola plna garancia kompatibility so sluzbou validacie, kedZe kazdy doddvatel moze vzhfadom na
velkl komplexnost technickych Specifikacii zvolit mierne odlisny pristup, ¢o by narusilo spracovanie
suborov. (Napriklad detekcia pritomnosti podpisu v stibore musi mat rovnako prisne interné pravidla
vyhodnotenia, ¢o mozno povazovat za podpis ako sluzba validacie.)

Pozadovana funkcionalita je taktiez sucastou sluzby validacie — jedna sa v podstate o jednotlivé
podprocesy, ktoré sluzba validacie musi obsahovat, budd vsak poskytované aj ako samostatné sluzby.
Sluzba validacie rovnako ma detegovat pritomnost podpisu v stibore predloZzenom na validaciu

a rovnako na vystupe musi umoznit podla vstupnych parametrov poskytnut podpisané datové
objekty.



Otazka ¢. 10:

REQ_SNCA_73: Kvalifikovana a nekvalifikovana sluzba - Validacia podpisov a pecati - Ziskanie
podpisanych dat a Detekcia typu a formatu podpisu - MdZe verejny obstaravatel objasnit aku stuvislost
ma tato sluzba s ,, Konsolidaciou certifikacnych autorit“?

Podla nasho nazoru, ak je ,,Cielom zakazky ,Konsolidacia certifika¢nych autorit” centralizovat
kvalifikované déveryhodné sluzby (dalej aj ako ,,KDS“), poskytované NASES v pozicii prevadzkovatela
Slovenskej narodnej certifikacnej autority (dalej aj ako ,SNCA®)...”, tak sluzba ,Kvalifikovana a
nekvalifikovand sluzba - Validacia podpisov a pecati” nie sluzba poskytovana SNCA. Takato sluzba
méze byt obstarana Uplne nezavisle od , Konsolidacie certifikacnych autorit” v samostatnom
obstaravani.

Odpoved ¢. 10:

Sluzba validacie je poskytovand v doterajsich sluzbdch SNCA, ktoré je potrebné konsolidovat. Sluzba
pre ziskanie podpisanych dat a detekcia podpisu su nevyhnutné pre pracu s podpisanymi
dokumentami s plnou mierou kompatibility so sluzbou validdcie. V pripade samostatného obstarania
by nebola plna garancia kompatibility so sluzbou validacie, kedZe kazdy doddavatel moze vzhfadom na
velkd komplexnost technickych Specifikacii zvolit mierne odlisny pristup, ¢o by narusilo spracovanie
suborov. (Napriklad detekcia pritomnosti podpisu v sibore musi mat rovnako prisne interné pravidla
vyhodnotenia, ¢o moZno povaZovat za podpis ako sluzba validacie.)

Otazka ¢. 11:

REQ_SNCA_74: Ocakavané sucasti dodavky - MozZete presne Specifikovat, ktoré procesy maju byt
automaticky dokonéované? Bez presnej Specifikacie nie je mozné tuto polozku ocenit.

Odpoved'¢. 11:
Jedna sa najma o asynchrénne procesy a interné procesy.

Napriklad: Ak zlyha stahovanie aktudlneho LOTL, TSL, CRL, OCSP, schém elektronického formulara
a podobne, tak sa proces po ur¢itom ¢ase zopakuje, kym sa ich stiahnut nepodari.

Ak sa napriklad pri validacii v ramci sluzby uchovéavania deteguje podozrivé / chybné PDF, tak sa
nebude ¢akat na manudalnu kontrolu daného PDF zdsahom prevadzky ale sa dané PDF spracuje
s findlnym vyhodnotenim — bud ako chybné alebo ako korektné a pokracuje sa v procese.

Ak sa napriklad validuje podpis obsahujuci certifikat pouzity kratko pred jeho exspiraciou a nie je uz
dostupné dalsie CRL, tak sa vrati vysledok validacie na zdklade dostupnych informacii a pravidiel

a teda nebude sa ¢akat na manualne rozhodnutie prevadzky (resp. na manualne zharanie dékazov od
daného TSP, ¢i sa ma dany certifikat povazovat za platny).

Ak sa napriklad pri sluzbe prevodu na archivnu formu vyZaduje ¢asova peciatka a sluzba by bola
docdasne nedostupna, tak sa proces dokon¢i, ked' sluzba bude dostupna a nebude sa ¢akat na
manuadlne obnovenie zo strany prevadzky.

Otazka ¢. 12:



REQ_SNCA_81: 1. Co sa povaiuje za "prevod za mindtu". PovaZuje sa za prevod na archivnu formu
prevod jedného podpisu, ¢i dokumentu s viacerymi podpismi a ak ano, kolkymi, akého typu a pod.

2. ¢o mame rozumiet pod poziadavkou na "priemerna priestupnost"?

3. Na zéklade akych dat ste dospeli k poZiadavke na 150.mil. poZiadaviek na prevod rocne, ¢i dokonca
cca. 657 mil. poziadaviek na prevod, pokial by sme brali do Uvahy pozadovanu priemernu
priepustnost sluzby 1250 prevodov za min..

Odpoved ¢. 12:

1. Verejny obstaravatel tym mysli zacatie vykondvania minimdlne 1250 poziadaviek na prevod na
archivnu formu za minudtu bez ohladu na to, kolko je v jednom podpisovom kontajneri podpisov.
Predpoklada tiez, Zze do 1 minuty by mali byt prevody jedného podpisu standardne ukonéené (najma
ak nedochadza k spomaleniu v désledku externych faktorov, ako nedostupnost sluZieb tretich stran).
Pri poziadavke na prevod na archivnu formu viacnasobnych podpisov mdze byt doba spracovania
dlhsia.

2. Verejny obstaravatel tym mysli minimalnu priepustnost.

3. Verejny obstaravatel vychddza zo $tatistik existujuceho Ustredného portélu verejnej spravy
a predpokladu narastu poctu podpisanych dokumentov do buducna.

Otdazka €. 13:

REQ_SNCA 82 — REQ_SNCA_83: Legislativa - Definujte Standardy, v zmysle ktorych to ma byt
realizované, vratane konkrétnych verzii a legislativnheho ramca.

Odpoved ¢. 13:

Legislativny rdmec ako aj Standardy su uvedené priamo v katalégovych poziadavkach a opise
predmetu zakazky ako i v rdmci zmluvy o dielo a zmluvy o prevadzke.

Otazka ¢. 14:

REQ_SNCA_82: MoézZe verejny obstardvatel presne $pecifikovat, konkrétnym odkazom na Nariadenie ¢.
910/2014 v zneni nariadenia 1183/2024 resp. schému dohladu, ¢o si mame rozumiet pod
,Kvalifikovana sluzba - Remote Signing_elD“, kedZe takato sluzba nie je v schéme dohladu
kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb definovana a ani nie je uvedend v nariadeni 910/2014 v zneni
nariadenia 1183/20247

Odpoved ¢. 14:

Verejny obstardvatel pozaduje je poskytovanie kvalifikovanej déveryhodnej sluzby spravy zariadeni na
vyhotovenie elektronického podpisu na dialku a déveryhodnej sluzby vyhotovovania elektronickych
podpisov. Su uvedené v ¢lanku 3 bod 16 a v ¢lanku 29a Nariadenia elDAS.

Otazka €. 15:



REQ_SNCA_85: Kvalifikovana sluzba - Remote Signing_elD - Prosim zadefinujte proces vydania,
spbsob overenia identity, pripadného schvalovania, overenia opravnenia si vydat certifikat atd. pre
samoobsluzny portal.

Odpoved ¢. 15:

Navrh procesu je predmetom detailného navrhu rieSenia, ktorého navrh ma predloZit dodavatel,
ktory vzide zo sutaze. Verejny obstaravatel o¢akava moznost overenia identity na zaklade
prostriedkov elektronicke] identifikacie v sulade s Nariadenim elDAS.

Otazka €. 16:

REQ_SNCA 86, REQ_SNCA 97, REQ_SNCA _107: Definujte "plny rozsah vstupov a vystupov sluzby" a
vymenujte vsetky konkrétne sluzby, ktoré maju byt integrované, dokumentacie k rozhraniam.
Nenacenitelna pozZiadavka

Odpoved ¢. 16:

Vzhladom na vSeobecny Standardny princip vytvarania aplikacii principom aplikanych rozhrani
vyuzivanych aj cez grafické rozhranie verejny obstardvatel ocakdva vytvorenie aplikacnych rozhrani
pre poskytované sluzby a povazuje to za Standardnu nacenitelnd poziadavku. Sluzba musi poskytovat
aplika¢né rozhranie pre volanie sluzby vzdialeného podpisovania z ro6znych externych systémoy,
pricom vo vstupnych parametroch sluzby sa urcia parametre vystupu sluzby ako napriklad format
podpisu a iné parametre.

Otazka ¢. 17:
REQ_SNCA 88:

1. Definujte standardy, v zmysle ktorych to ma byt realizované, vratane konkrétnych verzii a
legislativneho ramca.

2. Ak ma dodané riesenie umoznit uzamknutie PDF na zaklade parametra sluzby, znamena to, ze
vsetky PDF dokumenty prechadzajuce danou sluzbou maju byt automaticky uzamkynané bez
moznosti rozhodovat sa napriklad na zaklade vstupu od pouzivatela a tym mu znemozriovat pripadne
dalSie operacie s danym dokumentom.

Odpoved ¢. 17:

1. 1SO 32000 a I1SO 19005, a to podla prislusného pecateného formatu a jeho verzie. Verejnému
obstaravatelovi nie je zndme, Ze by existovali viaceré verzie Specifikdcie obmedzeni pouzivané
s DocMDP. Detaily funkcionality budu analyzované v rdmci detailného navrhu riesenia.

2. Parameter sluzby na vstupe ma umoznit kazdému volajucemu systému dynamicky urcit, ¢i sa ma
dany PDF subor uzamknut alebo nie.

Otazka €. 18:

REQ_SNCA 89: Kvalifikovana sluzba - Remote Signing_elD - Definujte pojem "Platna legislativa" v case
a teda k akému datumu sa vztahuje: K ¢asu nacenenia, k dokonceniu $pecifikacie, odovzdaniu
projektu, ... ?



Odpoved ¢. 18:

V zmysle navrhu zmluvy, ktory je sucastou podkladov obstaravania je uvedené, Ze dielo musi byt
v stlade s pravnymi predpismi u¢innymi v ¢ase odovzdania diela. Z toho vyplyva aj poZiadavka na
prislusné Specifikdcie referencované v prislusnych predpisoch alebo vyZzadované na zéklade tychto
predpisov. Verejny obstaravatel primarne ocakdva zohladnenie poZiadaviek dostupnych v etape
tvorby DNR.

Otazka ¢. 19:

REQ_SNCA_92: Kvalifikovana sluzba - Remote Signing_elD - 1. vysvetlite ¢o sa povaZuje za "podpis za
minutu" - podpis hash, podpis dokumentu, podpis dokumentu vratane konverzie, podpis kontajnera
pripadne podpis kontajnera s vnorenymi kontajnermi

2. ¢o mame rozumiet pod poziadavkou na "priemerna priestupnost"?

3. Na zéklade akych dat ste dospeli k poZiadavke na 40.mil. podpisov roc¢ne, ¢i dokonca cca. 179 mil.
podpisov, pokial by sme brali do Gvahy pozadovanu priemernd priepustnost sluzby 50 podpisov za
min.

Odpoved ¢. 19:

1. Podpis dokumentu ako aj podpis hash. V ramci dodavky nie je vyZadovana konverzia dokumentov.
V pripade podpisu kontajnera ako celku (napr. ASiC alebo PDF obsahujiceho PAJES) sa taktieZ jedna
o dokument.

2. Verejny obstaravatel tym mysli minimalnu priepustnost.

3. Verejny obstaravatel vychadza zo $tatistik existujuceho Ustredného portalu verejnej spravy
a predpokladu narastu poctu podpisov do budtcna.

Otazka ¢. 20:

REQ_SNCA_92: Kvalifikovana sluzba - Remote Signing_elD - Aky je predpokladany typ a velkost
predpokladanych kfu€ového pdrov klientov povolenych pre pouZivatelov sluzby Remote Signing_elD?

Odpoved ¢. 20:

RSA-PSS 3072bit, pricom verejny obstaravatel do buddcna zvaZuje aj pouZitie ECDSA. Velkost bude
podla odporucanych minimalnych velkosti podfa ETSI TS 119 312.

Otazka €. 21:

REQ_SNCA_93: Uvedte konkrétnu verziu Standardu alebo definujte pojem "aktudlne znenie" v ¢ase

Odpoved ¢. 21:

V zmysle navrhu zmluvy, ktory je sucastou podkladov obstaravania je uvedené, Ze dielo musi byt
v stlade s pravnymi predpismi u¢innymi v ¢ase odovzdania diela. Z toho vyplyva aj poZiadavka na



prislusné Specifikdcie referencované v prislusnych predpisoch alebo vyZzadované na zéklade tychto
predpisov. Verejny obstaravatel primarne ocakdva zohladnenie poziadaviek dostupnych v etape
tvorby DNR.

Otazka ¢. 22:

REQ_SNCA 94, REQ_SNCA_100: uvedte konkrétnu verziu standardu alebo definujte pojem "aktualne
znenie" v Case a legislativny rdémec

Odpoved ¢. 22:

V zmysle navrhu zmluvy, ktory je sucastou podkladov obstaravania je uvedené, ze dielo musi byt v
sulade s pravnymi predpismi u¢innymi v ¢ase odovzdania diela. Z toho vyplyva aj poZiadavka na
prislusné Specifikacie referencované v prislusnych predpisoch alebo vyzadované na zaklade tychto
predpisov. Verejny obstardvatel primarne ocakava zohladnenie poZiadaviek dostupnych v etape
tvorby DNR.

Otazka ¢. 23:

REQ_SNCA_94: MéZe verejny obstaravatel presne Specifikovat, konkrétnym odkazom na Nariadenie ¢.
910/2014 v zneni nariadenia 1183/2024 resp. schému dohladu, ¢o si mdme rozumiet pod
,Kvalifikovana sluzba - Remote Signing_MC* kedZe takdto sluzba nie je v schéme dohladu
kvalifikovanych doveryhodnych sluZieb definovana a ani nie je uvedend v nariadeni 910/2014 v zneni
nariadenia 1183/2024.

Odpoved ¢. 23:

Verejny obstardvatel poZaduje poskytovanie kvalifikovanej déveryhodnej sluzby sprdvy zariadeni na
vyhotovenie elektronického podpisu na dialku a déveryhodnej sluzby vyhotovovania elektronickych
podpisov. Su uvedené v ¢lanku 3 bod 16 a v ¢lanku 29a Nariadenia elDAS.

Otazka €. 24:
REQ_SNCA_95, REQ_SNCA_106: Ziadame zadefinovat proces vydania, spésob overenia identity,

schvalovania, atd'.

Odpoved ¢. 24:

4

Navrh procesu je predmetom detailného navrhu riesenia, ktorého navrh ma predlozit dodavatel,
ktory vzide zo sUtaze. Verejny obstaravatel o¢akava moznost overenia identity na zaklade
prostriedkov elektronicke] identifikacie v sulade s Nariadenim elDAS.

Otazka €. 25:

REQ_SNCA_96: Prosim zadefinovat proces vydania, sp6sob overenia identity, pripadny proces
schvalovania Ziadosti atd". pri samoobsluznom portali

Odpoved ¢. 25:



Navrh procesu je predmetom detailného navrhu riesenia, ktorého navrh ma predlozit dodavatel,
ktory vzide zo sUtaze. Verejny obstaravatel o¢akdva moznost overenia identity na zaklade
prostriedkov elektronicke] identifikacie v sulade s Nariadenim elDAS.

Otazka €. 26:

REQ_SNCA 99: 1. ¢o sa povazuje za "podpis za minutu" - podpis hash, podpis dokumentu, podpis
dokumentu vratane konverzie, podpis kontajnera pripadne podpis kontajnera s vnorenymi
kontajnermi

2. ¢o mame rozumiet pod poziadavkou na "priemerna priestupnost"?

3. Na zaklade akych dat ste dospeli k poZiadavke na 5.mil. podpisov ro¢ne, ¢i dokonca cca. 26 mil.
podpisov, pokial by sme brali do Gvahy pozadovanu priemernd priepustnost sluzby 50 podpisov za
min.

Odpoved ¢. 26:

1. Podpis dokumentu ako aj podpis hash. V ramci dodavky nie je vyZadovana konverzia dokumentov.
V pripade podpisu kontajnera ako celku (napr. ASiC alebo PDF obsahujiceho PAdES) sa taktieZ jedna
o dokument.

2. Verejny obstaravatel tym mysli minimalnu priepustnost.

3. Verejny obstaravatel vychddza zo $tatistik existujuceho Ustredného portalu verejnej spravy
a predpokladu narastu poctu podpisov do budtcna.

Otazka €. 27:

REQ_SNCA_99: Kvalifikovana sluzba - Remote Signing_MC - Aky je predpokladany typ a velkost
predpokladanych kli¢ového pérov klientov povolenych pre pouZivatelov sluzby Remote Signing_MC?
Odpoved ¢. 27:

RSA-PSS 3072bit, pricom verejny obstaravatel do buddcna zvazuje aj pouzitie ECDSA. Velkost bude
podla odporucanych minimalnych velkosti podfa ETSI TS 119 312.

Otazka €. 28:

REQ_SNCA_101: Co konkrétne sa mysli pod pojmom "moznost spravy dodanych HSM QSCD"?
Definujte pozZiadavky na spravu

Odpoved ¢. 28:

Verejny obstardvatel tym mysli poskytovanie kvalifikovanej déveryhodnej sluzby spravy zariadeni na
vyhotovenie elektronického podpisu na dialku a déveryhodnej sluzby vyhotovovania elektronickych
podpisov. Su uvedené v ¢lanku 3 bod 16 a v ¢lanku 29a Nariadenia elDAS.

Dodané rieSenie musi plnohodnotne podporovat komunikaciu s dodanymi HSM QSCD zariadenim za
ucelom vytvorenia vyhotovenia elektronickych podpisov a pecati bez potreby fyzickej pritomnosti
podpisovatela.



Otazka ¢. 29:

REQ_SNCA 102: 1. Uvedte, ¢o sa mysli pod pojmom "Uzke prepojenie" a uvedte dévod, pre ktory by
mali byt tieto systémy Uzko prepojené. Je to v rozpore s poziadavkou REQ_SNCA 212 na
moduldrnost.

2. Odbvodnite obstaravanie diela v tomto rozsahu ako celku, pokial rieSenie musi umoznit
moduldrnost rieSenia a teda je mozné ho obstaravat aj po jednotlivych blokoch, ktoré mézu byt
obstaravané samostatne a budu prepojitelné.

Odpoved ¢. 29:

1. D6évodom je, Ze sluzba spravy zariadeni na vyhotovenie elektronického podpisu na dialku

a elektronickej pecate na dialku musi umozriovat vyuzitie tychto zariadeni na samotné vyhotovovanie
podpisov a pecati ako aj pouzivat certifikaty vydané sluzbami SNCA pre vydavanie certifikatov. Nie je
pozadované uUzke prepojenie medzi sluzbami vytvarania podpisov a sluzbami vytvarania pecati.

2. Cielom obstaravania je konsolidacia sluzieb poskytovanych NASES ako verejnym obstaravatelom
a efektivnost spojenia technologického riesenia.

Otazka ¢. 30:

REQ_SNCA_103, REQ_SNCA_104: Uvedte konkrétnu verziu Standardu, alebo definujte pojem
"aktualne znenie" v Case a legislativny ramec na zaklade ktorého poZadujete implementaciu
uvedeného Standardu.

Odpoved ¢. 30:

V zmysle navrhu zmluvy, ktory je sucastou podkladov obstaravania je uvedené, Ze dielo musi byt
v stlade s pravnymi predpismi u¢innymi v ¢ase odovzdania diela. Z toho vyplyva aj poZiadavka na
prislusné Specifikacie referencované v prislusnych predpisoch alebo vyZzadované na zéklade tychto
predpisov. Verejny obstaravatel primarne ocakava zohladnenie poZiadaviek dostupnych v etape
tvorby DNR.

Otazka ¢. 31:

REQ_SNCA_103: Moze verejny obstaravatel konkrétnym odkazom na Nariadenie ¢. 910/2014 v zneni
nariadenia 1183/2024 resp. schému dohladu, ¢o si mame predstavit pod , Kvalifikovana sluzba -
Remote Sealing”, kedZe takato sluzba nie je v schéme dohladu kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb
definovana a ani nie je uvedena v nariadeni 910/2014 v zneni nariadenia 1183/2024 ?

Odpoved ¢. 31:

Verejny obstardvatel pozaduje poskytovanie kvalifikovanej déveryhodnej sluzby sprdvy zariadeni na
vyhotovenie elektronickej pecate na dialku a déveryhodnej sluzby vyhotovovania elektronickych
pecati. SU uvedené v ¢lanku 3 bod 16 a v ¢lanku 39a Nariadenia elDAS.

Otazka ¢. 32:



REQ_SNCA_109: Kvalifikovana sluzba - Remote Sealing - 1. Co sa povaZuje za "podpis za minttu" -
podpis hash, podpis dokumentu, podpis dokumentu vratane konverzie, €o je to priemerna
priestupnost?

2. ¢o mame rozumiet pod poziadavkou na "priemerna priestupnost"?

3. Na zaklade akych dat ste dospeli k poZiadavke na 100.mil. pecati ro¢ne, ¢i dokonca cca. 447 mil.
podpisov, pokial by sme brali do Gvahy pozadovanu priemernu priepustnost sluzby 850 podpisov za
min.

Odpoved ¢. 32:

1. Podpis dokumentu ako aj podpis hash. V ramci dodavky nie je vyZadovana konverzia dokumentov.
V pripade podpisu kontajnera ako celku (napr. ASiC alebo PDF obsahujliceho PAdES) sa taktieZ jedna
o dokument.

2. Verejny obstaravatel tym mysli minimalnu priepustnost.

3. Verejny obstaravatel vychddza zo $tatistik existujuceho Ustredného portélu verejnej spravy
(Centralnej elektronickej podatelne) a predpokladu narastu poctu podpisov do buducna.

Otazka €. 33:

REQ_SNCA_109: Kvalifikovana sluzba - Remote Sealing - Aky je predpokladany typ a velkost
predpokladanych klic¢ového parov klientov povolenych pre pouzivatelov sluzby Remote Sealing?

Odpoved ¢. 33:

RSA-PSS 3072bit, pricom verejny obstaravatel do buddcna zvaZuje aj pouZitie ECDSA. Velkost bude
podla odporucanych minimdlnych velkosti podfa ETSI TS 119 312.

Otazka ¢. 34:

REQ_SNCA_110: Nekvalifikovana sluzba - Technicky certifikat - Definujte obsah jednotlivych
certifikdtov a poZziadavky na ne.

Odpoved ¢. 34:

Verejny obstaravatel tym mysli certifikat v zmysle normy ITU-T X.509 a ISO/IEC 8825-1 sluZiaci pre
ucely autentifikdcie. Overovanie napriklad s vyuZitim CRL podla RFC 5280 a OCSP podla RFC 6960.

Otazka ¢. 35:

REQ_SNCA 111: Nekvalifikovana sluzba - Technicky certifikat - Kto je v roli pouZivatela, ktory
nastavuje moznosti pre certifikat? Co sa mysli pod definiciou "¢o najvolnejsie".

Odpoved ¢. 35:

MoZnosti pre certifikat nastavuje PMA alebo iny uréeny pracovnik SNCA cez profil, pripadne operator
SNCA volbou profilu.



Definicia ,¢o najvolnejSie” znamena v medziach normy ITU-T X.509 a zaroven tak, aby bolo co
najmensie obmedzenie pouzivatela pri vytvarani technického certifikatu. V roli pouZivatela je
pracovnik OVM.

Otazka ¢. 36:

REQ_SNCA _112: Nekvalifikovanad sluzba - Technicky certifikdt — Nejasne formulovana poziadavka. 1.
Kto je v roli "pouZzivatela sluzby" pri tejto poziadavke? Je to Ziadatel o certifikat, nejaky spravca, alebo
opravnend osoba? Kto a kde definuje profily pre najéastejsie typy certifikdtov a pod.

2. Maju jednotlivé certifikaty Specifické poZiadavky na vydanie a overenie na zaklade profilu, ma
samoobsluzny portal zohladriovat tieto poziadavky na zaklade daného profilu a pod..
Odpoved ¢. 36:

1. PouZivatel je klient, ktory z pripravenych profilov zvoli, o aky certifikat Ziada. Profily definuje PMA
alebo uréeny pracovnik SNCA.

2. Pre jednotlivé profily sa méze lisit rozsah vyzadovanych atributov, ktoré je potrebné v Ziadosti
o vydanie certifikatu uviest. Profily pre najcastejsie typy certifikdtov budi obsahom detailného navrhu
rieSenia, ktorého navrh ma predlozit dodavatel, ktory vzide z verejnej sutaze.

Otazka €. 37:

REQ_SNCA 113: Nekvalifikovanad sluzba - Technicky certifikat - Definujte plny rozsah vstupov a
vystupov

Odpoved ¢. 37:

Predmetom poZiadavky je poskytnutie rozhrania, ktoré umoZzni vstupnymi parametrami pri volani
sluzby urdit parametre vystupu sluzby v zmysle poZiadaviek na dielo.

Vzhladom na vSeobecny Standardny princip vytvarania aplikacii principom aplikaénych rozhrani
vyuzivanych aj grafickym rozhranim ocakdvame vytvorenie aplikacnych rozhrani pre poskytované
sluzby.

Ocakava sa vytvorenie rozhrania pre vzdialené vydanie vybranych profilov certifikatov aj
automatizovanym spdsobom na zdklade Uspesnej autentifikacie.

Otazka ¢. 38:

REQ_SNCA _114: Nekvalifikovana sluzba - Technicky certifikat - 1. Zadefinujte proces vydania a
uloZenia cez samoobsluzny portal, role, postup overenia identity, overenie opravnenia na vydanie
takého certifikatu, obsah technického certifikdtu a pod.

2. Zadefinujte proces hromadného vydavania, proces schvalovania, overenia identity, komu je
certifikdt vydany, Ziadosti o vydanie a pod.

3.Z takto vseobecného zadania nie je mozné odhadnut a nacenit



Odpoved ¢. 38:

1. Proces je predmetom detailného navrhu riesenia, ktorého navrh ma predlozit dodavatel.

Vydanie oakdavame spdsobom umoziujicim stiahnut si certifikaty z portalu ako aj moznost vydat na
bezpecné zariadenie (QSCD).

Ocakavame vydavanie na zaklade autentifikidcie oprdvneného zdstupcu organizacie (napr. predlozené
plnomocenstvo v Ziadosti cez portal alebo Statutarny zastupca).

Jedna sa o certifikat v zmysle normy ITU-T X.509 a ISO/IEC 8825-1 so Standardnymi parametrami.

2. Hromadné vydavanie sa realizuje na zaklade zaslaného suboru s Udajmi o identitach pripadne
systémoch (v rozsahu vyzadovanom profilom certifikatu), pre ktoré maju byt vydané certifikaty.
Napriklad csv subor. Verejny obstardvatel predpoklada dve kategérie: certifikaty, o ktorych vydanie
moze poziadat samotna organizacia (napriklad ak si organizacia sama zabezpecduje distribuciu kltuéov
a je mozné hromadne vydat certifikaty) a certifikaty, ktoré su vydavané pre konkrétnu osobu, ktorej
musi byt certifikdt odovzdany, pre tieto Ucely sa vyzaduje overenie dorucenia. Detaily vyplynu

z detailného navrhu riesenia.

3. Povazujeme poziadavku za nacenitelnu

Otazka ¢. 39:

REQ_SNCA115: Nekvalifikovana sluzba - Technicky certifikat - 1. ¢o mame rozumiet pod poZiadavkou
na "priemerna priestupnost"?

2. Na zaklade akych dat ste dospeli k poZiadavke na 5. mil. certifikatov ro¢ne a preco na zaklade
priemernej priepustnost sluzby 2.500 certifikatov za den je prepocitana ro¢na poziadavka len cca. 1.
mil. certifikatov

Odpoved ¢. 39:
1. Verejny obstaravatel tym mysli minimalnu priepustnost.

2. Jedna sa o predpokladané pocty na zaklade ocakdvanych poZiadaviek. Upravujeme uvedeny pocet
na 1 000 000 certifikatov za rok a 10 000 certifikatov v naraze za den.

Otazka ¢. 40:

REQ_SNCA 116: RA aplikacia - Velmi vSeobecné zadanie - zadefinujte detailne. "Dodané rieSenie musi
umozriovat vyddvanie/spristupfiovanie, rusenie a spravu kvalifikovanych a nekvalifikovanych sluZieb
poskytovanych v ramci dodaného diela. "

Ako sa maju spristupriovat dané sluzby, na zaklade ¢oho, ako by mal vyzerat proces schvalovania a
povolovania, kto to schvaluje, na zaklade ¢oho, aké su role?

Odpoved ¢. 40:

Proces bude definovany v ramci detailného navrhu riesenia, ktory musi predlozit dodavatel.
Podmienky spristupnenia sluzby st predpisané pravnymi predpismi resp. z nich vyplyvaju. Existujlce
podmienky st verejne dostupné na webovom sidle https://snca.gov.sk. Cielom ju umoznit vyuZivanie
sluzieb s minimdalnou administrativou avSak v medziach pravnych predpisov.



https://snca.gov.sk/

Otazka ¢. 41:

REQ_SNCA 117: RA aplikacia - Prosim vysvetlite ako poZiadavky uvedené nizsie sUvisia s RA
aplikaciou, ked'sa jednad o Statistiky jednotlivych KDS, ako napr. validaéna sluzba, alebo TSA? Spajanie
Casti a modulov obstaravania nie je logické, vznika problém s dodrzanim bezpecnostnych perimetrov
a pod.

- moznost zobrazenia ndhladov a generovania Statistik o pouzivani jednotlivych sluZieb s moznostou
- rozdelenia na sluzby a na pouzivatela (klienta) v minimalnom rozsahu - pocty ¢erpania, pocty

- pouzivatelov, pocty vybavenych volani sluZieb na zdklade ich stavu (ukoncené korektne / ukoncené s
chybou, ...), pocty jednotlivych vysledkov platnosti podpisov z validaénych sluZieb (platné / neplatné /
nie je mozné rozhodnut a pod.),"

- moznost elektronického podpisovania dokumentov a nasledne ich odoslanie do registrattiry NASES
(bud’ priama integracie s registraturou IIS MIS alebo odosielanim podpisanych dokumentov do e-
schranky NASES) - integracia na sluzbu Remote Signing_ MC pre Operatorov Registracnej autority,"

Definujte normy, kedZe nazov poziadavky hovori o validacii, pricom menovana norma hovori o
vydavani.

Odpoved ¢. 41:

Verejny obstaravatel pod RA aplikaciou mysli rozhranie, ktoré ma umoznit operatorom ziskavat
potrebné Gdaje a Statistiky o vyuZivanych sluzbach zo strany klienta a vykonavat pozadované ukony
operatora. Cielom je ¢o najviac zjednodusit pracu operatorom. Pripadna nemoznost spajania alebo
oddelenia funkcionalit vyplynie z detailného navrhu riesenia, ktoré ma predlozit dodavatel.
Poziadavky na pravne predpisy a na ne nadvazujice normy su uvedené v prislusnych katalégovych
poziadavkach, opise predmetu zdkazky, v zmluve o dielo a v zmluve o prevadzke.

Otazka ¢. 42:

REQ_SNCA 122: Testovacie prostredie - Zméatocna poziadavka, blizSie Specifikujte poziadavku a
definujte role. Spravne rozumieme, Ze lubovolny integraény partner ma mat dostupnu fubovolnu
samostatnu indtanciu KDS na vyZiadanie? Co bude testovacie prostredie napr. pre sluzbu vydavania
Casovych peciatok a ¢im sa odliSi od produkénej sluzby, kde bude vydana identicka ¢asova peciatka..

Odpoved ¢. 42:

Ucgelom je poskytnut prostredie pre Géely integrécie aplikacii tretich strén, ktoré potrebuju
konzumovat resp. pouzivat sluzby SNCA. Operatori SNCA budu méct povolit pristup k jednotlivym
sluzbam v testovacom prostredi na vyZiadanie prislusného klienta. Je poZzadovany zjednoduseny
proces pristupu k sluzbam v testovacom prostredi, bez nutnosti podpisania zmluvného vztahu

a predloZenia dokladov vyZadovanych v zmysle pravnych predpisov pre poskytovanie kvalifikovanych
sluzieb. Jedna sa o poskytovanie testovacieho prostredia pre jednotlivé sluzby, pre ktoré sa neocakdva
zapis v déveryhodnom zozname SR.

Otazka ¢. 43:



REQ_SNCA _123: Samoobsluzny portal - Kto je pouzivatefom daného portalu? Aké certifikaty a sluzby
manazuje? Revokdciu obycajne realizuje drzitel, sluzby su zvyCajne spravované za OVM. Nejasna
definicia poZiadavky, blizsie specifikujte pouZivatela portélu, jeho rolu/e , funkcionalitu portélu a tGcel.

Odpoved ¢. 43:
Pouzivatelom sluzby je Ziadatel o poskytovanie kvalifikovanych sluzieb:

- Fyzickd osoba, ktora Ziada o vydanie certifikatu pre seba,
- Fyzickd osoba, ktora Ziada o poskytovanie sluzieb za organizaciu, ktord ma opravnenie
zastupovat.

Spravu sluzieb méze vykonavat opravnena osoba a osoba opravnena zastupovat danu organizaciu
(napr. Statutdr alebo osoba, ktora bola na tento Ucel splnomocnena Statutdrom).

Spravou sluzieb sa mysli najma prehlad aktualne poskytovanych sluzieb danej osobe resp. subjektu,
prehlad vydanych certifikdtov a moznost poZiadat o vydanie novych, zmenu alebo rusenie
existujucich sluzieb a pristupovych tdajov.

U&elom je najmé poskytovat klientom celkovy prehlad o poskytovanych sluibéach pre konkrétnu
fyzickd osobu ako aj pre organizaciu ako celok, elektronizovat a ¢o najviac zjednodusit Ziadosti o nové
sluzby a ich poskytovanie.

Pozadované informacie o jednotlivych funkcionalitach su uvedené aj v poZziadavke REQ_SNCA_124.

Otazka ¢. 44:

REQ_SNCA 124: Samoobsluzny portdl - 1. Zadefinujte procesy pre jednotlivé ¢asti samoobsluzného
portalu, spdsoby overenia identity, overenia oprdvneni, dalej uvedte, ¢i sa jednd a automatizovany
alebo poloautomatizovany proces podliehajuci schvalovaniu, overeniu identity.

2. Opravnenie sa ma skutoc¢ne udelit automaticky len na zaklade OCR a porovnania rozpoznaného
textu?

Odpoved ¢. 44:
1. Navrh procesov je predmetom detailného navrhu riesenie, ktoré ma predlozit dodavatel.

Cielom je ¢o najviac zjednodusit proces pre Ziadatelov o poskytovanie jednotlivych déveryhodnych
sluzieb. V pripadoch, kde je moZna plna automatizacia v zmysle platnych predpisov preferujeme plinu
automatizaciu (najma vydanie kvalifikovaného certifikatu pre pecat). V pripade, kde je nutné
manudlne overenie predloZenych dokladov a opravneni zo strany operatora a teda nie je mozna plna
automatizacia, predpokladame poloautomatizovany proces podliehajici schvalovaniu.

Existujuce postupy su popisané aj v dokumentoch:

e “Certifikacnad politika pre kvalifikovanu déveryhodnu sluzbu vyhotovovania a overovania
kvalifikovanych certifikatov pre elektronicky podpis” - https://snca.gov.sk/cps/cp snca.pdf

e  “Pravidla na vykon certifikacnych ¢innosti (CPS) SNCA” -
https://snca.gov.sk/cps/cps snca.pdf

Predmetom dodavky je aj navrh novej certifikacnej politiky a pravidiel na vykon certifikacnych
¢innosti.


https://snca.gov.sk/cps/cp_snca.pdf
https://snca.gov.sk/cps/cps_snca.pdf

2. Pre vydanie mandatneho certifikdtu sa predpoklada aj manudlne schvalovanie zo strany operatora.

Otazka €. 45:

REQ_SNCA_125: Samoobsluzny portal - Sibor poziadaviek, ktory je potrebné rozdelit na samostatné
poziadavky a pri kazdej definovat Ucel poziadavky, normu, Standard, jeho verziu, legislativny ramec,
pripadne postup pre realizaciu danej poZiadavky, procesy v ramci daného portalu/ov.

V takto zadefinovanej podobe je poZiadavka neanalyzovatelna a nenacenitelna.

Odpoved ¢. 45:

U¢elom poziadavky je dodanie rie$enia, ktoré bude poskytovat pre klientov samoobsluzny portal pre
Ziadost o poskytovanie kvalifikovanych sluzieb, uzavretie zmluvného vztahu a poskytnutie prehladu
o poskytovanych sluzbach za jednotlivych drzitelov certifikdtov ako aj za organizaciu ako celok.
Zaroven musi umoznit pouzivatelovi podpisat dokumenty, ktoré pouZivatel na samoobsluzny portali
nahra ako aj overit ich podpisy sluzbou validacie.

Legislativny ramec ako aj normy a Standardy su uvedené v kataldgu poziadaviek pod oznaéenim
,legislativa” a pri prislusnych funkcionalitach.

Mame za to, Ze poziadavka je popisana dostatocne a nacenitelna.

Navrh procesov je predmetom detailného navrhu riesenia, ktorého navrh musi predlozit dodavatel.

Otazka €. 46:

REQ_SNCA_126: Samoobsluzny portal - Prosime doplnit linku na zverejneny integracny manual a
zadefinovat poZiadavky na formular spatnej vazby a procesy nasledného spracovania

Odpoved ¢. 46:

Modul spatnej vazby je externy komponent urceny na zbieranie informdcii o spatnej vazbe ohladom
prace obcana s elektronickymi sluzbami, na ktory sa bude rieSenie integrovat prostrednictvom
openAPI rozhrani dostupnych na PFP portali. Pristup na PFP portal zriaduje odbor integracii NASES
integracie@nases.gov na poziadanie.

Otazka ¢. 47:

REQ_SNCA_127: Samoobsluzny portal - Prosime doplnit linku doplnit linku na zverejneny design a
uviest, ktora verzia sa povazuje/bude povaZovat za "aktudlnu". Momentalne su zverejnené verzie 2.x
a 3.x, pokial sa bude verzia pocas obstaravania menit, alebo sa to predpokladd, doda VO pozadovanu
"aktualnu" verziu v plnom rozsahu?

Odpoved ¢. 47:

Verejny obstaravatel o¢akava pouZzitie verzie 3.x. ID SK je dostupné na adrese https://idsk.gov.sk/ .
Konkrétna verzia bude stcastou dohody s dodavatelom pri tvorbe DNR.



https://kp.gov.sk/pf/zdielane_dokumenty/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fpf%2Fzdielane%5Fdokumenty%2FIntegr%C3%A1cia%20na%20UPVS%2F11%5Fm%C3%9APVS
mailto:integracie@nases.gov
https://idsk.gov.sk/

Otazka ¢. 48:

REQ_SNCA_128: PKI SNCAS - s podmienkou vybudovania HA —troj-DC rieSenia Active/Active/Active je
podmienené definovanim jednotlivych datacentier a ich vzajomnou prepojitefnostou. Nejasnosti v
oblasti deploymentu brania ndvrhu a naceneniu riesenia.

- SU uz definované cielové datacentra?

- Kto bude mat v kompetencii (Objednavatel/Dodavatel riesenia) zabezpecit vzajomné prepojenie
jednotlivych DC?

- Budu sluzby poskytované v dvoch sietach , Internet/Govnet”

- Ak bude mat kazdé DC vlastny sietovy subnet tak je predpoklad poufZitia technolégie HA GSLB. Kde
pozadujete umiestnit systémy GSLB (pre Internet a pre Govnet siet)? A je pocitané s predpokladanym
umiestnenim tychto zariadeni vzhfadom na bezpecnostné principy pristupu na DNS GSLB systémov z
verejnych Govnet DNS systémov a internych Govnet DNS systémov?

Odpoved ¢. 48:

Dve z troch DC su uz definované, tretie verejny obstaravatel pripravuje. Vzajomné prepojenie
jednotlivych DC zaistuje verejny obstaravatel.

Spotrebitelia sluzieb SNCA budu zo sieti Govnet aj internet.

Datové centra disponuju L2 aj L3 prepojeniami, volba DNS serverov v pripade rozkladania zataze je na
rozhodnuti verejného obstaravatela v ¢ase pripravy detailného dizajnu riesenia.

Otazka ¢. 49:

REQ_SNCA_129: PKI SNCAS - Prosime uviest dévod, preco nie je mozné postavit riesSenie alebo jeho
Casti resp. moduly aj na baze OS zaloZenych na MS Windows. Uvedte, Ci je potrebné vsetky dodavané
Casti resp. moduly kontajnerizovat, zaroven uvedte dévod preco pozadujete pouzitie Kubernetes z
dévodu kompatibility - kompatibility s ¢im? Uvedte dovod, pre ktory nie je moZné dodavat riesenie
alebo jeho ¢asti na inej vitrualizacnej a/alebo kontajneriza¢nejplatforme. Uvedent poZiadavku
povazujeme za diskriminacnu, hlavne s ohladom na to, Ze je poZadované dodanie celého rieSenia
vratane HW, SW, licencii, navrhu architektury a celého riesenia..

Odpoved ¢. 49:

OS Windows verejny obstaravatel vyradil z portfélia serverovych alternativ internym Standardom

z dévodu bezpecnosti, vykonnosti a efektivity spravy. PoZiadavka na kontajnerizaciu je taktiez
internym Standardom verejného obstardvatela, smerujucim k efektivite a zvySovaniu bezpecnosti
rieSeni v rdmci DevSecOps procesov a automatizacie privdtneho cloudu. Ide o vieobecne akceptovany
Standard a beZznu prax, ktoru verejny obstaravatel nepovazujeme za diskriminaciu, ale efektivne
vynakladanie verejnych prostriedkov na udrzatelné rieSenia vo verejnej sprave.

Otazka ¢. 50:

REQ_SNCA_130: Co presne sa mysli pod pojmom build-in databéza a uvedte dévod, preco rieenie
musi podporovat prave jednu z dvoch menovanych DB. PoZiadavku povaZzujeme opéatovne za



diskriminaénu. Pre niektoré ¢asti mbze byt vyhodné pouzit ini databazovu platformu alebo dokonca
iny typ datového uloziska. Napr. NoSQL databdzy, objektové databazy a pod.

Odpoved ¢. 50:

Pojmom built-in databdza sa mysli databaza embedovana do rieSenia, ktord nevyzaduje prevadzkové
aktivity zo strany prevadzky obstaravatela (L1, L2 drover podpory). Databazy, ktoré maju byt
prevadzkované obstardvatelom su internym technologickym Standardom obmedzené na uvedeny
zoznam z dovodu optimalizacie zdrojov (fudskych aj technickych) na strane verejného obstaravatela.

Otazka €. 51:

REQ_SNCA_131: PKI SNCAS5 — Prosime za$pecifikovat ¢i: 1. maju byt prostredia PROD/TEST HW alebo
logicky oddelené od seba (t.j v pripade HW — Ze nezdielaju Ziadne HW prostriedky vratane aktivnych
prvkov Load Balancer/Web-aplikaény FW/Firewal/Switch)

2. ma byt aj TEST(neprodukéné) prostredie v konfiguracii troj-DC rieSenia Active/Active/Active s
vlastnou HW infrastruktirou?

Odpoved ¢. 51:

Testovacie prostredie (moze existovat viacero instancii testovacieho prostredia vznikajice

a zanikajuce podla potreby — v automatizovanom DevSecOps kontajnerizovanom prostredi by to mala
byt len otazka dostatoénej infrastruktirnej rezervy) musi umozriovat overenie vsetkych funkénych aj
nefunkénych poziadaviek, minimalne testy redundancie budd zrejme pozadovat testovacie prostredie
na viacerych lokalitach. Testovacie scenare mézu byt zavislé na konkrétnom rieseni, zodpovednostou
dodavatela je navrhnut konfiguraciu testovacieho prostredia tak, aby vSetky potrebné testy v celom
Zivotnom cykle rieSenia bolo mozné spolahlivo vykonavat. Verejny obstaravatel vykladad normu ETSI
EN 319 401 V3.1.1 (2024-06) ako vyzadujucu fyzickd separaciu produkénych a neprodukénych
prostredi, vratane aktivnych sietovych prvkov. (Vid poZiadavka REQ-7.8-10 v ETSI EN 319 401.)

Otazka ¢. 52:

REQ_SNCA132: 1. Definujte moduly dodavky, pre ktoré je poZzadovana podpora kontajnerizacie a
uvedte dovod potreby kontajnerizacie napr. pre modul CA — nakolko nevidime Ziaden relevantny
dovod na to, aby bolo potrebné skalovat modul CA z pohladu zataze.

2. "Konfiguracia laaS (Infrastructure as a Service) prvkov predpoklada IaC (Infrastructure as Code)
predpis, ktory je sucastou verzionovanej dodavky zdrojovych kédov".

Prosim uvedte, aké zdrojové kddy sa ocakavaju dodat v ramci dodavky obstaravania?.
Odpoved ¢. 52:

Verejny obstardvatel predpoklada realizaciu celého rieSenia v podobe kontajnerov z viacerych
dovodoy, nie len skalovanie, ale okrem iného aj efektivita nasadzovania a rollbacku oprav, zmien,
obnovy po vypadku, pripadne vymeny HW; observabilita, bezpecnostné scany a audity.

V laC Casti ocakdva obstaravatel Terraform kdd pre cloud native deployment.



Otazka €. 53:

REQ_SNCA_133: 1. Definujte, ktoré moduly alebo ¢asti maju umozriovat automatické skalovanie. Je
pozadované napr. Skalovat aj RA aplikaciu ?

2. Definujte konkrétne, ¢o ma byt predmetom automatizacie pridelovania zdrojov a systémovej
spravy platformy

3. Ziadame vysvetlit, pre¢o sa v uvedenej poZiadavke, ktord ma nazov "Podmienky pre
kontajnerizac¢no / virtualizaénu platformu" hovori vyluéne o poziadavkach na kontajnerizaciu a je z
toho prakticky Uplne vylicena virtualiza¢na platforma?

REQ_SNCA_134: Ziadame vysvetlit, preco sa v uvedenej poziadavke, ktord ma nazov "Podmienky pre
kontajnerizac¢no / virtualizacnu platformu" hovori vyluéne o poZiadavkach na kontajnerizaciu a je z
toho prakticky uplne vylicena virtualizacnd platforma?

Odpoved ¢. 53:

1. Automatizované skalovanie je potrebné mat na komponentoch, ktoré su citlivé na transakénu zataz
systému.

2. Automatizacia pridelovania zdrojov a automatizacia systémovej spravy platformy maju vyznam
efektivneho riadenia behu kontajnerizovanych aplikacii (horizontalne a vertikalne Skalovanie),
efektivne vyuzitie HW prostriedkov — pridanie ubratie nodov, zmeny v ich konfiguracii - zvyc¢ajné
vlastnosti kontajnerizacnej platformy.

3. Virtualizaciu povazuje verejny obstaravatel za vynimku v pripade niektorych typov aplikacii ako su
relacné DB od istej velkosti a zataZze. Vynimky budu diskutované pocas detailného navrhu riesenia.
Kontajnerizacia je prvou volbou a v pripade nevyhnutnosti virtualizaénej vynimky verejny obstaravatel
ocakdva vyuzitie worker nodov s bare metal kubernetes instalaciou aj pre virtualizaciu tak, aby celd
platforma mala konsolidovany manazment.

Otazka €. 54:

REQ_SNCA_135: Co sa povaziuje za to, 7e "dodané riesenie musi poskytovat". Mame pod tym
rozumiet, Zze dany produkt ma podporovat taku integraciu, alebo maju byt predmetom dodavky aj
moduly, SW komponenty a licencie pre taku integraciu?

Pytame sa preto, Ze napr. REQ_SNCA_135 hovori o tom, Ze rieSenie "musi poskytovat", ale
REQ_SNCA_136 hovori o tom, Ze riedenie "musi spliiat poziadavky". Nie je zrejmé, ¢o z toho je
moznost a ¢o nutnost.

Odpoved ¢. 54:

RieSenie ma poskytovat uvedené integracie, nie SW komponenty a licencie tretich stran, ktoré nie su
pevnou alebo volitelnou sucastou platformy.

Otazka €. 55:

REQ_SNCA_136: "autentifikacia pouzivatelov softvérového produktu musi podporovat ...." Ziadame
zadefinovat Uplny zoznam produktov, pre ktoré je to poZzadovane?



1. Preco sa v uvedenej poziadavke, ktord ma nazov "Podmienky pre kontajnerizaéno / virtualizac¢nu
platformu" hovorite vyluéne o poziadavkach na kontajnerizaciu a je z toho prakticky Uplne vyli¢end
virtualiza¢na platforma?

2. Zarover pozadujeme uviest, ktoré moduly a &asti maju spifiat ktoré z menovanych poziadaviek —
dany opis je nepostacujuci.

Odpoved ¢. 55:

1. Odpoved na prvu podotazku je sic¢astou odpovede na otdzku 53

2. Moduly rieenia su stcastou navrhu konkrétneho dodavatela, verejny obstaravatel definuje
poziadavku REQ_SNCA 136 ako prierezovu, nezavisli na moduloch obstardvaného riesenia.

Otazka ¢. 56:

REQ_SNCA_137: Preco sa v uvedenej poziadavke, ktord ma nazov "Podmienky pre kontajnerizac¢no /
virtualiza¢nu platformu" hovorite vylu¢ne o poziadavkach na kontajnerizéciu a je z toho prakticky
Uplne vylucena virtualizacna platforma?

2. Akd je oCakavana kapacita pre datovy storage, ¢o v iom ma byt ukladané?

3. Spravne chapeme tlto poZiadavku a skutocne je poZzadované, ze "Vyvojar aplikacie ma mat
moznost menit velkosti storage!" napr. na produkénom prostredi?

Odpoved ¢. 56:

1. Uvodna &ast otazky je zodpovedana v odpovedi na otazku &. 53.

2. Kapacita uloZiska je zavisla na dizajne konkrétneho rieSenia, ktoré je potrebné doddavatelsky
dimenzovat podla kapacitnych poZiadaviek platformy.

3. Vyvojér laC kddu ma moznost definovat odporucant hodnotu konfigurovaného uloziska. Vsetky
konfiguracné parametre budu pred nasadenim revidované verejnym obstaravatelom.

Otazka €. 57:

REQ_SNCA 145: Dokumentdcia - 1. Doda VO schvalenu internd dokumentdciu verejného
obstaravatela, aby bolo mozné posudit realizovatelnost, naro¢nost a aby potencialny dodavatel bol
schopny na zéklade toho nacenit tuto poZiadavku?

2. "v zmysle platnej legislativy a noriem". Uvedte datum, ku ktorému sa ma povazovat legislativa
"za platnu" a uvedte zoznam legislativy a noriem.

Odpoved ¢. 57:

1. Jednd sa o Standardnu bezpecnostnu dokumentdciu vypracovanu v zmysle zédkona o kybernetickej
a informacnej bezpecnosti. Verejny obstaravatel poskytne uchddza¢om internd dokumentaciu
a postupy na nahliadnutie.



2. Legislativne poZiadavky su uvedené v katalégu poziadaviek a v zmysle ndvrhu zmluvy tvoriaceho
sucast sutaznych podkladov je potrebné dodat riesenie v sulade s aktualnou legislativou ku driu
dodania.

Otazka ¢. 58:

REQ_SNCA_164: Co mysli VO pod slovnym spojenim "automatizované vyhodnocovanie pri¢in danej
chyby zo strany tretich stran".

Definujte vsetky o¢akavané chybové stavy pre ktoré sa maju pripravit informacie a postupy pre
pouzivatela ako ma dalej postupovat a definujte tieto postupy, ktoré ma pouzivatel v pripade
problému aplikovat.

Odpoved ¢. 58:

Sluzby SNCA musia klientom poskytovat dostato¢nt informdciu na to, aby tretie strany vedeli ako
postupovat dalej — napriklad ¢i maju vyskusat volanie hned opét (napr. timeout externej sluzby
OCSP/CRL) alebo za 1 hodinu alebo sa jedna o konkrétnu chybu na strane klienta (napr. neplatny
certifikat pre podpisovanie vyzadujuci vydanie nového alebo nepodporovany format vstupného
suboru pre podpisovanie alebo stbor prekracujlci povolenu velkost, nedostatocné vstupné udaje pre
vydanie certifikatu, exspirovany autentifikacny certifikat a pod.) alebo ide o terminalnu chybu na
strane poskytovatela sluzby a je potrebné ¢akat na opravu chyby, ktord im ozndmi NASES ako
prevadzkovatel a podobne. Detail chyb vyplynie z detailného navrhu riesenia, ktoré ma predlozit
dodavatel.

Otazka ¢. 59:

REQ_SNCA_165: Ocakavané sucasti dodavky - Tato pozZiadavka je v rozpore s poziadavkou

REQ_SNCA 213, kedy je dodavatel povinny poskytovat podporu uz aj pred prevzatim poslednej ¢asti
diela, podpisom Zaverecného akceptacného protokolu a nadobudnuti U¢innosti Zmluvy o poskytovani
sluZieb podpory a udriby v pripade, 7e odovzda ¢ast rieenia pred zdvere¢nou akceptaciou. Ziadame
vysvetlenie.

Odpoved ¢. 59:

Poziadavka REQ_SNCA_213 vyplyva zo skutocnosti, Ze v pripade odovzdania ¢asti rieSenia do
prevadzky skor ako sa dokoncia vsetky ¢asti dodavky, bude potrebné zabezpecovat prevadzku tohto
rieSenia. Ak nepride, k odovzdaniu Casti rieSenia pre zdverecnou akceptaciou poZiadavka sa neuplatni.

Otazka €. 60:

REQ_SNCA_172: PoZiadavka je na Standardy, normy a postupy, ktoré momentdlne nie su zndme, resp.
nie su zname v plnom rozsahu a budu definované aZ na zaklade vykondvacich rozhodnuti a uréenia ich
ucinnosti.

Prosim objasnite, ako bude s tymto v ramci obstaravania nakladané.

Odpoved ¢. 60:



V zmysle navrhu zmluvy, ktory je sicastou podkladov obstaravania je uvedené, ze dielo musi byt
v stlade s pravnymi predpismi u¢innymi v ¢ase odovzdania diela. Z toho vyplyva aj poZiadavka na
prislusné Specifikdcie referencované v prislusnych predpisoch alebo vyZzadované na zéklade tychto
predpisov.

Otazka ¢. 61:
REQ_SNCA_173: Legislativa - 1. Definujte, ¢o povaZujete za "aktudlnu" ETSI Specifikaciu.

2. Pre Cast poziadavky "V pripade ak je zname, Zze sa norma bude v obdobi do 6 mesiacov menit ..." -
definujte k akému datumu sa vztahuje definovanych 6 mesiacov

3. Na zaklade ¢oho pozadujete prave tieto normy, definujte legislativny ramec, ktory ich urcuje,
definujte konkrétne verzie, ktoré su pozadované.

Len samotna existencia Standardu alebo jeho aktualizovanej verzie eSte nezaklada Ziadnu povinnost
sa danym Standardom alebo normou riadit, alebo ju vynucovat. Implementéacia standardov, ktoré nie
su legislativne ukotvené sposobuje narusenie jedného zo zakladnych ciefov definovanych v zmysle
nariadenia elDAS a tym je interoperabilita.

Odpoved ¢. 61:

V zmysle navrhu zmluvy, ktory je sticastou podkladov obstaravania je uvedené, Ze dielo musi byt
v stlade s pravnymi predpismi ucinnymi v ¢ase odovzdania diela. Z toho vyplyva aj poZiadavka na
prislusné Specifikacie referencované v prislusnych predpisoch alebo vyzadované na zdklade tychto
predpisov.

Otazka €. 62:

REQ_SNCA_175: SIEM - Naklady na bezpecnostné a penetracné testovanie celého rieSenia ma znasat
dodévatel a teda ma to byt predmetom nacenenia?

Ma dodavatel predpokladat, Zze naklady spojené s analyzou zisteni a ich odstranenim ma znasat aj v
pripade, Ze neboli predmetom doddvky ako napr. existujlca infrastruktura obstardvatela, na ktorom
bude vysledné riesenie prevadzkované?

Odpoved ¢. 62:

Ano, dodavatel musi na vlastné naklady realizovat bezpe¢nostné a penetraéné testovanie a ma byt
predmetom nacenenia.

V pripade zisteni priamo sa tykajucich existujicej infrastruktury verejného obstaravatela
(nedodavanej v ramci obstardvaného riesenia) bude naklady na ich rieSenie v ramci tejto existujucej
infrastruktdry pokryvat obstaravatel.

Otazka ¢. 63:

REQ_SNCA_178: Prosime upresnit existujice bezpec¢nostné politiky (Nazov a charakteristiku),
komponenty a technoldgie (uloha, typ , vyrobca a verzia, aktivne features, vykonové obmedzenia)



ktoré sa maju vyuzivat.

Odpoved ¢. 63:

Jednd sa o Standardnu bezpeénostni dokumentaciu vypracovanu v zmysle zakona o kybernetickej
a informacnej bezpecnosti.

Otazka ¢. 64:

REQ_SNCA_186: D6kaz o certifikacii a pévode komponentov - 1. Ktoré SW a HW komponenty ma
obstaravatel na mysli, ak je poZzadované, ze ma predlozit dokaz o vSetkych dodanych komponentoch,
nakolko napr. ani len databaza PostgreSQL uvedenad v poziadavke vyssie danou certifikaciou
nedisponuje. Rovnako ako prakticky vsetky komponenty tretich stran, frameworky, behové prostredia,
niektoré z menovanych OS, virtualizacnych a kontajnerovych technolégii a pod. Ziadnou takouto
certifikaciou nedisponujui. Rovnako to plati aj pre niektory HW, ktory ma byt predmetom dodavky ako
napr. notebooky.

2.V zmysle ktorych konkrétnych poZiadaviek ETSI
3. Ma byt celé dodané dielo predmetom certifikacie v zmysle CC EAL 4+7?

V pripade, zZe ano, zabezpeci obstardvatel dokaz o certifikdcii HW a SW komponentov, na ktorych
bude rieSenie nasadené a prevadzkované?

Ak nie, definujte konkrétne, pre ktoré Casti poZadujete certifikaciu.
4. Tyka sa dand poziadavka aj bezpecnostnych prvkov mimo HSM?
Odpoved ¢. 64:

1. a 2. Nemusi byt certifikovana celd infrastruktura. Z hladiska ETSI je potrebné zabezpecit najma
sulad s ETSI 319 401 bod REQ-7.7-01 a nasledné REQ-7.7-02 az REQ-7.7-07X.

RieSenie ma byt postavené na komponentoch, ktoré zabezpecia vysokd mieru ochrany voci Utokom.

Verejny obstardvatel poZaduje certifikaciu v sulade s Nariadenim (EU) €. 2019/881 (Cybersecurity act)
, Hlava lll, tak, aby boli zabezpecené Bezpecnostné ciele definované v €l. 51, priéom pre vSetky
klucové komponenty (produkty, sluzby a procesy) poskytujuce jednotlivé déveryhodné sluzby, musi
dodavatel preukazat stupen doveryhodnosti “Vysoky” v zmysle ¢l. 52 Nariadenia.

3. Nie je potrebna certifikacia celého dodavaného riesenia, je vSak potrebné dodat dékazy o testovani
v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie 2024/2847 pre produkty s digitadlnymi prvkami
uvedenymi v tomto vykonavacom nariadeni.

4. Jedna sa o QSCD (vratane HSM) a SAM moduly. Pre ostatné platia informacie uvedené
v odpovediach v bode 1-3.

Otazka €. 65:

REQ_SNCA_187: Vyhlaska MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. - Definujte Gplny zoznam vystupov a
dokumentov poZzadovanych v zmysle tohto obstardvania a predmetnej vyhlasky.

Odpoved ¢. 65:


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/319400_319499/319401/03.01.01_60/en_319401v030101p.pdf

Zoznam pozadovanych vystupov je Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto vyhlasky pre metéddu Waterfall
a Realiza¢nu fazu. Dodanie vystupov “R2 - 1 Obstaranie technickych prostriedkov” a “R2 - 2
Obstaranie programovych prostriedkov a sluzieb” je pre tento projekt tiez povinné.

Otazka ¢€.66:

REQ_SNCA _188: Certifikacny audit a zapis do TSL - 1. Je audit a jeho realizacia aj predmetom
nacenenia na naklady dodavatela?

2. Aky je pozadovany rozsah sucinnosti dodavatela v MD za rok?

Odpoved ¢. 66:

1. Ano, predmetom nacenenia je aj audit a jeho realizicia na naklady dodavatela.
2. Sucinnost pri dalsich auditoch je pozadovand v poZiadavke REQ_SNCA_214.

Predmetom dodavky je dielo vytvorené uspesnym uchadzacom. Verejny obstaravatel Specifikoval
poziadavky a podmienky Ucasti tak, aby Uspesny uchadzaé disponoval dostato¢nymi skisenostami

s poskytovanim déveryhodnych sluZieb, aby vedel predpokladat ocakavany rozsah takejto sucéinnosti
prave z existujucich skisenosti. Verejny obstaravatel moze len predpokladat typy sucinnosti, napr.
sucéinnost pocas auditu a recertifikacnom audite pri objasriovani stavu implementacie, sicinnost pri
aktualizacii politik, a pripadne ind sucinnost. Je na uchadzacovi, aby vypracoval a stanovil ponuku
ktora bude zahfnat uvedené sluzby, prave na zaklade svojich skisenosti a expertizy.

Otazka ¢. 67:
REQ_SNCA_190: Logovanie - Definujte zoznam Standardov, ich verzie a legislativny ramec..
Odpoved ¢. 67:

ETSI 319 401 (bod 7.9) a normy Specifické pre prislusné déveryhodné sluzby.

Otazka €. 68:

REQ_SNCA_191: Monitorovanie: Prosime Specifikovat existujice monitorovacie nastroje a ich
rozhrania.

Odpoved ¢. 68:

Verejny objednavatel predpoklada len sicinnost (konzultacie) pri definovani pravidiel monitorovania
a kritérii v sulade s best practies v oblasti nastavenia monitorovania a auditu pre oblast bezpecnosti.
Verejny obstardvatel pouZiva monitorovacie nastroje ako je Zabbix, SIEM.

Otazka €. 69:

REQ_SNCA_194: Bezpeénostny monitoring a logovanie - Prosim $pecifikovat technické poZiadavky a
obmedzenia XDR a EDR z pohladu ich integracie na koncové body.



Odpoved ¢. 69:

Verejny objednavatel poskytne poziadavky a obmedzenia pre platformu na riesenie bezpecnostnych
incidentov a systému pre detekciu a reakciu pre koncové body v etape Analyza a dizajn, poziadavky
a obmedzenia budu v sulade s best practies v oblasti IT bezpecnosti.

Otazka €. 70:

REQ_SNCA_195: SIEM - Prosim zadefinovat o su Specifické a generické usecases pre biznis sluzby a
aké su kritéria na ne. Prosim zadefinovat ¢oho sa tyka 10 pravidiel namonitorovanie a aké su kritéria
nane"

Odpoved ¢. 70:

Verejny objednavatel predpoklada len sucinnost (konzultacie) pri definovani pravidiel monitorovania
a kritérii v sulade s best practies v oblasti nastavenia monitorovania a auditu pre oblast bezpecnosti.

Otazka ¢. 71:

REQ_SNCA 198, REQ_SNCA 199: Penetracné testy + Testy zranitelnosti — Pre spravne nacenenie
prosime definovat predpokladany rozsah stcinnosti v MD za rok.

Odpoved ¢. 71:

Rozsah poZadovanej sucinnosti bude zavisly aj od technického rieSenia navrhnutého doddvatelom,
ktory vzide zo sutaze.

Predmetom dodavky je dielo vytvorené uspesnym uchadzacom. Verejny obstaravatel Specifikoval
poziadavky a podmienky Ucasti tak, aby Uspesny uchadzac disponoval dostato¢nymi skisenostami

s poskytovanim déveryhodnych sluZieb, aby vedel predpokladat o¢akavany rozsah takejto sucinnosti
prave z existujucich skisenosti. Verejny obstaravatel moze len predpokladat typy sicinnosti, napr. pri
vydefinovani potencidlnych sluZieb, resp. interface-ov, stcinnosti pri zdlohovani pred testovanim,
sucinnosti pri definovani potrebnych roli pri Greybox testovani a pripadne ina stéinnost. Je na
uchadzacovi, aby vypracoval a stanovil ponuku, ktora bude zahfriat uvedené sluzby, prave na zaklade
svojich skusenosti a expertizy.

Otazka ¢. 72:

REQ_SNCA_201: Legislativa - Nejasna poZiadavka, detailne prosim definujte obsah tejto poZiadavky,
o je predmetom dodania v zmysle tohto bodu? Riesenie, alebo nejaka jeho ¢ast ma byt v sulade,
alebo existuje nejaka Specificka poziadavka/ky na dodavku v zmysle danej vyhlasky, ma byt dodana
nejaka dokumentdacia? Chyba tu sloveso definujice obsah poZiadavky.

Odpoved ¢. 72:

Predmetom je definovanie pravneho ramca, pricom predmetna vyhlaska stanovuje Standardy pre
informacné technoldgie verejnej spravy. Kedze na verejného obstaravatela sa vztahuje tato vyhlaska,
verejny obstaravatel ocakdava jej dodrzZiavanie v rdmci dodavaného riesenia.



Otazka ¢. 73:

REQ_SNCA_201: Legislativa - Nejasna poziadavka detailne definujte obsah tejto poziadavky, ¢o je
predmetom dodania v zmysle tohto bodu? Riesenie, alebo nejaka jeho ¢ast ma byt v sulade, alebo
existuje nejaka Specificka poziadavka/ky na dodavku v zmysle daného zdkona?

Chyba tu sloveso definujlce obsah poziadavky.

Odpoved ¢. 73:

Predmetom je definovanie pravneho ramca, pricom predmetna vyhlaska stanovuje standardy pre
informacné technoldgie verejnej spravy. Kedze na obstaravatela sa vztahuje tato vyhlaska, o¢akéava sa
jej dodrziavanie v ramci doddvaného riesenia.

Otazka ¢. 74:

REQ_SNCA 203: Legislativa - Nejasna poziadavka - 1. Detailne definujte obsah tejto poziadavky, ¢o je
predmetom dodania v zmysle tohto bodu? Riesenie, alebo nejaka jeho ¢ast ma byt v sulade, alebo
existuje nejaka Specifickd poziadavka/ky na dodavku v zmysle danej vyhlasky, ma byt dodana nejaka
dokumentacia? Chyba tu sloveso definujuce obsah poZiadavky.

2. Zaroven definujte, ku ktorym dodavanym modulom alebo ¢astiam doddvky sa ma dand vyhlaska
vztahovat, nakolko dana vyhlaska sa aplikuje pre citujem: , Tato vyhlaska sa vztahuje na vytvaranie a
zmenu elektronickych sluzieb verejnej spravy druhej aZ piatej Urovne elektronizacie podla osobitného
predpisul) (dalej len ,elektronicka sluzba“®), ktoré su uréené pre koncového pouZivatela a vytvaranie a
zmenu ich pouzivatelského rozhrania." Napr. modul RA Aplikacia nie je uréena pre koncového
pouzivatela, ktory pouziva, alebo poZaduje poskytnutie elektronickej sluzby”.

Odpoved ¢. 74:

1. Predmetom je definovanie pravneho ramca, pricom predmetnd vyhlaska sa vztahuje na poZiadavky
na grafické rozhranie a interakciu s klientom.

2. Vyhlaska sa vztahuje na vsetky grafické rozhrania poskytované klientom.

Otazka €. 75:

REQ_SNCA 204: Legislativa - Nejasna poziadavka 1. Detailne definujte obsah tejto poZiadavky, o je
predmetom dodania v zmysle tohto bodu? Riesenie, alebo nejaka jeho ¢ast ma byt v sulade, alebo
existuje nejaka Specificka poziadavka/ky na dodavku v zmysle danej vyhlasky, ma byt dodana nejaka
dokumentacia? Chyba tu sloveso definujice obsah poziadavky.

2. Zaroven definujte, ku ktorym doddvanym modulom alebo ¢astiam dodavky sa ma dana vyhlaska
vztahovat, nakolko dand vyhlaska sa aplikuje pre citujem: ,Tato vyhlaska ustanovuje format

a) elektronickej spravy vytvaranej a odosielanej prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy a
Specializovaného portalu,

b) elektronickej doruéenky."



Z uvedeného nam nie je zrejmé, ako dana vyhldska priamo suvisi s predmetom obstaravania.
Odpoved ¢. 75:

Predmetom poziadavky je sulad sprav odosielanych zo systému do elektronickej schranky. Dnesny
existujuci systém napriklad v ramci procesu vzdialeného vyddavania certifikdtov odosiela elektronicku
spravu do elektronickej schranky klienta (napr. s textom obojstranne podpisanej zmluvy). Verejny
obstaravatel predpoklada, Ze pri ikonoch, kedy bude s klientom podpisany zmluvny vztah, bude
zasielana prislusnd dokumentacia aj do jeho elektronickej schranky.

Otazka €. 76:

REQ_SNCA_205: Legislativa - Definujte konkrétne verzie jednotlivych standardov, ich navaznost na
jednotlivé moduly dodavky, legislativny ramec, na zaklade ktorého su pozadované prave uvedené
Standardy. Doplrite "Iné relevantné ETSI a CEN Specifikacie" vratane verzie a ndvaznosti na legislativny
rdmec.

Odpoved ¢. 76:

Verejny obstardvatel aktualne uplatriuje najnovsiu verziu prislusnej Specifikacie v zmysle povinnosti
vyplyvajlcich z Nariadenia elDAS, vykondavacich nariadeni Komisie EU (ktoré budu vydané v ¢ase
tvorby detailného navrhu rieSenia) ako aj Schémy dohladu vydanej organom dohladu.

Otazka ¢. 77:

REQ_SNCA 206: Legislativa - 1. Detailne definujte obsah tejto poZiadavky, ¢o je predmetom dodania v
zmysle tohto bodu? Riesenie, alebo nejaka jeho ¢ast ma byt v silade, alebo existuje nejaka Specificka
poziadavka/ky na dodavku v zmysle daného metodického usmernenia, ma byt dodana nejaka
dokumentacia? Chyba tu sloveso definujuce obsah poziadavky.

2. Ma byt napr. sucastou dodavky névrh prototypu, monitoring spravania pouzivatelov, zber spatnej

Odpoved ¢. 77:

1. Predmetom je definovanie ramca predpisanych metodik v rdmci SR, pricom predmetné usmernenie
sa vztahuje na poZiadavky na grafické rozhranie zobrazované klientovi a interakciu s klientom.

2. Sucéastou dodavky by mal byt aj navrh prototypu, monitoring spravania pouzivatelov a zber spatnej
vazby, a to aj v rozsahu a v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z.z. vznp o riadeni projektov.

Otazka €. 78:

REQ_SNCA 207: Legislativa - Detailne definujte obsah tejto poZiadavky, ¢o je predmetom dodania v
zmysle tohto bodu? Riesenie, alebo nejaka jeho ¢ast ma byt v stlade, alebo existuje nejaka Specificka
poziadavka/ky na dodavku v zmysle daného zdkona, ma byt vypracovany bezpecénostny projekt,
dodana nejaka ind dokumentacia? Chyba tu sloveso definujlice obsah poziadavky a vazba na
doddvané Casti a moduly diela. Zakon okrem iného definuje napr. postavenie a povinnosti
prevadzkovatela, aky to ma dopad na dodavatela v zmysle tejto poZiadavky, ak su to povinnosti



prevadzkovatela.

Odpoved ¢. 78:

Predmetom pozZiadavky je definovanie pravneho ramca, s ktorym musi byt dodavané riesenie

v stlade, pricom predmetna vyhlaska sa vztahuje na bezpe¢nostné poziadavky. Nakolko sa jedna

o informacnu technolégiu verejnej spravy, v zmysle kataldgu pozZiadaviek ma dodavatel predlozit
navrh riesenia s prislusSnymi bezpecnostnymi opatreniami a bezpecnostni dokumentaciu, ktord musi
zohladriovat poZiadavky pravnych predpisov vratane zdkona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpecénosti.

Otazka ¢. 79:

REQ_SNCA 208: Legislativa - Detailne definujte obsah tejto poziadavky, ¢o je predmetom dodania v
zmysle tohto bodu. Riesenie, alebo nejaka jeho ¢ast ma byt v sulade, alebo existuje nejaka Specificka
poziadavka/ky na dodavku v zmysle danej vyhlasky? Chyba tu sloveso definujice obsah poziadavky.

2. Vyhlaska ustanovuje
a) "kategérie informacnych technoldgii verejnej spravy" a

b) "podrobnosti o bezpecénosti informacnych technolégii verejnej spravy podla § 18 az 23 zakona,
obsahu bezpecnostnych opatreni, obsahu a Struktire bezpecnostného projektu a rozsahu
bezpeénostnych opatreni v zavislosti od klasifikacie informacii a od kategorizacie sieti a informacnych
systémov."

vyhlaska sa vztahuje na prevadzkovatela a spravcu informacénej technoldgie a teda na verejného
obstaravatela. Aky dopad to ma mat na dodavatela v zmysle tohoto obstaravania a ¢o je predmetom
poziadavky na dodavatela?

Odpoved ¢. 79:

Predmetom poziadavky je definovanie pravneho ramca s ktorym musi byt dodavané rieSenie v sulade,
pricom predmetna vyhlaska sa vztahuje na bezpeénostné poZiadavky. Nakolko sa jedna o informacnu
technoldgiu verejnej spravy, v zmysle kataldgu poziadaviek ma dodavatel predloZit névrh riesenia

s prislusnymi bezpecnostnymi opatreniami a bezpeénostni dokumentdaciu, ktord musi zohladriovat
poziadavky pravnych predpisov vratane vyhlasky ¢. 179/2020 Z.z..

Otazka ¢. 80:

REQ_SNCA_209: Legislativa - 1. Detailne definujte obsah tejto poZiadavky, ¢o je predmetom dodania v
zmysle tohto bodu. Riesenie, alebo nejaka jeho ¢ast ma byt v sulade, alebo existuje nejaka Specificka
poziadavka/ky na dodavku v zmysle danej vyhlasky? Chyba tu sloveso definujlice obsah poZiadavky.

2. Vyhlaska v zakladnych ustanoveniach hovori, Ze:

"Tato vyhlaska upravuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktiru bezpeénostnej
dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni, ktoré prijima prevadzkovatel
zakladnej sluzby podla § 3 pism. m) zakona pre informacné systémy a siete, prostrednictvom ktorych
zabezpecuje zakladnu sluzbu podla § 3 pism. |) zdkona a pre informacné systémy a siete, ktorych



vypadok alebo poskodenie mbze spbsobit poskodenie alebo znemoznenie poskytovania zakladnej
sluzby."

Vyhlaska sa vztahuje na prevadzkovatela a spravcu informacénej technolégie - na verejného
obstaravatela. Aky dopad to ma mat na dodavatela v zmysle tohoto obstaravania a ¢o je predmetom
poziadavky na dodavatela?

Odpoved ¢. 80:

Predmetom pozZiadavky je definovanie pravneho rdmca s ktorym musi byt dodavané riesenie v sulade,
pricom predmetna vyhlaska sa vztahuje na bezpec¢nostné poziadavky. Nakolko sa jednd o informaénu
technoldgiu verejnej spravy, v zmysle kataldgu poziadaviek ma dodavatel predlozit navrh riesenia

s prislusnymi bezpecnostnymi opatreniami a bezpeénostni dokumentiaciu, ktord musi zohladriovat
poziadavky pravnych predpisov vratane vyhlasky NBU €. 362/2018 Z.z..

Otdazka €. 81:

REQ_SNCA 210: Legislativa - Detailne definujte obsah tejto poZiadavky, ¢o je predmetom dodania v
zmysle tohto bodu. Riesenie, alebo nejaka jeho ¢ast ma byt v stlade, alebo existuje nejaka Specificka
poziadavka/ky na dodavku v zmysle daného nariadenia? Chyba tu sloveso definujlce obsah
poziadavky. Definujte konkrétne poZiadavky na doddvku diela alebo jeho ¢asti v zmysle daného
nariadenia.

Odpoved ¢. 81:

Predmetom poZiadavky je definovanie pravneho rdmca. PoZiadavky na dodrZiavanie GDPR sa vztahuju
na kazdé spracuvanie osobnych udajov osoby.

Otazka ¢. 82:

REQ_SNCA_211: Poziadavky na prevadzkovu podporu a SLA - Garantovanou odozvou pre synchrénnu
Cast na urovni 200ms sa mysli odozva uZivatel'ského rozhrania? Ak nie, uvedte, ¢oho sa to tyka.

Odpoved ¢. 82:

Jednad sa o poZiadavku na odpovede v grafickom rozhrani ale aj synchrénnych sluzieb cez API, pri
ktorych nie je zavislost na sluzbach tretich stran. V pripade vystavenia APl pre asynchrénnu sluzbu
alebo sluzbu s biznisovo dlhsou odozvou je potrebné, aby toto rozhranie bolo oSetrené rezimom
doZiadania asynchréonnej odpovede od klienta alebo notifikaciou klienta o vybaveni jeho poZiadavky.
Konkrétny mechanizmus je potrebné dohodnut v ramci detailného navrhu riesenia.

Otazka ¢. 83:

REQ_SNCA 212: Poziadavky na prevadzkovu podporu a SLA - 1. Definujte, ¢o povaZujete za
samostatné bloky implementovaného rieSenia.

2. Odo6vodnite obstaravanie diela v tomto rozsahu ako celku, pokial rieSenie musi umoznit
moduldrnost rieSenia a teda je mozné ho obstaravat aj po jednotlivych blokoch, ktoré mézu byt
obstardvané samostatne a budu prepojitelné.



Odpoved ¢. 83:

1. Verejny obstaravatel tym mysli moznost skalovat jednotlivé sluzby minimalne v granularite
definovanej v kataldgu poZiadaviek.

2. Dodavané rieSenie musi garantovat kompatibilitu jednotlivych sluzieb a funkcionalit a celkovu
vykonnost podla uvedenych poziadaviek.

Otazka ¢. 84:

REQ_SNCA _213: PoZiadavky na prevadzkovu podporu a SLA - 1. Spravne chapeme poZiadavku, ze
dodavatel ma naceriovat podporu aj na obdobie, pocas ktorého bude dodavat ¢asti projektu a dana
podpora resp. jej ¢ast bude hradena obstaravatelom v pripade, Zze d6jde k dodaniu a k uvedeniu ¢asti
diela do prevadzky pred terminom zaverecnej akceptacie celého diela?

2. ak ano, uvedena poziadavka je v rozpore s REQ_SNCA_165, ktord hovori povinnosti poskytovat
podporu aZ po prevzati poslednej ¢asti Diela, odstraneni vad a po zdverecnej akceptdcii diela a
ucinnosti zmluvy o podpore.

Odpoved ¢. 84:
1. Ano.

2. Ako je uvedené aj v odpovedi na otdzku €. 59, poziadavka REQ_SNCA 213 vyplyva zo skutocnosti,
Ze v pripade odovzdania Casti rieSenia do prevadzky skor ako sa dokoncia vSetky casti dodavky, bude
potrebné zabezpecdovat prevadzku tohto riesenia.

Otazka ¢. 85:

REQ_SNCA_214: Poziadavky na prevadzkovu podporu a SLA - Pre Cast poziadavky "diagnostika a
izolacia softvérovych problémov (Root cause analysis, aj nespésobenych Dodavatelom)" prosime
uviest o¢akdvany rozsah v MD za rok na podporu pre incidenty nespdsobené dodavatelom.

Odpoved ¢. 85:

Predmetom dodavky je dielo vytvorené uspesnym uchadza¢om. Verejny obstaravatel Specifikoval
poZiadavky a podmienky Ucasti tak aby Uspesny uchadzaé disponoval dostato¢nymi skisenostami

s poskytovanim déveryhodnych sluZieb, aby vedel predpokladat ocakavany rozsah takychto
incidentov prave z existujucich skisenosti. Verejny obstaravatel méze len predpokladat typy
incidentov ako napr. problémy neocakavanymi Specifikami v LOTL, TSL (ako je poruSovanie noriem
inymi $tatmi), neoCakavanymi Specifikami v struktuire podpisov, v dostupnosti OCSP/CRL,
neocakavanymi zmenami vo funkénosti webovych prehliadacov, zistenymi bezpecnostnymi
zranitelnostami a podobne. Je na uchadzacovi aby vypracoval a stanovil ponuku ktora bude zahffiat
uvedené sluzby, prave na zaklade svojich skusenosti a expertizy.

Otazka ¢. 86:

REQ_SNCA_215: Ocakavané sucasti dodavky - Suc¢innost verejného obstaravatela - Kedy a akym
sp6sobom ma vznesenu poziadavku zo strany Verejného obstaravatela dodavatel $pecifikovat ?

Odpoved ¢. 86:



Poziadavka REQ_SNCA_215 ,Dodavatel $pecifikuje rozsah (profesie/role, polet, rozsah MD) a termin
(etapa, aktivita, zaciatok, koniec) oCakavanej sucinnosti verejného obstaravatela.” hovori o stc¢innosti,
ktoru bude potrebovat dodavatel (zhotovitel diela) od verejného obstaravatela (objednavatela) pri
tvorbe diela (kapitola 4.1 ¢ast d) Zmluvy o dielo). O¢akavanu sucinnost verejného obstaravatela
doddvatel zahrnie do detailného Planu realizacie diela.

Otazka ¢. 87:

Iné - Boli zo strany verejného obstaravatela urcované a vycislené dopady na externé systémy, ktoré
aktudlne vyuZivaju existujuce sluzby SNCA?

Odpoved ¢. 87:

Vzhladom na pozadovanu spatnu kompatibilitu sluZieb (REQ_SNCA_160) verejny obstaravatel
neocakava negativne dopady na externé systémy, ktoré aktualne vyuzivaju existujluce sluzby SNCA.

Otazka ¢. 88:

Iné — V prilohe ¢. 18 Kataldg poZiadaviek KDS nebola definovana sluzba OCSP a jej minimalne
pozadovany vykon - Mézete prosim dospecifikovat parametre danej sluzby ?

Odpoved ¢. 88:

Odhad na zéklade poZiadaviek na ostatné sluzby - napr. uchovavanie ma pozadované 1250 prevodov
na archivnu formu za minutu, pri¢om ak by iSlo o podpisy certifikdtmi SNCA, tak rovnaky pocet bude
pozadovany pre OCSP. Dalej pre pecatenie je poZzadovand priepustnost 850 pedati za minutu, 340
podpisov cez remote signing elD, 500 valida¢nych reportov za minutu, atd.

Otazka ¢. 89:

Iné — MbZe verejny obstaravatel dospecifikovat rozsah technickych povinnosti (HW a logické
prepojenia potrebné na prepojenie nového a existujucich IS prevadzkovanych Objednavatelom), ktoré
zabezpecuje Dodavatel a ktory zabezpecuje Objedndvatel? Informacie su dolezZité z pohladu
integracie na , exitujlice” rieSenia Objednavatela (Zabix, Dynatrace, XDR, EDR, NDR IBM QRasdar,
Veem Backup & Replication) (Priloha ¢ 1 ZoD_Opis predmetu zakazky — KDS - Predmetom zakazky je
poskytnutie sluZieb v nasledovhom rozsahu Bod 3b)

Odpoved ¢. 89:

Verejny objednavatel predpoklada sucinnost pri nasadeni agentov a integracii dorucovania logov /
eventov.



