Distribucia SP? Akciova spoloénost’

Platennicka 2, 821 09 Bratislava

Akciova spoloénost’ je zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka cislo 3481/B.

Vsetkym znamym zaujemcom

Vas list ¢islo / zo dria Nase cislo Vybavuje / linka Bratislava
KR-NZ-0453-24 11.02.2025

Vec: Odpoved na Ziadost’ o vysvetlenie

Obstaravatel: SPP - distribucia, a.s., so sidlom: Platennicka 2, 821 09 Bratislava, ICO: 35 910 739
(dalej len ako ,obstaravatel”) v suvislosti s verejnym obstaravanim na zakazku: Sluzby lokalnej podpory
IT, vyhlasent na zaklade Ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania zverejneného v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie S 13/2025, &islo uverejnenia oznamenia: 37337-2025 dna 20.01.2025 a vo
Vestniku verejného obstaravania €. 14/2025 pod €. 1328 - MRS diia 21.01.2025 (dalej len ,zakazka*
alebo ,sutaz”), obdrzal v zmysle § 48 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZVO®) od zaujemcu/ov
poziadavkuly na vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky, navrhu a na
preukazanie splnenia podmienok ucasti, konkrétne:

Otdzka €. 8

KedZe lehotu predkladania konecnej ponuky nebudeme vediet eSte ani pri predkladani zakladnej
ponuky, predpokladame spravne, Ze platnost bankovej zaruky ma byt 12 mesiacov od lehoty na
predkladanie zakladnej ponuky?

Odpoved’c. 8

Ano, postaduje, aby platnost bankovej zaruky bola 12 mesiacov od lehoty na predkladanie zakladnej
ponuky.

Otdzka ¢. 9

Predpokladame spravne, ze predlozenim zivotopisov a referenénych listov formou ¢estného vyhlasenia
podpisaného konatefom uchadzaca pomocou KEP naplnime znenie vysSie uvedenej poZiadavky?

Odpoved’¢. 9

Zivotopisy predloZené podla prilohy &. 4 SP moézu byt podpisané kvalifikovanym elektronickym
podpisom (dalej len ,KEP*) zaujemcu.

Zaroven vo vztahu k polozenej otazke obstaravatel upriamuje pozornost na body 2.1.2 a 2.2.2 prilohy
¢. 4 SP, ktoré upravuju obsah vysSie uvedenych dokladov. V zmysle uvedenych bodov podpis
(fyzicky/elektronicky) zaujemcu nie je pri vySSie uvedenych dokumentoch potrebny, t. j. ak zaujemca
predlozi vysSie uvedené doklady s podpisom (fyzickym/elektronickym) zaujemcu alebo bez neho a budu
tieto obsahovat’ vSetky naleZitosti vyZadované v SP, obstaravatel takéto doklady vyhodnoti kladne.

Pre Uplnost obstaravatel dodava, Ze v3etky predlozené doklady musia byt v sulade s podmienkami
uvedenymi v prilohe &. 4 SP.



V pripade, ak z predloZzenych dokladov nemozno posudit ich platnost alebo splnenie podmienky G&asti,
obstaravatel v sulade s § 40 ods. 4 ZVO poziada zaujemcu o vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych
dokladov, t. j. zaujemca bude mat v procese verejného obstaravania moznost' vysvetlit alebo doplnit’
predloZzeny doklad.

Otazka ¢. 10

Subor Data_z 2023.xIsx obsahuje pocty incidentov, requestov a change orderov za roky 2021 — 2024.

1. Je mozné doplnit chybajuce Cisla za 09/24 — 12/247?

2. Je mozné doplnit rozdelenie poctu incidentov, requestov a change orderov na jednotlivé
kategérie v zmysle kategorizacie uvedenej v dokumente Cast &. 6.1 — Detailna $pecifikacia
pozadovanych sluzieb?

3. V pripade, Ze nie vSetky pausalne &innosti su obsiahnuté v incidentoch, requestoch a change
orderoch, je mozné doSpecifikovat predpokladany rozsah prac pre danu kategériu (napr.
Skladovanie, Test lab)

Odpoved’é. 10

Ad 1.
Nie, referenéné obdobie povazujeme za dostacujuce pre Ucel vypracovania a predloZenia ponuky.

Ad 2.
Nie, takéto doplnenie nie je mozné a ani ho nepovazujeme za nevyhnutné pre Ucel vypracovania
a predlozenia ponuky.

Ad 3.

Skladovanie zariadeni patri ku kazdodennym ¢innostiam technika lokalnej podpory zahrnutym v ramci
cien jednotlivych sluzieb. V pripade sluzby testlabu predpokladame pracnost cca 0,5 az 1 ¢lovekoderni
tyzdenne.

Otdzka ¢. 11

Na sheete ,Priloha &.1 1.1 s cenami ¢in.“ Je v riadku 18 uvedena poloZka ,Cena sluZieb poskytovanych
na vyZiadanie v rozsahu 1 200 ¢lovekohodin po¢as doby trvania Zmluvy*

1. Akym spbésobom sa budu objednavat’ tieto prace?

2. Existuje plan Cerpania kapacit, vratane oblasti, v ktorej sa prace budu ¢erpat?

Odpoved’c. 11

Ad 1.
Tieto prace sa budu objednavat’ v reZime na vyziadanie ako je to popisané v sutaznych podkladoch.

Ad 2.
Nie, rozsah je uréeny ako predpokladany odhad zahffiajuci vSetky Cinnosti, ktoré prichadzaju do uvahy.

Otazka ¢. 12

V bode 2.5 sa uvadza ,Sucastou plnenia v zmysle tejto Zmluvy su aj Sluzby stcinnosti vykonavané
v rozsahu 56 Clovekohodin/mesiac za Cenu mesaéného pausalu®, pricom suginnost je definovana
v ¢lanku 1 ako ,Sluzby sucinnosti znamenaju najméa ¢innosti spocivajice v technickej a konzultacnej
podpore Objednavatela, alebo ¢innosti vykonavané v ramci Sluzby, ale v ¢ase od 17:00 hod do 7:00
hod, alebo iné obdobné ¢&innosti, ktoré nie st vyslovne uvedené v Zmluve, aviak vykonavanie ktorych
mal Poskytovatel v ¢ase uzavretia Zmluvy pri vynaloZeni odbornej starostlivosti predpokladat, resp.
ktoré mozZno od neho ako Poskytovatela v kontexte vymedzenia predmetu plnenia dévodne olakavat™.

1. Co je obsahom technickej a konzultaénej podpory Objednavatela?

2. Akym spdsobom sa budu objednavat’ tieto prace?

3. Budu sluzby sucinnosti poskytované iba cez pracovné dni alebo mézu byt pozadované aj cez

vikend, resp. sviatky?
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Odpoved’¢. 12

Ad 1.
Jedna sa o pomoc pri rdznych projektoch, implementaciach novych rieSeni (HW i SW), auditoch a pod.

Ad 2.

Tieto prace budu evidované a vykazované v beznych prevadzkovych INC, REQ a ChO (napr. rieSenie
INC, REQ a ChO mimo ¢asu podpory (17:00 — 7:00)), t.j. nie je pre takéto prace vytvarany samostatny
tiket. Poziadavka na ich realizaciu méze mat bud formu spominaného tiketu alebo pripadne e-mailu,
pricom nasledne budu vykazované v mesacnych reportoch SLA sluZzieb.

Ad 3.
Nie je mozné vylucit pripadné prace aj cez vikendy, doposial takato situacia nenastala.

Otazka ¢. 13

Ku ¢lanku 2.7 ServiceDesk
1. Aky Service deskovy nastroj sa bude pouzivat, resp. je mozné pouzivat Service Deskovy
nastroj podla nasho vyberu?
2. Ak by sa pouzival nastroj SPPD, bude mat Poskytovatel k dispozicii reporty zahffhajuce vsetky
prace vsetkych jeho rieSitel'skych skupin?

Odpoved' é. 13

Ad 1.
Nie, pozadované je pouzivanie nastroja CA ServiceDesk obstaravatela.

Ad 2.
Ano, uspesny uchadza¢ ako poskytovatel bude mat k dispozicii z nasho systému vsetky poZadované
reporty, ktoré su nevyhnutné pre riadenie a kontrolu poskytovanej sluzby.

Otazka ¢. 14

Ku ¢lanku 2.1 VSeobecné Cinnosti v oblasti skladovania

1. Kde sa nachadzaju Priru¢né sklady? Predpokladame spravne, ze su pre poskytovatela
k dispozicii na kazdej lokalite? Prosime doplnit ich zoznam.

2. Vzhladom na hmotna zodpovednost za HW a SW komponenty tu ulozené, bude mat
Poskytovatel vyluéné pravo pre vstup do Priruénych skladov?

3. V akom nastroji je vedend evidencia skladovych zasob v Priruénych skladoch?

4. Ako su vybavené tieto priestory vzhfadom na pripadné vykonavanie profylaktiky, pripravy
zariadeni na vyradenie, odpredaj, darovanie? Ma technik k dipozicii stél, WIFI, LAN zasuvku,
stoli¢ku, 230 V zasuvku, osvetlenie podla normy pre pracu s drobnymi zariadeniami ...?

5. V om spociva sluzba ,Odpojenie a zapojenie ICT* vramci V8eobecnych €&innosti v oblasti
skladovania?

6. V akom rozsahu sa predpokladaju prace v oblasti skladovania? Su poziadavky na tieto prace
evidované v ramci stiboru Data_z 2023.xIsx? Ak nie, prosime do tohto suboru doplnit’ prislusné
udaje.

Odpoved’é. 14

Ad 1.

Priru¢né sklady si musi zabezpecit a vytvorit UspeSny uchadzal ako poskytovatel sluzby sam vo
vlastnej réZii a podla vlastnych potrieb.

Ad 2.

Priru¢né sklady si musi zabezpecCit a vytvorit UspesSny uchadza¢ ako poskytovatel sluzby sam vo
vlastnej rézii a podla vlastnych potrieb, a to aj vratane zabezpec&enia pristupu do nich.

Ad 3.
V nastroji obstaravatela CA ServiceDesk.
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Ad 4.

Priru¢né sklady si musi zabezpec€it a vytvorit UspeSny uchadza¢ ako poskytovatel sluzby sam vo
vlastnej rézZii a podfa vlastnych potrieb, a to aj vratane zabezpeéenia uvedeného vybavenia. Ak sa tieto
priestory budu nachadzat’ u uspeSného uchadzaca ako poskytovatela sluzby, tak konektivita smerom
k obstaravatefovi nebude mozna (mozné pripojenie len cez VPN na pracovné stanice v infrastruktare
obstaravatela nachadzajucich sa u obstaravatela). Ak uspesny uchadzac ako poskytovatel sluzby bude
mat v prenajme priestory v objektoch obstaravatela (ktory je v nich taktiez v prenajme), bude mozné
zabezpecit konektivitu smerom k obstaravatefovi, avSak az po technickom a kapacithom posudeni
existujucej infrastruktdry v danom objekte.

Ad 5.

V odpojeni a opatovnom zapojeni vSetkych nevyhnutnych pripojeni dotknutych zariadeni, ktorych sa
poziadavka tyka (napr. pri malovani priestorov, €i uz s potrebou presunu do skladu (ak nie je mozné
zariadenia nechat’ pri malovani napr. na stole, kde budu zakryté), alebo aj s presunom do skladu
a nasledne spat pri znovu zapojeni).

Ad 6.

Skladovanie patri do kazdodennych ¢&innosti technika lokalnej podpory (Ukony ako Pridelenie
a odobratie ICT, Vymena spotrebného materialu, atd. vSetky zahffiaju aj Ukony spojené so skladovanim.
Tieto poziadavky nie su explicitne uvadzané v reporte, aj ked vzhladom na ich povahu su zahrnuté
v ramci vSetkych ¢innosti. Vzhladom na povahu tychto €innosti (skladovania) nie je mozné prislusné
udaje doplnit.

Otdzka ¢. 15

Ku ¢€lanku 2.2 Sluzby testlabu.
1. V akom rozsahu sa predpoklada spolupraca na projektoch v oblasti testovania? Su poziadavky
na tieto prace evidované v ramci suboru Data_z_2023.xlsx, pripadne je mozné do tohto suboru
doplnit prislusné udaje?

Odpoved’é. 15

Co sa tyka sluzby testlabu, tak predpokladame rozsah 0,5 az 1 &lovekoder tyzdenne. Poziadavky na
sluzby testlabu su zahrnuté v rdmci suboru Data_z_2023.xIsx v rdmci zaloZky ,ChO 01.2021-08.2024",
av8ak bez ich jednoznacnej identifikacie a kvantifikacie (od ostatnych poziadaviek na zmenu).
Vzhladom na povahu tychto Cinnosti (sluzby testlabu) nie je mozné prislusné udaje doplnit. Pre blizSie
vysvetlenie uvadzame, Ze bezné testovania HW a SW zabezpecluje obstaravatel vo vlastnej rézii,
uspesny uchadza¢ ako poskytovatel sluzby bude poziadany o sluzbu testlabu len v pripade, ak
poZadované testovanie nebude mozné vykonat' v priestoroch obstaravatela v Bratislave (napr. ak sa
testovanie SW k HW musi sa vykonat pri konkrétnom zariadeni na mieste).

Otazka ¢. 16

Ku ¢lanku 2.3 Podpora prevadzky koncovych zariadeni

1. Miestom poskytovania sluzby si pomenované lokality SPPD — znamena to, Ze pouZivatelia
v ramci spoluprace pri vyrieSeni poziadavky su k dispozicii v ¢ase dostupnosti sluzby na
lokalite?

2. Ak pouzivatel neposkytne dohodnutu sucinnost, je mozné takyto vyjazd technika na lokalitu
uctovat ako vyziadanu ¢innost?

3. AKy je planovany Zivotny cyklus zariadeni a v akej faze Zivotného cyklu sa podporované KZ
nachadzaju?

4. Kolko KZ sa vymiefia ro¢ne a ako je tato vymena rozdelena v ase?

5. Budu na kaZdej lokalite k dispozicii servisné zariadenia? Aké a v akych poctoch?

6. Je mozné vymenu pokazeného KZ (napr. notebooku) zrealizovat na jeden vyjazd vymenou za
servisné zariadenie, ktoré uz natrvalo zostane u Pouzivatela?

7. RieSenie zaru€nej a pozaru€nej opravy (u dodavatela Zariadenia, pripadne Osoby urlenej
Objednavatelom) chapeme spravne ako sprostredkovanie opravy so zastavenim plynutia doby
SLA pre Poskytovala?

8. Viete doplnit Statistiky — kolko bolo v minulych rokoch sprostredkovanych zaruénych /
pozaruénych oprav?

Strana4z9



Odpoved’¢. 16

Ad 1.

Nie, za u€elom zabezpec&enia spoluprace s pouzivatelom je potrebné, aby si prislusny technik lokalnej
podpory za ucelom zabezpecenia takejto spoluprace vopred dohodol s pouzivatefom konkrétny termin
a miesto.

Ad 2.
Nie, v takom pripade bude vyjazd technika vykazovany v ramci Sluzby sucinnosti (ktoré su vykonavané
v rozsahu 56 Clovekohodin/mesiac).

Ad 3.

V sucasnosti je zivotny cyklus pre notebooky a pocitace 6 rokov, pre LCD monitory a lokalne tlagiarne
10 rokov, pre multifunkéné tlacové zariadenia (MFZ), tlaiarne a plotre 8 rokov a pre mobilné telefény 3
roky. Fazy zivotného cyklu nie je vzhladom na pocet zariadeni ucelné uréovat, predpokladané pocty
zariadeni uréenych na obnovu je komunikovana kazdoro€ne zaciatkom kalendarneho roka.

Ad 4.
Roc&ne sa vymiena cca 500 az 600 zariadeni roCne, priCom je maximalna snaha o rozlozenie vymeny
rovnomerne v ramci celého kalendarneho roka.

Ad 5.
Ano, na kazdej lokalite budu k dispozicii servisné zariadenia (notebooky a mobilné telefény)
v dostato€nom pocte.

Ad 6.
V urcitych pripadoch je to mozné, ale nie je to pravidlom a ani u¢elom servisnych zariadeni.

Ad 7.
Ano.

Ad 8.
Od roku 2015 aZ do januéara 2025 evidujeme cca 900 pripadov oprav (zaruéenych i mimozarucnych).

Otazka ¢. 17

Ku ¢lanku 2.3 Podpora prevadzky koncovych zariadeni

1. Kbodu 2.3.1.1 - Aky je pomer manualnej a automatickej inStalacie?

2. Kbodu 2.3.1.1 - Znamena automaticka instalacia ,zero touch® indtalaciu?

3. Kbodu 2.3.1.3 - Je vytvaranie zadefinovanych protokolov (prevodka, zaradovaci protokol,
preberaci protokol) elektronické s moZnostou ich elektronického podpisania pouZivatefom?

4. Kbodu 2.3.1.5 - AKky je rozdiel medzi presunom, premiestnenim a stahovanim KZ? Presun
a premiestnenie koncovych zariadeni sa realizuje v radmci jedného objektu. Stahovanie
koncovych zariadeni sa realizuje medzi viacerymi objektami.

5. Kbodu 2.3.1.5 - predpokladame spravne, ze 1 poziadavka sa tyka 1 pouzivatela a jeho 1 KZ
vratane prislusenstva?

6. K bodu 2.3.1.5 — je stanoveny limit na maximalny pocet poziadaviek na stahovanie v ramci
mesiaca?

Odpoved’é. 17

Ad 1.

V prilohe €. 6 Sutaznych podkladov ,Castc. 6.5 Data_z 2023.xIsx“ v zalozke ,Zoznam SW* je uvedeny
spbsob instalacie pre kazdy SW. Preferujeme vSetky SW in&talovat automaticky cez SCCM, pokial je
to technicky a technologicky mozné.

Ad 2.

Nie je to tak v kazdom pripade, niektoré aplikacie je potrebné nasledne ru¢ne dokonfigurovat alebo
aktivovat.
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Ad 3.
Nie.

Ad 4.
Presun a premiestnenie koncovych zariadeni sa realizuje v ramci jedného objektu. Stahovanie
koncovych zariadeni sa realizuje medzi viacerymi objektami.

Ad 5.
Nie, v pripade presunu/premiestnenia/stahovania KZ do poziadavky su zahrnuté vSetky zariadenia
pouzivatela (napr. PC, LCD, MT, IP telefén, pripadne iné periférne zariadenia).

Ad 6.
Nie, takyto limit stanoveny nie je.

Otazka ¢. 18

Ku ¢€lanku 2.3 Podpora prevadzky koncovych zariadeni, bod 2.3.1.6 Vymena, resp. obnova KZ
1. Vymena KZ zahffia aj kopirovanie pouzivatelskych dat. Jedna sa iba o firemné data?
2. Vymena KZ zahffia aj kopirovanie pouzivatelskych dat — maju pouzivatelia limit na data? Ak
ano, v akej vyske?
3. Vymena KZ znamena odovzdanie nového a odobratie starého zariadenia — budu tieto €innosti
vykonavané v ramci jedného vyjazdu? Ak pouzivatel odmietne odovzdat’ staré zariadenie, je
nasledny vyjazd mozné povazovat za vyziadanu Cinnost?

Odpoved' é. 18

Ad 1.
Nie, kopirovanie zahffa vSetky pouzivatelské data.

Ad 2.
Limit na data je dany kapacitou daného zariadenia.

Ad 3.

V ideadlnom pripade je to mozné vykonat vramci jedného vyjazdu, avSak nie je to pravidlom. Ak
pouzivatel odmietne odovzdat' staré zariadenie z dévodu jeho odkupenia, je mozné tiket uzavriet. Ak
odmietne z iného dévodu alebo bezdévodne, v takom pripade bude vyjazd technika vykazovany v ramci
Sluzby suginnosti (ktoré st vykonavané v rozsahu 56 Clovekohodin/mesiac).

Otazka ¢. 19

Ku ¢lanku 2.4 Podpora periférnych zariadeni, bod 2.4.2.3 Pridelenie, presun, stahovanie, inStalacia
zariadenia a spolupraca pri spusteni projekénej techniky pouZivatelovi
1. Co zahffa ,spolupraca pri spusteni projekénej techniky pouZivatefovi“?
2. Tato sluzba ma predpokladame SLA radovo v dfioch, chapeme to spravne, Ze to neznamena
asistenciu Pouzivatelovi na mieste pri zahajeni prezentacie ?

Odpoved’¢. 19

Spolupraca pri spusteni projekénej techniky pouzivatelovi zahffia aj asistenciu pouzivatelovi na mieste
pri spusteni jeho prezentacie.

Otdzka ¢. 20

Ku ¢lanku 2.4 Podpora periférnych zariadeni, bod 2.4.3 1.1.1 GPS navigac¢né pristroje a iné periférne
zariadenia

1. Aké ,iné periférne zariadenia“ su predmetom poskytovania sluzby? Prosime o Uplny zoznam
typov, ktorych sa sluzba tyka.
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Odpoved’ ¢é. 20

Uplny zoznam typov nie je G&elné uvadzat (moézu byt napriklad prislu§enstvom k pogitadu), st to najma
optické hlavice, Citaky Ciarovych kddov, Eitatky obCianskych preukazov, HW kluce k aplikaciam a pod.
Zoznam niektorych typov je taktiez uvedeny v prilohe & 6 Sutaznych podkladov ,Cast c.
6.5 Data z 2023.xlsx“ v zalozke ,Zoznam VT podla lokalit‘.

Otadzka ¢. 21

Ku ¢lanku 2.5 Podpora prevadzky Reprografickych Zariadeni
1. Co je povazované za spotrebny material, ktory je predmetom sluzby Vymena spotrebného
materialu v zariadeniach?

Odpoved’ ¢é. 21

Vymena spotrebného materialu v zariadeniach zahffia vymenu tonerov, odpadovych nadob, tlaovych
hlav, servisnych istiacich sad do plotrov.

Otazka ¢. 22

Ku Clanku 2.6 Podpora prevadzky Komunikaénej techniky a Komunikaénych zariadeni, bod 2.6.3.7
Profylakticka udrzba LAN/WAN infrasStruktiry — udrziavanie poriadku v ramci rackovych skrif
a prilahlych priestorov, odpajanie nevyuzivanej pasivnej infrastruktary
1. Vzhladom na zodpovednost za udrziavanie poriadku predpokladame spravne, ze budeme mat
vzdy k dispozicii aktualnu dokumentaciu a vylu€ny pristup do tychto priestorov?

Odpoved’ ¢. 22

K dispozicii bude v3etka potrebna a nevyhnutna dokumentacia, pricom pristupy do rackovych skrin
a prifahlych priestorov budu mat technici lokalnej podpory zabezpe&ené v rozsahu nevyhnutnom pre
vykon ich &innosti.

Otdzka ¢. 23

Ku ¢€lanku 2.9 Operaény systém, Aplikacie a Softvér
1. Predpokladame, Ze pre kazdu instalaciu existuje instalany manual, prosime o doplnenie
odhadu pracnosti pre jednotlivé typy inStalacie.

Odpoved’ ¢. 23

Ano, su k dispozicii instalagné navody, avdak nie su k dispozicii informacie o dizke trvania instalécii
jednotlivych SW a aplikacii s vynimkou inStalacie operacného systému na nové zariadenie, ktorého
pracnost cca 2 hodiny, a to aj vratane naslednych nevyhnutnych aktualizacii operaéného systému.

Otazka . 24

Ku ¢lanku 3.1 Popis VSeobecnych &innosti v oblasti skladovania, bod 3.1.6 Profylaktika Zariadeni
(pozéarugnej techniky)

1. Co ma byt obsahom pravidelnej profylaxie pre jednotlivé typy zariadeni?

2. Aké zaru€né doby maju jednotlivé typy zariadeni?

Odpoved’ ¢. 24

Ad 1.
Pravidelna profylaxia zahffia najma odstranenie necistét a hlavne prachu zo zariadeni (chladi¢, zdroj,
atd’.).
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Ad 2.
Zarugné doby su v sucasnosti spravidla nasledovné: pre notebooky, LCD displeje, multifunkéné tlacové
zariadenia (MFZ) a plotre 4 roky, pre stolné pocitace 3 roky a pre mobilné telefény a lokalne tladiarne 2
roky.

Otadzka €. 25

Ku ¢lanku 3.1 Popis VSeobecnych &innosti v oblasti skladovania, bod 3.1.8 Spolupraca pri inventdrach
nehmotného a hmotného majetku
1. Akym spOsobom sa vykonava fyzicka inventdra zariadeni — elektronicky na&itavanim &iarovych
kédov zo zariadeni?
2. Predpokladame spravne, ze v pripade fyzickej inventiry budu zariadenia zamestnancov
pouzivané vramci home office ako aj zariadenia terénnych pracovnikov k dispozicii
v dohodnutom termine na pomenovanej lokalite SPPD?

Odpoved’ ¢é. 25

Ad 1.
Jedna sa o fyzicku kontrolu vyrobnych ¢isiel zariadeni.

Ad 2.
Ano.

Otdzka ¢. 26

Ku ¢lanku 3.1 Popis VSeobecnych €innosti v oblasti skladovania, bod 3.1.10 Odpojenie a zapojenie ICT
1. Co ma byt obsahom tejto sluzby? Odpajanie zariadeni v sklade?

Odpoved’ ¢. 26

Nie, jedna sa o odpojenie a opatovné zapojenie vietkych nevyhnutnych pripojeni dotknutych zariadeni,
ktorych sa poziadavka tyka (napr. pri malovani priestorov, ak je potrebny presun zariadeni do skladu
a nasledne spat pri znovu zapojeni).

Otazka ¢. 27

Ku bodu 3.3.5 Presun, odpojenie, zapojenie, premiestnenie, stahovanie koncového zariadenia
pouzivatela vratane prisluSenstva. V tomto bode sa uvadza Cinnost ,Medzilokalitny presun poZadujem
zrealizovat' minimalne raz tyZdenne z kazdej lokality na kaZzdu obojsmerne, pripadne podfa pozZiadavky
Objednavatela.,
1. Co ma byt obsahom tejto sluzby? Co sa prestva? Kam sa presuva? Kolko zariadeni sa
presuva? Ako sa presuva?

Odpoved’ ¢. 27

Obsahom tejto sluzby je vSetok nevyhnutny presun ICT zariadeni aich prisluSenstva, ako aj
spotrebného materialu, ktoré su sucastou rieSenia incidentov, poziadaviek a poziadaviek na zmenu
(napr. presun pridelenej techniky, odobratej techniky na vyradenie, presun spotrebnych materialov,
atd.). Presuny zabezpeCuje Uspedny uchadza& ako poskytovatel sluzby vo vlastnej rézii, kedze
obstaravatel disponuje kapacitami IT iba vramci sidla spolo¢nosti v Bratislave a takéto presuny
nezabezpeduje.

Otdzka c. 28
Ku bodu 3.6.12 Sprevadzanie externych dodavatelov. V tomto bode sa uvadza €innost' ,Zabezpecenie

komunikacie a koordinacie s majitelmi objektov, pre spristupnenie priestorov (miestnosti, strecha atd’)"
1. Znamena to, ze budeme splnomocneni komunikovat v mene Objednavatela?
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2. V pripade, Ze mame vykonavat takuto ¢innost, prosime doplnit zoznam adries, kontaktnych
0s0b pre jednotlivé lokality ako aj kontaktné udaje (mail, telefénne €islo)

Odpoved’ ¢c. 28

Ad 1.
Ano, Uspesny uchadzaé ako poskytovatel sluzby bude opravneny komunikovat v pripade potreby
v zmysle instrukcii obstaravatela.

Ad 2.
Kontaktné osoby sa mézu menit a su ur€ované vlastnikom priestorov, a preto budu poskytované az
v pripade realnej poziadavky pre konkrétnu &innost.

Otazka ¢. 29

V bode 21.2 SP sa piSe: “Obstaravatel bezodkladne poskytne vysvetlenie informéacii potrebnych na
vypracovanie ponuky, navrhu a na preukazanie splnenia podmienok ucasti vSetkym uchadzacom, resp.
zaujemcom, ktori st mu znami, najneskér vsak 6 dni pred uplynutim lehoty na predkladanie pontk alebo
lehoty na predloZenie dokladov preukazujicich splnenie podmienok ucasti za predpokladu, ze
0 vysvetlenie uchadzac, resp. zaujemca poZiada dostatocne vopred.”
Predpokladame spravne, Ze na vysvetlenia tykajuce sa samotnych ponuk (zakladna, resp.
konecna) sa vztahuju lehoty na predkladanie ponuk, ¢i uz zakladnych, alebo kone&nych?

Odpoved’ é. 29

Ano, na vysvetlenie samotnych zakladnych/koneénych ponuk sa vztahuju lehoty na predkladanie
zakladnych/kone€nych ponuk, t.j. ak zaujemca poda ziadost o vysvetlenie dostato¢ne vopred,
obstaravatel poskytne vysvetlenie najneskoér 6 dni pred uplynutim lehoty na predkladanie zakladnych
ponuk.

Pre Uplnost obstaravatel dodava, ze Ziadosti o vysvetlenie predlozené zaujemcami alebo uchadzaémi
obstaravatel vybavuje bez zbyto&ného odkladu, tak aby zaujemcovia alebo uchadzacdi mali vSetky
relevantné informacie a odpovede na predlozené otazky o najskér k dispozicii. AvSak rychlost
vybavenia Ziadosti o vysvetlenie priamo zavisi aj od poctu a charakteru predlozenych otazok.

S Uctou,

JUDr. Ing. Jana Hanusova
predseda komisie na vyhodnotenie ponuk
SPP - distribucia, a.s.
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