Distribucia SP? Akciova spoloénost’

Platennicka 2, 821 09 Bratislava

Akciova spoloénost’ je zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka cislo 3481/B.

VSetkym znamym zaujemcom/uchadzac¢om

Vas list ¢islo / zo dria Nase ¢islo Vybavuje / linka Bratislava
KR-NZ-0453-24 26.02.2025

Vec: Odpoved na ziadost o vysvetlenie

Obstaravatel: SPP - distribucia, a.s., so sidlom: Platennicka 2, 821 09 Bratislava, ICO: 35 910 739
(dalej len ako ,obstaravatel”) v suvislosti s verejnym obstaravanim na zakazku: Sluzby lokalnej podpory
IT, vyhlasent na zaklade Ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania zverejneného v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie S 13/2025, Cislo uverejnenia oznamenia: 37337-2025 dna 20.01.2025 a vo
Vestniku verejného obstaravania €. 14/2025 pod €. 1328 - MRS diia 21.01.2025 (dalej len ,zakazka“
alebo ,sutaz”), obdrzal v zmysle § 48 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZVO®) od zaujemcu/ov
poziadavkuly na vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky, navrhu a na
preukazanie splnenia podmienok uc¢asti, konkrétne:

Otédzka €. 30

K prilohe €. 6 Sutaznych podkladov (dalej len ,SP*), ¢ast 6.1 — Detailna Specifikacia pozadovanych
sluzieb:

1. V pripade, ak si uchadzac¢ sluzby zabezpedi priestory pre priru¢né sklady vo vlastnej rézii,
ako a v akych priestoroch SPPD bude moZzné vykonavat intalacie zariadeni, ak konektivita
z externych priruénych skladov poskytovatela smerom k obstaravatelovi nebude mozna?

2. Ako budu vybavené tieto priestory na instalaciu zariadeni s pristupom do infrastruktury
SPPD (stél, stolicka, WIFI, LAN zdsuvka, 230 V zasuvka, osvetlenie ...)?
3. V ktorych lokalitdich a za akych podmienok (vratane cenovych) je mozZné si prenajat

priestory v objektoch obstaravatela (ktory je v nich taktiez v prenajme)?

Odpoved’ ¢. 30
Obstaravatel k otazkam zaujemcu uvadza nasledovné:

1. V pripade, ak uchadzac presne zadefinuje na ktorej lokalite z priestorov obstaravatela chce
zriadit' priruény sklad, obstaravatel posudi jeho poZiadavku a po posudeni sa bude vediet
relevantne vyjadrit. Obstaravatel v tejto suvislosti tieZ poukazuje na predchadzajiucu
odpoved: "Ak si uchadzac¢ prenajme miestnost’ v nasich priestoroch poskytnutie pripojenia
SPPD ICT bude az po technickom a kapacitnom posudeni existujucej INFR danej lokality".
Po posudeni WAN kapacity danej lokality, ak pripojenie bude mozné, zriadi SCCM
distribu¢ny bod pre potreby instalacie VT.

2. Vybavenie priestorov nabytkom si zabezpeluje uchadza¢ vo vlastnej rézii. Opat
obstaravatel dodava, Ze ak bude vediet o aky konkrétny priestor sa bude jednat, tak bude
vediet posudi aj moznost pripojenia dotknutého priestory do ICT obstaravatela. Avsak je
potrebné obstaravatela vopred informovat, kedze nie vSade ma k dispozicii LAN WAN
infrastruktdru.

3. Obstaravatel nema poZadované informacie k dispozicii. V tejto suvislosti a pre uplnost
zéarovef dodava, Ze nedisponuje vlastnymi priestormi.



Otdzka ¢. 31
K prilohe €. 6 SP, ¢ast 6.1 — Detailna Specifikacia pozadovanych sluzieb:
1. Vzhladom na to, Zze pouzivatel nie je vzdy dostupny a poskytovatel nema moznost tuto
skutoc¢nost’ ovplyvnit, ako je rieSené meranie SLA (presnejSie zastavenie merania SLA)

pre poskytovatela do Casu uspeSného kontaktovania pouZivatela, resp. do dohodnutého
terminu?

Odpoved’c. 31

Obstaravatel k otazke zaujemcu uvadza nasledovné:

V pripade, ak pouzivatel nebude dostupny do ¢asu uspesného kontaktovania pouzivatela, uchadzaé
ma moznost odlozit meranie SLA v tikete (musi zadefinovat do kedy pozaduje mat odlozené SLA s
jasnym zd6vodnenim), nasledne obstaravatel posudi kazdu poziadavku a vyjadri sa k nej, teda odlozi
meranie SLA do pozadovaného ¢asu.

Otdzka ¢. 32

K prilohe €. 6 SP, ¢ast 6.1 — Detailna Specifikacia pozadovanych sluzieb:

1. Ako koreSponduje termin asistencie pouzivatelovi na mieste pri spusteni prezentacie v
konkrétnom Case s SLA pre dany typ sluzby (radovo v dnioch)?
2. Ako SLA pre tento typ poziadavky zohfadriuje, Ze sluzba pozostava z 3 Cinnosti — inStalacia

(dovoz) projekénej techniky, asistencia pri spusteni prezentacie, odinstalacia (odvoz)
projekénej techniky? Pdjde o jednu zdruzenu sluzbu s primeranym SLA alebo pdjde o 3
samostatné poziadavky?

Odpoved’ é. 32

Obstaravatel k otazkam zaujemcu uvadza nasledovné:

1. Termin asistencie bude koreSpondovat’ s €asom SLA presne podla pozadovaného ¢asu
uvedenom v tikete. Tento €as vzdy pozaduje zZiadatel daného tiketu.
2. Z pohladu obstaravatela sa bude jednat o rieSenie jedného tiketu (pozZiadavky), teda

nepdjde o 3 samostatné poziadavky.
Otdzka ¢. 33
K prilohe €. 6 SP, €ast 6.1 — Detailna Specifikacia poZadovanych sluZieb:
1. Rozumieme spravne, Ze poZadujete obojsmernu prepravu medzi vSetkymi lokalitami

navzajom minimalne 1x tyZdenne alebo sa jedna iba o obojsmernu prepravu min. 1x
tyZdenne medzi centralou v BA a prislusnou lokalitou v rdmci Slovenska?

Odpoved’é. 33

Obstaravatel k otazke zaujemcu uvadza nasledovné:

Vo vacsine pripadov sa bude jednat’ o presun 1x tyzdenne medzi centralou v BA a prislusnou lokalitou
v ramci Slovenska, avSak vo vynimo¢nych pripadoch bude poZadovany presun aj medzi lokalitami, min.

2X za mesiac.

S Uctou,
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