Ogdlne Warunki JOSEPHINE

Ogodlne Warunki Systemu JOSEPHINE

Ogdlne Warunki oprogramowania JOSEPHINE (zwane dalej ,,Warunkami”) zawierajg podstawowe i
wigzgce zasady korzystania z systemu i jego poszczegdlnych czesci.

1. Zakres i definicje pojec

Oprogramowanie JOSEPHINE jest przeznaczone do komunikacji elektronicznej oraz elektronicznego
przyjmowania ofert zgodnie z brzmieniem Ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie niektérych
ustaw w celu utatwienia dochodzenia wierzytelnosci (Dz. U. poz. 933, zwang dalej ,Ustawg”).

Ustugodawca oprogramowania JOSEPHINE jest spotka NAR marketing s.r.o zsiedzibg przy ulicy
Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava, REGON: 64616398, NIP:
CZ64616398, zapisana w Sadzie Okregowym w Ostrawie, sekcja C, nr 9176, tel. +48 222 139 900
(dalej zwana ,,Ustugodawcg”).

Zamawiajgcym na potrzeby niniejszych Warunkéw jest Zamawiajacy, ktéry na podstawie umowy z
Ustugodawcy zostat upowazniony do udzielania Zamoéwien Publicznych za posrednictwem
oprogramowania JOSEPHINE. W imieniu Zamawiajagcego w oprogramowaniu JOSEPHINE moze
wystepowaé rowniez osoba, ktdrg Zamawiajacy upowaznit do realizacji praw i obowigzkéw
zwigzanych z konkretnym Zamoéwieniem Publicznym.

Wykonawcom na potrzeby niniejszych Warunkéw jest jakakolwiek osoba fizyczna lub prawna badz
konsorcjum zatozone w celu ztozenia oferty w Zamodwieniu Publicznym, ktdéra wykorzystuje
oprogramowanie JOSEPHINE do wziecia udziatu w Zaméwieniach Publicznych Zamawiajgcego.

Uzytkownikiem na potrzeby niniejszych Warunkéw jest jakakolwiek osoba fizyczna lub prawna ze
strony Zamawiajgcego lub Wykonacy, ktéra korzysta z oprogramowania JOSEPHINE.

Karta uzytkownika Wykonawcy (dalej zwana ,Kartg uzytkownika”) to na potrzeby niniejszych
Warunkéw miejsce w oprogramowaniu JOSEPHINE, gdzie Osoba upowazniona Wykonawcy
wprowadza swoje dane osobowe, zatgcza dokumenty uwierzytelniajgce i podpis elektroniczny.

Osoba upowazniona Wykonawcy (dalej zwana ,,Osobg upowazniong”) to na potrzeby niniejszych
Warunkéw osoba, ktéra zarejestrowata sie w oprogramowaniu JOSEPHINE w sposdb zgodny z
punktem 3 dotychczasowych Warunkow.

Profil uzytkownika Wykonawcy (dalej zwany ,,Profilem Wykonawcy”) to na potrzeby niniejszych
Warunkéw srodowisko elektroniczne Wykonawcy w oprogramowaniu JOSEPHINE.
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2. Prawa i obowigzki uczestniczacych stron

2.1. Ustugodawca oprogramowania zobowigzany jest do nalezytego i terminowego zapewnienia
ustug w taki sposéb, aby Uzytkownik mégt w nalezyty sposéb korzysta¢ z oprogramowania
JOSEPHINE.

2.2. Ustugodawca oprogramowania zobowigzany jest zapewnié, aby oprogramowanie JOSEPHINE
spetniato wszystkie wymogi obowigzujacych przepiséw prawnych, jednak nie ponosi on
odpowiedzialnosci za zawartos¢, poprawnos$é oraz za btedy w dokumentach, ktore umiescit w
oprogramowaniu JOSEPHINE Uzytkownik, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez wykorzystanie tych dokumentéw.

2.3. Ustugodawca oprogramowania zastrzega sobie prawo do przeprowadzania biezacych
aktualizacji oprogramowania JOSEPHINE w minimalnym niezbednym zakresie, ktére
odpowiadajg obowigzujgcym przepisom prawnym.

2.4. Ustugodawca oprogramowania ma prawo, rowniez bez uprzedniego powiadomienia
Uzytkownika, do zmiany wygladu i struktury oprogramowania JOSEPHINE, zwtaszcza podczas
aktualizacji.

2.5. Ustugodawca oprogramowania zastrzega sobie prawo do dostepnosci oprogramowania
JOSEPHINE zwtaszcza z powodu przeprowadzania prac konserwacyjnych, napraw lub
aktualizacji oprogramowania JOSEPHINE. W przypadku zaplanowanego ograniczenia
dostepnosci  Uzytkownicy zostang poinformowani o tym fakcie z odpowiednim
wyprzedzeniem. Zapisy dotyczace ograniczenia dostepnosci oprogramowania JOSEPHINE s3
dostepne dla Uzytkownika. Za ograniczenie dostepnosci oprogramowania JOSEPHINE do
wysokosci okreslonej przez obowigzujgce przepisy, Uzytkownika nie nabywa prawa do
odszkodowania lub innej formy rekompensaty.

2.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie $wiadczenia ustug powigzanych
potrzebnych do funkcjonowania oprogramowania JOSEPHINE, utrate danych i brak dostepu do
oprogramowania JOSEPHINE z winy osdb trzecich lub spowodowanych przez dziatanie sity
wyzszej (pozar, trzesienie ziemi, itp.), czy tez ewentualnie przez awarie na urzgdzeniach
Uzytkownikéw (awaria zasilania elektrycznego, awaria serwera, itp.), jezeli w sposéb mozliwy
do udokumentowania nie byt w stanie zapobiec lub uniemozliwi¢ ich wystgpienia.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub utracony zysk w zwigzku
z przerwaniem s$wiadczonych ustug w przypadku, gdy nastgpito to z winy oséb trzecich lub
przez dziatanie sity wyzszej.

2.7. Ustugodawca nie monitoruje dziatan Uzytkownikdw w systemie JOSEPHINE i nie jest
upowazniony do jakiegokolwiek edytowania lub zmiany tresci danych lub tresci dokumentéw,
ktére zostaty wprowadzone do systemu przez Uzytkownikéw. Jakakolwiek zmiana danych lub
tresci dokumentu ze strony Ustugodawcy moze zosta¢ wykonana wytgcznie po uprzedniej
pisemnej zgodzie Uzytkownika, przy czym ze zmiany przeprowadzonej w oprogramowaniu
JOSEPHINE w ten sposdb zostanie sporzgdzony raport wraz z danymi osoby, ktéra wprowadzita
zmiane.

2.8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za legalnos¢ dokumentdw, ktére zostaty
umieszczone w systemie przez Uzytkownika oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
praw wtasnosci intelektualnej, jak réwniez innych praw przez Uzytkownika. Ustugodawca nie
odpowiada za obce tresci (np. zewnetrzne strony internetowe oséb trzecich, odsytacze do
takich stron internetowych, tresci reklamowe, itp.) umieszczone przez Uzytkownika w
systemie JOSEPHINE.

2.9. Ustugodawca nie kontroluje tresci dokumentéow umieszczanych przez Uzytkownika pod
wzgledem wiruséw, koni trojanskich, malware lub innych szkodliwych kodéw i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich rozprzestrzenianie pomiedzy Uzytkownikami oprogramowania
JOSEPHINE.

2.10. Uzytkownik zobowigzuje sie do uzytkowania oprogramowania JOSEPHINE zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.
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2.11. Uzytkownik jest upowazniony do korzystania z oprogramowania JOSEPHINE wytacznie do
wiasnego uzytku, zgodnie z jego celem, ktdrym jest komunikacja elektroniczna, sktadanie i
przyjmowanie ofert w ramach Zaméwien Publicznych zgodnie z Ustawg Pzp. Nie ma to wptywu
na mozliwos¢ Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania JOSEPHINE, réwniez w ramach
scentralizowanych Zamoéwien Publicznych.

2.12. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia i zachowania poufnosci w zakresie danych
dostepu do systemu JOSEPHINE w taki sposéb, by nie doszto do ich naduzycia, a w
szczegblnosci, by unikng¢ wejscia do oprogramowania JOSEPHINE przez osobe, ktdra nie jest
upowazniona do podejmowania dziatan w oprogramowaniu JOSEPHINE. Uzytkownik
zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych srodkéw, w celu zapobiegania wyciekowi
danych dostepu i haset z oprogramowania JOSEPHINE. Uzytkownik jest w petni odpowiedzialny
za szkode z jego winy poniesiong przez Ustugodawce lub osoby trzecie w zwigzku z wejsciem
do oprogramownia JOSEPHINE oséb nieupowaznionych.

2.13. Uzytkownik zobowigzuje sie nie generowaé z oprogramowania JOSEPHINE zadnych wydrukéw
lub innych materiatéw wizualnych, np. logo, fotografii, elementdéw grafiki, itp. bez uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawcy. Nie ogranicza to jednak Uzytkownika do mozliwosci
generowania wydrukéw lub innych materiatéw wizualnych zwigzanych z dokumentacjg jego
czynnosci na wewnetrzne potrzeby Zamawiajgcego.

2.14. Wszelkie dziatania Uzytkownika naruszajgce niniejsze Warunki, ktére moga jednoczesnie
prowadzi¢ (potencjalnie) do zagrozenia dla funkcjonalnosci systemu JOSEPHINE, jak réwniez
wszystkie dziatania Uzytkownika, ktére w jakikolwiek sposéb stanowig zagrozenie dla praw
autorskich lub innych uprawnien, bedg ze strony Ustugodawcy uwazane za istotne naruszenie
niniejszych Warunkéw, a Ustugodawca bedzie tym samym upowazniony do ograniczenia takiej
dziatalnosci Uzytkownika. Ograniczenie to polega przede wszystkim na uniemozliwieniu
dostepu do oprogramowania JOSEPHINE, a dziatania majace na celu wdrozenie ograniczenia
wskazanych wyzej dziatan Uzytkownika, Ustugodawca moze zastosowalé bezzwiocznie. O
ograniczeniu w zakresie podejmowania dziatan w oprogramowaniu JOSEPHINE Uzytkownik
zostanie niezwtocznie powiadomiony.

2.15. Uzytkownikowi zabrania sie:

a) sprzedazy, wynajmu lub wypozyczania oprogramowania JOSEPHINE osobom trzecim;

b) udostepniania oprogramowania JOSEPHINE osobom nieuprawnionym;

c) reprodukowania, gromadzenia Ilub rozpowszechniania produktéw wzorowanych na
oprogramowaniu JOSEPHINE;

d) reprodukowania, ttumaczenia czy modyfikowania jakiejkolwiek dokumentacji do
oprogramownia JOSEPHINE udostepnione]j przez Ustugodawce za wyjgtkiem wykorzystania jej
do wewnetrznych celéw lub celéw, do ktdrych oprogramowanie JOSEPHINE zostato stworzone

2.16. W przypadku naruszenia podanych zobowigzan przez Uzytkownika, Ustugodawca nabywa
prawa o ograniczeniu Uzytkownikowi dostepu do oprogramownia JOSEPHINE. Nie ma to
wplywu na dpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Ustugodawce.

2.17. Ustugodawca jest upowazniony do usuniecia dostepéw osobom (ewentualnie do odstgpienia
od umowy) w przypadku, gdy Uzytkownik podczas swoich dziatan lub komunikacji w
oprogramowaniu JOSEPHINE powaznie naruszy zasady uczciwego zachowania, czy tez jezeli
jego aktywnosc jest niezgodna z dobrymi obyczajami.

3. Rejestracja Oséb upowaznionych

3.1. W oprogramowaniu JOSEPHINE osoba upowazniona przez Wykonawce rejestruje sie jako
osoba  odpowiedzialna za podejmowanie czynnosci w imieniu organizacji lub jako osoba
upowazniona do podejmowania czynnosci w imieniu organizacji na podstawie Petnomocnictwa
lub jako osoba fizyczna, ktéra ma zamiar podejmowacd czynnosci w swoim imieniu.
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3.2. Rejestracja osoby upowaznionej do dziatania w imieniu organizacji
Jezeli w oprogramowaniu JOSEPHINE rejestruje sie osoba odpowiedzialna za podejmowanie
czynnos¢i w imieniu organizacji i osoba ta jest jednoczes$nie cztonkiem reprezentacji organizacji
(KRS) badz widnieje w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) to
w celu przeprowadzenia pomyslnej rejestracji jest ona zobowigzana do udokumentowania, ze
wprowadzone dane do oprogramowania JOSEPHINE sg zgodne z danymi zamieszczonymi w
KRS badz CEIDG. Wzér dokumentu mozna pobrac ze Srodowiska oprogramowania JOSEPHINE,
podpisa¢ podpisem elektronicznym i zatgczy¢ do formularza rejestracyjnego w formie
elektronicznego dokumentu wygenerowanego w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

3.3. Rejestracja osoby upowaznionej do dziatania w imieniu organizacji na podstawie
Petnomocnictwa
Jezeli w oprogramowaniu JOSEPHINE rejestruje sie osoba, ktéra nie jest cztonkiem
reprezantacji organizacji (KRS), nie widnieje w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatanosci
Gospodarczej (CEIDG) to rejestracji dokonuje na podstawie Petnomocnictwa. Osoba powinna
ztozy¢ Petnomocnictwo do podpisu osobie upowaznionej do podejmowania czynnosci w
imieniu organizacji (tj. swojemu cztonkowi reprezentacji), ktéra podpisuje petnomocnictwo
podpisem elektronicznym. Nastepnie Petnomocnictwo nalezy zatgczy¢ do formularza
rejestracyjnego w formie elektronicznego dokumentu wygenerowanego w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.4. Rejestracja osoby fizycznej.
Jezeli do oprogramowania JOSEPHINE rejestruje sie osoba, ktdra nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej, ale chce by¢ odpowiedzialna za podejmowanie czynnosci w swoim imieniu, to
jest ona zobowigzana do udokumentowania, ze wprowadzone dane do oprogramowania
JOSEPHINE sg zgodne z jej danymi osobowymi. Wzér dokumentu mozna pobraé ze srodowiska
oprogramowania JOSEPHINE, podpisa¢ podpisem elektronicznym i zatgczy¢ do formularza
rejestracyjnego w formie elektronicznego dokumentu wygenerowanego w sposdb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.5. Dokonczenie rejestracji i udostepnienie systemu osobie upowaznionej Wykonawcy
Proces rejestracji zostaje zakoriczony po dokonaniu (punkty 3.1, 3.2, 3.3) do oprogramowania
JOSEPHINE. zataczeniu podpisu elektronicznego w profilu uzytkownika Wykonawcy. Podpis
elektroniczny powinien posiadad certyfikat kwalifikowany. Po przestaniu dokumentéw
poswiadczajgcych w siedzibie Ustugodawcy przebiega weryfikacja ztozonych danych i
dokumentdéw, a w przypadku pozytywnego rozpatrzenia system JOSEPHINE zostaje zdalnie
udostepniony rejestrujgcej sie osobie. O fakcie tym upowazniona osoba Wykonawcy
informowana jest w wiadomosci e-mail.
W celu weryfikacji podanych danych Ustugodawca jest upowazniony do skontaktowania sie z
Wykonawcy. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania rejestracji, w ramach
ktérej podano fatszywe lub wymyslone dane.

3.7. Ustugodawca informuje, ze po zatgczeniu podpisu elektronicznego zostaje on sprawdzony
przez osobe trzecig, a doktadnie firme Prvni certifikaéni autorita, a.s. Ustugodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktdrej podpis elektroniczny Osoby upowaznionej nie
jest zgodny z normg ETSI EN 319 102-1, ktéra jest zdefiniowana do sprawdzania podpisow
elektronicznych. Niezgodnos¢ parametrow kwalifikowanego certyfikatu Osoby upowaznionej z
wymaganiami wynikajgcymi z tej normy prawnej skutkujg niedokornczeniem procesu
rejestracji, ktory spowodowany jest przeszkodg lezgcg po stronie Uzytkownika.

3.8. Korzystanie z systemu JOSEPHINE jest dla Wykonawcy bezptatne.
Wymagania do pracy z oprogramowaniem JOSEPHINE znajdujg sie w dokumencie ,Wymagania
techniczne”, ktére sg dostepne na stronie internetowej
https://josephine.proebiz.com/support.
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4. Ochrona danych osobowych

4.1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w celach, ktére sg niezbedne dla wykonywanych
Swiadczen i spetniania wymogdéw prawnych. Cele inne niz uzasadnione interesy regulowane sg
przez zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktéra znajduje sie pod rejestracja.

4.2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami
zawartymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 o ochronie 0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i o swobodnym przeptywie tych
danych oraz o uchyleniu dyrektywy 95/46/ES (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych).

5. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcom

5.1. Zamawiajacy bedzie podczas komunikacji z Wykonawca korzystat z interfejsu komunikacyjnego
w systemie JOSEPHINE. Ta forma komunikacji dotyczy dowolnej komunikacji elektronicznej
oraz elektronicznego sktadania dokumentéw pomiedzy Zleceniodawcg a Wykonawca.

5.2. Za doreczenie wiadomosci zawierajacej dane Wykonawcy za posrednictwem oprogramowania
JOSEPHINE wuwaza sie jej opublikowanie w Skrzynce elektronicznej Wykonawcy w
oprogramowaniu JOSEPHINE. Z doreczenia wiadomosci zawierajacej dane zostanie
sporzadzony raport o czynnosciach elektronicznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Za Skrzynke elektroniczng Wykonawcy uwaza sie adres elektroniczny Wykonawcy w
systemie JOSEPHINE. W przypadku udostepnienia wiadomosci zawierajgcej dane w Skrzynce
elektronicznej Wykonawcy, oprogramowanie JOSEPHINE wygeneruje powiadomienie, ktére
zostanie wysfana na adres e-mail osoby upowaznionej Wykonawcy podany podczas rejestracji.
Celem powiadomienia jest poinformowanie Wykonawcy o udostepnieniu nowej wiadomosci
zawierajgcej dane (informacje) w jego Skrzynce elektronicznej w srodowisku oprogramowania
JOSEPHINE.

5.3. Za doreczenie do Zamawiajgcego wiadomosci zawierajgcej dane rozumie sie udostepnienie tej
wiadomosci w systemie JOSEPHINE pod adresem elektronicznym Zamawiajgcego.

6. Obowigzywanie warunkow

Ogdlne warunki handlowe systemu JOSEPHINE w niniejszym brzmieniu wchodzg w zycie od

dnia 25.07.2019 roku.
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