FAQ JOSEPHINE

Najczesciej zadawane pytania / FAQ
Wykonawca

Aktualne informacje o JOSEPHINE s3 zawsze dostepne na stronie giéwnej sustemu
JOSEPHINE, w prawym gérnym rogu ekranu w bibliotece instrukgji i linkow.

W jaki sposéb moge sie zarejestrowac jako Wykonawca?

Uzyj przycisku ZAREJESTRUJ SIE, znajdujgcego sie w prawym gornym rogu ekranu. Aby
pomyslnie sie zarejestrowaé, musisz wypetni¢ krétki formularz, a nastepnie
postepowac zgodnie z wyswietlanymi w nim informacjami. Rejestracja nie jest jednak
wymagana w celu dostepu do informacji publicznej.

UWAGA: Aby wzig¢ udziat w zamodwieniach publicznych wymagajacych
uwierzytelnienia, nalezy przeczyta¢ informacje zawarte w niebieskim polu
formularza rejestracyjnego, ktory pojawia sie po kliknieciu w wymagane srodowisko
prawne komunikacji elektroniczne;.

Potrzebuje szybciej sie uwierzytelnié, jakie sg opcje? (Dotyczy tylko
przetargoéw SK i CZ)

Najszybszym sposobem rejestracji jest skorzystanie z kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub w przypadku obywateli Republiki Stowackiej przy uzyciu
stowackiego dowodu odobistego (elD).

Jak zarejestrowac sie jako Zamawiajacy?

Rejestrowanie sie jako Zamawiajacy, nie jest potrzebne. Wystarczy skontaktowac sie z
naszym dziatem sprzedazy lub wypetni¢ nasz formularz kontaktowy. Wszystkie
kontakty i formularz kontaktowy mozna znalezé na stronie gtéwnej JOSEPHINE
https://josephine.proebiz.com

Czy podczas rejestracji wymagany jest podpis elektroniczny?

Podpis elektroniczny stuzy do identyfikacji uzytkownika w systemie JOSEPHINE, ale nie
jest wymagany przy przetargach PL. Jesli interesuje Cie sktadanie ofert/wnioskéw w
Zamowieniach Publicznych w srodowiskach CZ, ktére wymagajg weryfikacji, konieczne
jest witozenie podpisu elektronicznego do systemu, aby ukoniczyé rejestracje. W
przypadku Zaméwien Publicznych w sSrodowiskach SK, ktére wymagajg weryfikacji,
mozliwe jest wstawienie podpisu elektronicznego w celu szybkiego zakornczenia
rejestracji. Istniejg inne opcje weryfikacji dla srodowiska SK, ale sg one bardziej
czasochtonne.
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Jak ubiegac sie o podpis elektroniczny?

Strona internetowa Unii Europejskiej zawiera liste wszystkich certyfikowanych
wykwalifikowanych dostawcéw podpiséw elektronicznych w UE. Warunki wystawiania
certyfikatu réznig sie w zaleznosci od osrodka certyfikacji.

Jak moge dotaczy¢ elektroniczny podpis do mojego konta?

Najpierw musisz zalogowaé sie do systemu przez e-mail i hasto wybrane podczas
rejestracji. Po zalogowaniu sie masz karte uzytkownika (w prawym gérnym rogu pod
ikong postaci), w ktérej mozna dotgczyé podpis elektroniczny. Podpis elektroniczny
musi by¢ wystawiony jako certyfikat kwalifikowany przez dostawce certyfikatu i nalezy
zainstalowaé element ICA PKIService Host i odpowiednie akcesoria do przegladarek
internetowych Google Chrome i Mozilla Firefox. Szczegdlty dotyczace instalacji i
odsytacze do pobrania komponentu i odpowiednich dodatkéw mozna znalezé¢ po
kliknieciu przycisku "Test el. podpisu" lub na link
https://josephine.proebiz.com/pl/test-podpis.

Czy konieczne jest witozenie w formularzu rejestracyjnym
petnomocnictwa, jesli tak, jak go wstawic?

Jesli zarejestrujesz firme jako wtasciciel, nie musisz sktadaé¢ petnomocnictw do
rejestracji. Jednakze, jesli nie masz wg zapisu w KRS upowaznienia do dziatania w
imieniu podmiotu, musisz udokumentowa¢ uprawnienia w systemie. Sktadajgc oferty
w Zamowieniach Publicznych w $rodowisku CZ, konieczne jest stosowanie
niezmienionego wzoru petnomocnictwa zawartego w systemie w celu uzasadnienia
autoryzacji. Umies$¢ petnomocnictwo w formie elektronicznej lub jako Gwarantowana
konwersja. Petnomocnictwo jest dostepne do pobrania w karcie rejestracyjnej i karcie
uzytkownika.

Czy moina sie dowiedzie¢, ilu oferentow w umowie ztozyto oferte?
Wszystkie informacje o Wykonawcach i ich ofertach nie sg publiczne. Instytucja
zamawiajgca publikuje je tylko zgodnie z ustawowymi obowigzkami w procesie
zamoéwien publicznych.

Firma jest juz zarejestrowana. Czy moge sie dowiedzie¢, kto ja
zarejestrowat?

W systemie JOSEPHINE firma moze zostac zarejestrowana tylko raz, ale mozna doda¢d
wiecej uzytkownikéw do jednej firmy. W razie potrzeby mozemy skontaktowac sie z
osobg z Twojej firmy, ktéra doda Cie w systemie. Zadzwon do nas do dziatu pomocy
technicznej, kontakty sg nize;j.

Dlaczego nie moge ztozyc¢ oferty?

Oferte mozna ztozy¢ tylko w zamdwieniu, jesli jestes zalogowany. Niektére rodzaje
zamowien wymagajg uwierzytelnionego wykonawcy dla przetargéw SK lub wymagaja
autoryzacji osoby upowaznionej dla $rodowiska zamoéwienia CZ. W niektérych
przypadkach musisz tez zalogowac¢ sie przy uzyciu podpisu elektronicznego.
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Szczegdtowy opis szczegdtdw zamdwienia nalezy znalezé w dokumentacji przetargowej
lub zaproszeniu oferenta do ztozenia oferty.

Jakie sg techniczne wymagania systemu?

Wymagania techniczne systemu zostaty szczegdtowo opisane w bibliotece instrukcji i
linkédw w sekcji Inne. (Biblioteka jest dostepna w prawym gérnym rogu ekranu pod
ikong ksigzki).

Zapomniates hasta?

Po kliknieciu przycisku Zaloguj sie za pomoca hasta, pod formularzem znajduje sie
przycisk Zapomniane hasto, gdzie mozna wystaé na swéj adres e-mail link do zmiany
hasta.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj sie z nami telefonicznie lub e-mailem.

PL: +48 222 139 900
CZ: +420 597 587 111 E-mail: houston@proebiz.com
SK: +421 220 255999 WWW: wWww.proebiz.com
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