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Vec  
Odpoveď na žiadosť o vysvetlenie výzvy na predkladanie ponúk č. 4 
 
Na základe doručenej žiadosti o vysvetlenie výzvy na predkladanie ponúk na predmet zákazky 
„Hygienické, čistiace a dezinfekčné prostriedky pre potreby MV SR a krajských centier podpory 
MV SR_01/25 – 1. časť Hygienické a dezinfekčné prostriedky“ v rámci dynamického nákupného 
systému „Hygienické potreby, čistiace, dezinfekčné a pracie prostriedky_DNS“ Vám v súlade s § 48 zákona 
č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „zákon“) zasielame vysvetlenie informácií uvedených vo výzve na predkladanie ponúk, 
ktoré Verejný obstarávateľ zároveň zverejnil v elektronickom prostriedku JOSEPHINE v rámci predmetnej 
zákazky.  
  
Otázka č. 1: 
Vážený verejný obstarávateľ, žiadame o objasnenie pri položkách: 

Časť 1, položka č. 7 Mydlo tekuté antibakteriálne 500 ml - v popise uvádzate "S dávkovačom/pumpičkou. 
Na bežné umývanie pokožky rúk. Dermatologicky testované – šetrné k pokožke pri častom používaní. 
Obsah hydratačných zložiek (napr. glycerín, aloe vera, panthenol). pH neutrálne – mierne kyslé. Bez 
parabénov, farbív a dráždivých konzervantov. Obsahuje antibakteriálnu alebo antiseptickú zložku (napr. 
prírodné extrakty, esenciálne oleje alebo syntetické antibakteriálne látky povolené pre kozmetické výrobky). 
Jemná parfumácia. (Napr. Indulona - eko balenie alebo Sanytol náplň alebo ekvivalent)." Dovoľte nám 
upozorniť, že ani jeden produkt, ktorý uvádzate ako príklad, ktorý by ste mali akceptovať, t.j. Indulona - eko 
balenie alebo Sanytol náplň nespĺňa Vami požadované parametre. Oba tieto produkty sú uvedené ako 
náhradné náplne. Vy však požadujete mydlo s dávkovačom, resp. s pumpičkou. Okrem toho, Mydlo 
Indulona s antimikrobiálnou zložkou vrámci zloženia obsahuje aj farbivá a to hneď niekoľko, konkrétne  
CI 15985, CI 19140, CI 42090. Vy však požadujete mydlo bez farbív. Všetky tekuté mydla značky Indulona 
obsahujú niekoľko potencionálne dráždivých konzervantov. Vy však požadujete mydlo bez dráždivých 
konzervantov. Mydlo Sanytol v rámci zloženia obsahuje aj farbivá a to hneď niekoľko, konkrétne CI 19140 
(Acid Yellow 23), CI 74260, CI 14700 (Food Red 1). Vy však požadujete mydlo bez farbív. Takto opísaný 
produkt nie je možné ponúknuť, nakoľko si v rámci jeho opisu niekoľkokrát rozporujete. Žiadame  
o upravenie opisu produktu tak, aby ho bolo možno jednoznačne a bez pochybností ponúknuť verejnému 
obstarávateľovi. 

Časť 1, položka č. 8 Mydlo tekuté antibakteriálne 250 ml - v popise uvádzate "S dávkovačom/pumpičkou. 
Na bežné umývanie pokožky rúk. Dermatologicky testované – šetrné k pokožke pri častom používaní. 
Obsah hydratačných zložiek (napr. glycerín, aloe vera, panthenol), pH neutrálne – mierne kyslé.  
Bez parabénov, farbív a dráždivých konzervantov Obsahuje antibakteriálnu alebo antiseptickú zložku  
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(napr. prírodné extrakty, esenciálne oleje alebo syntetické antibakteriálne látky povolené pre kozmetické 
výrobky). Jemná parfumácia (Napr. Mitia alebo Sanytol alebo ekvivalent)". Dovoľte nám upozorniť, že ani 
jeden produkt, ktorý uvádzate ako príklad, ktorý by ste mali akceptovať, t.j. Mitia alebo Sanytol nespĺňa 
Vami požadované parametre. Ani jeden variant produktu tekuté mydlo Mitia sa nevyrába ako mydlo  
s antibakteriálnou či antiseptickou zložkou, ktorú vy požadujete. Tekuté mydla Mitia taktiež nie sú 
dermatologický testované - vy tieto testy vyžadujete. Vy požadujete tekuté mydlo bez farbív, tekuté mydlá 
Mitia ich obsahujú hneď niekoľko, napr. CI 19140, CI 45350 alebo CI 42090. Mydlo Sanytol v rámci 
zloženia obsahuje aj farbivá a to hneď niekoľko, konkretne CI 19140 (Acid Yellow 23), CI 74260, CI 14700 
(Food Red 1). Vy však požadujete mydlo bez farbív. Takto opísaný produkt nie je možné ponúknuť, 
nakoľko si v rámci jeho opisu niekoľkokrát rozporujete. Žiadame o upravenie opisu produktu tak, aby ho 
bolo možno jednoznačne a bez pochybností ponúknuť verejnému obstarávateľovi. 

Časť 1, položka č. 9 Mydlo toaletné 100g - v popise uvádzate "Mydlo tuhé toaletné. pH neutrálne – mierne 
kyslé. Obsahuje hydratačné zložky (napr. glycerín, prírodné oleje alebo iné zvlhčujúce látky). 
Dermatologicky testované na šetrnosť k pokožke. Možný obsah antibakteriálnych alebo antiseptických 
látok (napr. prírodné extrakty, esenciálne oleje, chloroxylenol, triclosan). Bez obsahu parabénov  
a dráždivých konzervantov. Jemná parfumácia alebo neparfumované. (Napr. Dettol alebo Protex alebo 
ekvivalent)". Dovoľte nám upozorniť, že min. jeden produkt, ktorý uvádzate ako príklad, ktorý by ste mali 
akceptovať, konkrétne mydlo Protex nespĺňa Vami požadované parametre. Produkt mydlo Protex sa už 
niekoľko rokov nevyrába v požadovanej gramáži 100g, vyrába sa ako 90g. Takto opísaný produkt nie je 
možné ponúknuť, nakoľko si v rámci jeho opisu rozporujete. Žiadame o upravenie opisu produktu tak, aby 
ho bolo možno jednoznačne a bez pochybností ponúknuť verejnému obstarávateľovi. 

Časť 1, položka č. 10 Univerzálny prášok na pranie 6kg - v popise uvádzate "Na pranie farebnej bielizne. 
Obsah enzýmov na odstraňovanie bielkovinových a škrobových škvŕn, povrchovo aktívnych látok  
a bieliacich látok. Bez obsahu fosfátov a optických zjasňovačov. Určený na pranie v práčke už od 30°C. 
Vhodný na bavlnu, syntetiku aj zmiešané tkaniny. Dermatologicky testovaný – vhodný aj pre citlivú 
pokožku. (Napr. Ariel Color alebo Persil Color alebo ekvivalent). Min. 5 % Aniónové povrchovo aktívne 
látky. Max. 5% Neiónové povrchovo aktívne látky. Min. 80 pracích dávok". Dovoľte nám upozorniť, že ani 
jeden produkt, ktorý uvádzate ako príklad, ktorý by ste mali akceptovať, t.j. Ariel Color alebo Persil Color 
nespĺňa Vami požadované parametre. Napriek tomu, že oba produkty spĺňajú Vami požadované zloženie, 
ani jeden z produktov nie je dermatologický testovaný. Obe značky majú niekoľko dermatologicky 
testovaných produktov, najmä pracie gély avšak pracie prášky vo verzii Color s Vami požadovaným 
zložením dermatologicky testované nie sú. Značka Persil má v ponuke aj prací prášok s označením 
"sensitive", ktorý je dermatologický testovaný avšak pri tomto produkte je iné než Vami požadované 
zloženie, konkrétne prášok obsahuje optické zjasňovače a vy požadujete prášok bez nich. Takto opísaný 
produkt teda nie je možné ponúknuť, nakoľko si v rámci jeho opisu niekoľkokrát rozporujete. Žiadame  
o upravenie opisu produktu tak, aby ho bolo možno jednoznačne a bez pochybností ponúknuť verejnému 
obstarávateľovi. 

Časť 1, položka č. 11 Prostriedok na umývanie riadu 1 l - v popise uvádzate "Vhodný na ručné čistenie  
a odmastenie riadu. Vysoká odmasťovacia schopnosť pri teplote vody už od 20 °C. Efektívne odstránenie 
tukov, škrobov a bielkovinových zvyškov. Vysoká penivosť (minimálna stabilná penivosť pri kontakte  
s mastnotou). Bez obsahu fosfátov a parabénov. Dermatologicky testované. Bezpečné na použitie  
s bežnými materiálmi riadu (sklo, plast, nerez, keramika). (Napr. Jar Apple alebo ekvivalent). Min. 5 – 15 % 
Aniónové povrchovo aktívne látky". Dovoľte nám upozorniť, že produkt, ktorý uvádzate ako príklad, ktorý by 
ste mali akceptovať, t.j. Jar Apple nespĺňa Vami požadované parametre. Produkt Jar Apple sa nevyrába  
v 1l objeme ale v objeme 900 ml. Tento produkt taktiež nie je dermatologický testovaný ako požadujte. 
Dermatologický testovaný produkt je iný produkt značky Jar, konkrétne Jar sensitive - ten sa však taktiež 
nevyrába v 1l objeme. Takto opísaný produkt teda nie je možné ponúknuť, nakoľko si v rámci jeho opisu 
niekoľkokrát rozporujete. Žiadame o upravenie opisu produktu tak, aby ho bolo možno jednoznačne a bez 
pochybností ponúknuť verejnému obstarávateľovi. 



Časť 1, položka č. 12 Prostriedok na umývanie riadu 5 l - v popise uvádzate "Vhodný na ručné čistenie  
a odmastenie riadu. Vysoká odmasťovacia schopnosť pri teplote vody už od 20 °C. Efektívne odstránenie 
tukov, škrobov a bielkovinových zvyškov. Silná penivosť a dlhodobá stabilita peny aj pri kontakte  
s mastnotou. Bez fosfátov, parabénov a farbív. Dermatologicky testované. Bezpečné na bežné materiály 
riadu (sklo, plast, nerez, keramika). (Napr. Jar Profesionál alebo ekvivalent). Min. 5 % Aniónové povrchovo 
aktívne látky. Max. 5 % Neiónové povrchovo aktívne látky". Dovoľte nám upozorniť, že produkt, ktorý 
uvádzate ako príklad, ktorý by ste mali akceptovať, t.j. Jar Profesionál nespĺňa Vami požadované 
parametre. Tento produkt sa vyrába vo verzii Citrón a Sensitive. Verzia citrón nie je dermatologicky 
testovaný - čo vy v opise produktu požadujete. Produkt taktiež obsahuje žlté farbivo - vy požadujete 
produkt bez obsahu farbív. Produkt vo verzií Sensitive obsahuje modré a zelené farbivo - vy požadujete 
produkt bez obsahu farbív. Takto opísaný produkt teda nie je možné ponúknuť, nakoľko si v rámci jeho 
opisu niekoľkokrát rozporujete. Žiadame o upravenie opisu produktu tak, aby ho bolo možno jednoznačne 
a bez pochybností ponúknuť verejnému obstarávateľovi. 

Časť 1, položka č. 13 Sprej repelent na pokožku 150 ml - v popise uvádzate "Účinná ochrana proti 
komárom, kliešťom, muchám a inému hmyzu. Dlhodobá účinnosť, ktorá trvá (min. 6 hodín) po aplikácii. 
Bezpečné pre pokožku, vhodné pre dospelých a deti. Aktívna látka: DEET, pikarpín alebo ikaris (alebo iná 
účinná repelentná zložka). Dermatologicky testované, vhodné pre citlivú pokožku. Hypoalergénne. 
Aplikácia priamo na pokožku podľa potreby, Aplikácia na pokožku a odev. (Napr. Predátor alebo 
ekvivalent) Obsah účinnej látky: Min. 160 g/kg". Dovoľte nám upozorniť, že produkt, ktorý uvádzate ako 
príklad, ktorý by ste mali akceptovať, t.j. Predátor nespĺňa Vami požadované parametre. Produkt síce je 
dermatologicky testovaný v SZU Praha, avšak to neznamená že je automaticky aj hypoalergénny. Produkt 
nie je hypoalergénny - čo v opise požadujete. Vami uvedené parametre by mohol spĺňať ešte produkt Alpa 
repelent Uni 150 ml, ktorý však nemá povolenie na predaj v Slovenskej republike. Takto opísaný produkt 
teda nie je možné ponúknuť, nakoľko si v rámci jeho opisu niekoľkokrát rozporujete. Žiadame o upravenie 
opisu produktu tak, aby ho bolo možno jednoznačne a bez pochybností ponúknuť verejnému 
obstarávateľovi. 

Na základe vyššie uvedených zistených niekoľkých rozporov vo Vami uvedenom opise predmetu zákazky 
Vás žiadame o vysvetlenie a adekvátne posunutie lehoty na predkladanie ponúk vzhľadom na vyššie 
uvedené. 

 
Odpoveď č. 2:     
Verejný obstarávateľ po dôkladnom posúdení a analýze pripomienok a otázok doručených v rámci procesu 
verejného obstarávania konštatuje, že niektoré z podnetov považuje za opodstatnené. Na základe toho 
pristúpil k úprave a upresneniu opisu predmetu zákazky, a to s cieľom zabezpečiť väčšiu jednoznačnosť 
a transparentnosť požiadaviek. 
 
Vzhľadom na doručenú žiadosť a s tým súvisiace vysvetlenie informácií potrebných na predloženie ponuky 
verejný obstarávateľ v súlade s § 21 ods. 4 zákona mení stanovené procesné lehoty nasledovne: 
 
Pôvodná lehota na predkladanie ponúk: „08.04.2025 09:00"  
Nová lehota na predkladanie ponúk: „23.04.2025 13:00"  
 
Pôvodná lehota otvárania ponúk: „08.04.2025 09:30"  
Nová lehota otvárania ponúk: „23.04.2025 13:30“  

 
Zmeny budú zverejnené novou verziou súťažných podkladov v rámci zadávania konkrétnej zákazky 
s použitím dynamického nákupného systému na elektronickej tabuli, a to konkrétne prílohy č. 1.1 Opis 
predmetu zákazky 1. časť. 
 



 
S pozdravom 
 

 

                 ................................................................. 
                              Ing. Branislav Chlebana      
                                  generálny riaditeľ 
                   sekcie verejného obstarávania MV SR 

 


