
   

Príloha č.5  Zmluvy - Systému vyhľadávania a zobrazovania vyšetrení  

 
   

SPOLOČNÉ POSTUPY A KOORDINÁCIA VLASTNÝCH POSTUPOV 
na zabezpečenie vyhľadania zdravotnej obrazovej dokumentácie pacientov pre ošetrujúcich 

a diagnostikujúcich lekárov a pre zabezpečenie vyhľadania svojej zdravotnej obrazovej 

dokumentácie  pre pacientov 

 

Článok I 

Predmet Zmluvy 

 

1. Predmetom tejto Zmluvy je súčinnosť Koordinátora a Používateľa pri zabezpečení spoločného 

postupu prevádzkovateľov informačných systémov PACS, ktorí si navzájom a recipročne zdieľajú 

informácie o existencii rádiologických vyšetrení predmetných pacientov pre svojich ošetrujúcich 

(diagnostikujúcich) lekárov prostredníctvom Systému vyhľadávania a sprostredkovania zobrazenia 

rádiologickej obrazovej dokumentácie (ďalej len „Systém“), ktorý je duševným vlastníctvom 

Koordinátora, pri: 

a. poskytovaní služieb Systému ošetrujúcim (diagnostikujúcim) zdravotníckym pracovníkom 

(lekárom), prípadne oprávneným osobám v zmysle Zákona č. 576/2004 Z. z. – Zákon 

o poskytovaní zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej 

starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon 576/2004“), 

ktoré majú zákonné právo pristupovať k zdravotnej obrazovej dokumentácii pacientov podľa 

tohto zákona a zmluvné právo používať služby Systému podľa tejto Zmluvy; 

b. napĺňaní zákonných práv fyzických osôb pri prístupe k ich osobným údajom a údajom v zmysle 

Zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

(ďalej len „Zákon 18/2018“), ktorý implementuje Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov (ďalej akronym GDPR). 

 

2. Táto Zmluva upravuje podmienky používania služieb Systému s prihliadnutím na ustanovenia 

Zákona 18/2018, Zákona 576/2004 a Zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon 69/2018“). 

 

 

Článok II 

Používanie služieb Systému 

 

1. V prípade používania služieb Systému s lokálnym informačným systémom PACS budú môcť lekári 

autorizovaní Používateľom využívať Systém až po prvotnom spracovaní predmetných dátových 

štruktúr DICOM Manifest, tento proces môže trvať jednotky až desiatky dní v závislosti od 

množstva DICOM štúdií v lokálnom PACS. Po ukončení prvotného spracovania túto skutočnosť 

oznámi Koordinátor kontaktnej osobe Používateľa pre e-mail komunikáciu. 

 

 

Článok III 

Povinnosti Koordinátora 

 

1. Koordinátor je sprostredkovateľom spracovávajúcim osobné údaje z poverenia Používateľa - 

Prevádzkovateľa informačného systému PACS v zmysle Zákona 18/2018. 

 

2. Koordinátor touto Zmluvou poskytuje Používateľovi technické prostriedky a služby Systému, ktoré 

zahŕňajú najmä ale nielen: softvéry, softvérové licencie, nájmy komunikačných, výpočtových a 

úložných kapacít v Cloud v rámci Európskej únie, systémy monitorovania a zabezpečovania 

prevádzky, konzultácie a poradenstvo v nevyhnutnej miere, súčinnosť a spoločný postup 



   

s ostatnými zmluvnými používateľmi Systému; všetky softvéry a kapacity Systému ostávajú 

majetkom Koordinátora. 

 

3. Koordinátor zodpovedá za: 

a) technickú prevádzku Systému, 

b) informačnú a kybernetickú bezpečnosť osobných údajov, vrátane osobitných kategórií 

osobných údajov, a utajovaných informácií podľa Článku V tejto Zmluvy a to od času prevzatia 

takýchto údajov na spracovanie až po čas odovzdania alebo vymazania predmetných údajov. 

 

4. Koordinátor je povinný: 

a) overiť autenticitu fyzickej osoby (pacienta) 

b) overiť autenticitu fyzickej osoby (zdravotného pracovníka - lekára) ako aj zaradenie lekára 

v zozname lekárov Používateľa, 

c) vytvoriť záznam o priebehu činnosti každého používateľa v Systéme a v prípade autorizovanej 

žiadosti umožniť vykonanie práva fyzickej dotknutej osoby na sprístupnenie informácií podľa 

§ 21, Zákona 18/2018, 

d) zabrániť neautorizovanému vynútenému prístupu tretími stranami, ktoré nie sú Používateľmi 

Systému, 

e) zrušiť registráciu zdravotného pracovníka - lekára v prípade zaznamenania neoprávneného 

prístupu k osobným údajom, vrátane osobitných kategórií osobných údajov. 

 

5. Ak osobitné predpisy neustanovujú inak, Koordinátor v žiadnom prípade nesmie: 

a) sprístupniť akékoľvek informácie a údaje neoprávneným a neautorizovaným fyzickým osobám, 

b) sprístupniť akékoľvek informácie a údaje žiadnym právnickým osobám, združeniam, 

inštitúciám alebo obdobným subjektom, ktoré nie sú Používateľmi Systému. 

 

 

Článok IV 

Povinnosti Používateľa Systému 

 

1. Používateľ Systému je Prevádzkovateľom informačného systému PACS v zmysle Zákona 

18/2018. 

 

2. Používateľ Systému zodpovedá za: 

a) informačnú a kybernetickú bezpečnosť osobných údajov, vrátane osobitných kategórií 

osobných údajov, podľa Článku V tejto Zmluvy od času prevzatia zo Systému až po čas 

bezpečného vymazania predmetných údajov, 

b) sprístupnenie informácií a údajov prevzatých zo Systému výlučne oprávneným fyzickým 

osobám v zamestnaneckom alebo obdobnom pracovnom pomere. 

 

3. Používateľ Systému je povinný: 

a) hneď po podpísaní Zmluvy sprístupniť Koordinátorovi bezpečným spôsobom a v dohodnutom 

formáte zoznam svojich zdravotníckych pracovníkov - lekárov, ktorých k tomu explicitne 

autorizuje a ktorí majú zákonné právo pristupovať k zdravotnej obrazovej dokumentácii 

pacientov; z dôvodu registrácie do Systému a následne neodkladne písomne informovať 

Koordinátora o každej zmene v predmetnom zozname, 

b) umožniť Koordinátorovi nainštalovať softvérové moduly systému PACS, ktoré umožnia 

bezpečnú (šifrovanú) komunikáciu PACS so Systémom a vytvorenie indexu DICOM vyšetrení 

evidovaných v PACS (tzv. Manifestov DICOM štúdií), 

c) poskytnúť úzku súčinnosť Koordinátorovi pre overenie kompletnej funkčnosti po nasadení 

systému, 

d) prostredníctvom Systému sprístupniť obrazovú dokumentáciu pacienta autorizovanému 

ošetrujúcemu (diagnostikujúcemu) zdravotníckemu pracovníkovi - lekárovi s platnou 

jednorazovou autentifikáciou Systémom, 



   

e) prostredníctvom Systému sprístupniť jeho obrazovú dokumentáciu samotnému pacientovi 

s platnou jednorazovou autentifikáciou Systémom, 

f) sprístupniť obrazovú dokumentáciu autorizovanej osobe vo veľmi krátkom čase, t. j. mať všetky 

predmetné dáta uložené ‘on-line‘, alebo iným vhodným spôsobom, s ktorým súhlasil 

Koordinátor,  

g) neodkladne telefonicky alebo prostredníctvom e-mail informovať Koordinátora o podozrení na 

pokus o neautorizovaný prienik do Systému alebo neoprávnené sprístupnenie osobných údajov, 

vrátane osobitných kategórií osobných údajov, 

h) prostredníctvom Zákazníka uhrádzať Koordinátorovi finančné plnenie za služby podľa tejto 

Zmluvy a riadne vystavenej faktúry. 

 

4. Ak osobitné predpisy neustanovujú inak, Používateľ Systému v žiadnom prípade nesmie: 

a) poskytnúť alebo sprostredkovať prístup do Systému žiadnym právnickým osobám, združeniam, 

inštitúciám alebo obdobným subjektom, ktoré nie sú Používateľmi Systému, 

b) sprístupniť akékoľvek informácie a údaje neoprávneným a neautorizovaným fyzickým osobám. 

 

 

Článok V 

Informačná a kybernetická bezpečnosť 

 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú plniť všetky dohodnuté úlohy a princípy súčinnosti a spoločného 

postupu v rámci Systému na zaistenie informačnej a kybernetickej bezpečnosti ako aj už existujúce 

zmluvy.  

 

2. Všetky zmluvné strany sú povinné zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa 

dozvedia v súvislosti s plnením tejto Zmluvy a ktoré nie sú verejne známe, najmä pokiaľ by sa mohli 

dotýkať oblasti kybernetickej bezpečnosti alebo ochrany osobných údajov. 

 

3. V prípade kybernetického incidentu alebo podozrenia naň, sú všetky zmluvné strany povinné sa 

o takejto skutočnosti navzájom neodkladne informovať. V prípade potvrdenia kybernetického 

incidentu je Koordinátor povinný notifikovať príslušnú štátnu autoritu podľa platnej legislatívy 

Slovenskej republiky a v najkratšom možnom čase prijať operatívne a/alebo systémové opatrenia 

na predchádzanie zisteného kybernetického incidentu. 

 

 
 


