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Minimalne poziadavky na obsah servisného dennika

Poskytovatel je povinny zalozit' servisny dennik na zaciatku realizacie akychkolvek prac pre
vykonavanie servisu alebo oprav technologickych zariadeni alebo technologického celku
v prospech Narodnej dialniCnej spoloénosti, a.s a vykonavat v iom zaznamy pocas celej doby
realizacie prac.

Do denniku je Poskytovatel povinny pred zaCatim prac vykonat zaznam o odovzdani a prevzati
pracoviska alebo technologického celku medzi Poskytovatelom a zastupcom SSUD/SSUR.

V pripade ze Poskytovatel vykonava prace na zaklade uzatvorenej zmluvy, je povinny viest servisny
dennik po celu dobu trvania danej zmluvy a vSetky €innosti a zistenia zaznamenat v denniku. Tento
dennik je trvale ulozeny na SSUD/SSUR a po ukonéeni platnosti zmluvy sa archivuje na danom
stredisku. Zaznamy v servisnom denniku sa vykonavaju v 3 koépiach. Original zaznamu ostava
v denniku, 1 kdpia zaznamu ostava pre potreby Poskytovatela, 1 kdpia sa odovzdava ako sucast
CP a faktury.

Servisny dennik, v ktorom boli vykonavané zdznamy na zaklade objednavky (prace vykonavané
mimo zmluvného vztahu) sa na SSUD/SSUR nearchivuje. Tento servisny dennik je uloZeny po celu
dobu realizacie prac v priestoroch SSUD/SSUR a po skonéeni a odovzdani prac Poskytovatel
odovzda zastupcovi SSUD/SSUR képiu hlavieky dennika a véetkych zaznamov. Original dennika
si Poskytovatel ponecha pre vlastnu potrebu a k fakture prilozi kopiu hlavicky a vSetkych zaznamov
v servisnom denniku.

Servisny dennik pri zavedeni na zadiatku realizacie prac musi uz obsahovat Udaje, ktoré su
preklopené zo servisnej zmluvy, ZoD, a OBJ ato z dévodu jednoznaénej moznosti sparovania
dokladov, ktoré su neoddelitefnou sucastou fakturacie k jednotlivym servisnym zdsahom resp.
obchodnym pripadom.

Povinné udaje v hlavi¢ke servisného dennika:

a) Zakladné udaje o Poskytovatelovi: Néazov a adresa spolo¢nosti, zodpovedna osoba za
Poskytovatela vratane kontaktnych udajov;

b) Zakladné udaje o Objednavatelovi: Nazov, adresa spolo¢nosti, konkrétna prevadzka alebo
SSUD/SSUR, zodpovedna osoba NDS, a.s.;

c) Datum zalozZenia servisného dennika;

d) C. ZoD, Ramcovéa dohoda a pod. V pripade ak predmet nie je zo zmluvy, uvedie sa ,bez zmluvy*;

e) C. objednavky — ak sa jedna o vykonanie prac bez zmluvy, len na zaklade objednavky;

f) Udaje o prevadzke: Dialniény Gsek / tunel, Objekt (kéd, Oznadenie, Zariadenie / Priestor): napr.
301-10, UTO/ LTR, PTR, NZ, PP,VP, ZP, TC VP, TC ZP...;;

Denny zaznam v servisnom denniku musi obsahovat’

a) Datum

b) Pracovna doba (napr. 7:00hod — 17:00hod.); pracovna doba zacina v dobe nastupu na miesto
vykonu prace a kon&i odchodom z miesta vykonu prace. Do pracovnej doby nesmie byt zahrnuty
¢as na prezliekanie, ¢as na prepravu na/z miesta prace(ak to v platnej zmluve nie je uvedené
inak) a iné vedlajsie aktivity netykajuce sa samotného vykonu prace. V pripade preruSenia prace
uviest ¢as a dévod prerusenia.

c) V pripade ak je potrebné pracovné povolenie resp. ,B“ prikaz je nutné jeho &. uviest do
pracovného dennika.

d) Poveternostné podmienky (pre prace vykonavané v exteriéroch) prioritne pokial su vykonavané
¢innosti, pri ktorych podmienuju priebeh a kvalitu prac (denna teplota, dazd, sneh, vietor, iné.)
Ide najma o montazne prace (napr. prace vo vysSkach), povrchovu Upravu, stavebné prace,
elektroinstalatérske prace a pod. Vo vSeobecnosti vSetky prace, ktoré maju technologické
obmedzenia vplyvom pocasia (napr. kabelaz nesmie byt inStalovana ak je teplota okolia pod
+5°C). V pripade zlych poveternostnych podmienok evidencia vykonanych opatreni (uviest
konkrétne aké opatrenia boli vykonané) pre eliminaciu nepriaznivého vplyvu poc€asia na kvalitu
(napr. zastreSenie pracoviska pri dazdi, ochrana proti vplyvom vetra, preruSenie prace, a pod.).
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e) Zoznam pritomnych pracovnikov v dany deh podieflajicich sa na pracach:

f) Menny zoznam + poCet odpracovanych hodin na osobu.

g) V pripade ak su pracovnici potrebny aj na inych miestach ako na mieste vykonu prace, uviest
v denniku ¢as prichodu a odchodu s uvedenim dévodu.

h) Pod zoznam pracovnikov uviest po ukonéeni prac sumar poctu pritomnych pracovnikov a celkovy
pocet odpracovanych hodin za dany den.

i) Podrobny popis vady, poruchy alebo vysledok zistenia na mieste realizacie kontroly alebo prac.
Cislo protokolu POV, &islo objednavky a datum odstranenia poruchy dopiSe Poskytovatel do
dennika dodatoéne (po spracovani POV zo strany zastupcu SSUD/SSUR a vystaveni
objednavky).

j) Podrobny popis a postup vSetkych vykonanych prac (uroveri operacie technologického postupu).
V tomto bode musia byt uvedené detailné popisy a oznacenia ako napr.:

...na objekte 310.10 bola demontovana kamera KD135, bol vymeneny isti¢ ¢. xx/typ xx,

Ak sa bude jednat napr. o kontrolu skrutkovych spojov je potrebné uviest postup kontroly:
...utahovanie na moment — ak ano ¢. flange protokolu, Ruéné utahovanie, vysledok: ....spoj bol
dotiahnuty bez korekcie, resp. bol uvolneny, napravné opatrenia boli napr......

k) Zaznam o mnozstve a typu pouzitého materialu a ND (udaje musia koreSpondovat s CP).

[) Ak je to relevantné, uviest aj zaznam o nepouzitom/nezabudovanom materidli (druh materialu/
mnozstvo/ddévod nepouzitia).

m) Denné zaznamy musia byt podpisané zodpovednou osobou Poskytovatela a zastupcu
SSUD/SSUR na vsetkych vyplnenych stranach(CITATELNE uvedené priezvisko, spolognost,
podpis a datum).

Poskytovatel je povinny uviest v servisnom denniku v8etky neoCakavané udalosti ktoré maju vplyv
na vykonavané prace a ich priebeh ako aj vietky opatrenia ktoré boli vykonané:
a) PreruSenie prac z dévodu zasahu vysSej moci (nahla klimaticka zmena, buarka, zaplavy a pod.);
b) Prerusenie prac z dévodu inSpekcie alebo kontroly;
¢) Nehoda, uraz, uraz s nasledkom smrti;
d) Kradez, Skodova udalost;
e) PoruSenie pravidiel azasad BOZP, podozrenie Ci zistenie konzumacie alkoholu, alebo
psychotropnych, navykovych latok,
f) Iné zavazné udalosti, ktoré maju vplyv na vykonavané prace a ich priebeh a neboli definované
v bodoch a) az e);

Poskytovatel je povinny uviest v servisnom denniku zamenu a inStalaciu ekvivalentnych
nahradnych dielov oproti zmluvne definovanym ND, s uvedenim dévodu zameny a informacie ze
dana zmena bola vopred odsuhlasena Objednavatelom (uviest datum, projektanta, zodpovedné
SSUD/SSUR alebo $pecialistu prislusného odboru ktory zmenu schvalil).

10) Poskytovatel je povinny uviest v servisnom denniku odchylky alebo zmeny vo vykonanych pracach

oproti schvalenej dokumentacii (technologicky postup alebo rozmerové odchylky/rozdiely), su¢asne
uviest aj informaciu Zze o danej zmene bol Objednavatel informovany a nepodlieha schvaleniu,
alebo zmena bola vopred odsuhlasena Objednavatelom (uviest datum, projektanta, zodpovedné
SSUD/SSUR alebo $pecialistu prislusného odboru ktory zmenu schvalil).

11) Vykonanie legislativnych, funk&nych, trip testov resp. inych skuSok po ukonéeni oprav musia byt

zaznamenané v pracovnom denniku. V zazname uviest &. protokolu, ktory bude separatne
odovzdany objednavatelovi, kto skusku vykonal a prebral (zaznam: Citatelne meno, funkcia, podpis
a datum skusky), vyhodnotené zo zaverom: VYHOVUJE / NEVYHOVUJE.

12) V pripade odstavok je povinnost pred za¢atim prac uviest v servisnom denniku aj idaj o preskoleni

BOZP. Povinné udaje v zazname o preskoleni:
a) termin preskolenia (€as, miesto a datum),

b) obsah Skolenia,

c) pocet pracovnikov,

d) Skoliaci pracovnik objednavatela,

e) podpis Skoliaceho pracovnika,
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f) prehlasenie Poskytovatela, Ze preukazatefne preskolil vSetkych pritomnych pracovnikov
a odovzdal prezenénu listinu zastupcovi BOZP Objednavatela.

Vykonanie Skolenia o BOZP potvrdzuje v servisnom denniku aj technik BOZP za dané
SSUD/SSUR.

13) Ak je poclas realizacie prac potrebné vykonat obhliadku miesta realizacie alebo technoldgie (napr.
z dbvodu pripravy CP, zmeny technologického postupu a pod.) je povinnost uviest v denniku
zdznam o obhliadke. Zaznam o obhliadke musi obsahovat: datum, cas trvania, ucast za
Poskytovatela aj Objednavatela, vysledok obhliadky - jasne definované nalezy, typ poruchy, spdsob
opravy a potrebné ND k vykonu opravy. Ak bola po¢as obhliadky vyhotovena fotodokumentacia
miesta opravy alebo poskodenych zariadeni, je potrebné toto uviest v zazname z obhliadky.
V zavere zaznamu z obhliadky sa vzdy uvedie prehlasenie: ,,Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze ma
vSetky potrebné podklady a vykonana obhliadka postacuje na spracovanie cenovej ponuky
a odstranenie predmetnej Zavady v zmysle stanoveného rozsahu®. Zaznam o obhliadke
v servisnom denniku podpisuju vSetky osoby pritomné pocCas obhliadky. V pripade velkého
mnozstva informacii a su¢asne aj potreby €asu na ich spracovanie i vyhodnotenie, z vysledku
obhliadky sa vyhotovi samostatny pisomny zaznam o vysledkoch obhliadky s ktorym budu
oboznameni vSetci UCastnici obhliadky(Rozdelovnik: ucastnici obhliadky + Veduci prislusného
SSUD, Veduci prislu§ného oddelenia odboru 40500, Veduci odboru 40500). V tomto pripade sa
v servisnom denniku uvedie iba struény zaznam o vykonani obhliadky s poznamkou, Ze o obhliadke
bude spracovany samostatny zaznam a urCi sa termin na predloZenie. Tento pisomny zaznam
z obhliadky spracuje zamestnanec NDS ktory obhliadku zvolava.

14) V servisnom denniku je povinnost uvadzat’ aj informacie o akychkolvek nezhodach a zavadach,
ktoré boli pocas realizacie prac zistené kontrolnou ¢innostou. Zistenia uvedené v tomto zazname
potvrdzuje podpisom osoba vykonavajuca kontrolnu ¢innost, zastupca Objednavatela a zastupca
Poskytovatela. Uvedené zistenia budu rieSené mimo definovany rozsah prac (reklamacné konanie
aine).

15) Ak Poskytovatel zisti potrebu vykonania naviac prac, je povinny o tom bezodkladne informovat
objednavatela a vykonat o tom aj zaznam v servisnom denniku. Samotné vykonanie naviac prac je
potrebné evidovat separatne, v samostatnej €asti servisného dennika s uvedenim Cisla objednavky
a nie sumarne do Casti so schvalenym rozsahom.

16) Prace musia byt ukon€ené zapisom v servisnom denniku prehlasenim Poskytovatela:

»VSetky prdce boli vykonané v poZzadovanom rozsahu a poZzadovanej kvalite. Prehlasujeme,
Ze boli zabudované vsetky ocenené a potrebné ND. ZARIADENIE JE PO OPRAVE PLNE
FUNKCNE DALSEJ PREVADZKY*.



