
Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky 
Rozsah poistenia a poistné sumy 
1. Rozsah poistenia v rámci cestovného poistenia je definovaný ako: 

1.1. Poistenie liečebných nákladov v zahraničí, ktoré zahŕňa: 

1.1.1. liečebné náklady v zahraničí, 
1.1.2. asistenčné služby v zahraniční, 
1.1.3. poistenie batožiny. 

1.2. Predmetom poistenia sú nevyhnutné liečebné náklady špecifikované v bode 1.3, 1.4, 1.5 a 1.6 
tohto opisu predmetu zákazky, ktoré vzniknú v dôsledku smrti, úrazu alebo akútnej choroby 
poisteného v zahraničí, ak by neposkytnutie okamžitej zdravotnej starostlivosti mohlo 
bezprostredne ohroziť život alebo zdravie poisteného a pokiaľ tieto náklady boli poistenému 
alebo za poisteného vyúčtované v zahraničí (ďalej len „nevyhnutné liečebné náklady“).  

1.3. Poisťovateľ uhradí nevyhnutné liečebné náklady v zmysle bodu 1 za:  

1.3.1. ambulantné ošetrenie vrátane predpísaných liekov a predpísaných zdravotníckych 
pomôcok a zdravotníckeho materiálu určených na fixáciu častí tela alebo na podporu 
chôdze.  

1.3.2. hospitalizáciu a lekárske ošetrovanie počas hospitalizácie vrátane predpísaných liekov a 
predpísaných zdravotníckych pomôcok a zdravotníckeho materiálu určených na fixáciu 
častí tela alebo na podporu chôdze, a to až do momentu, kedy môže byť poistený na 
základe súhlasu ošetrujúceho lekára prepravený na územie Slovenskej republiky.  

1.3.3. prepravu poisteného do najbližšieho zdravotníckeho zariadenia alebo prepravu 
poisteného zo zdravotníckeho zariadenia naspäť do ubytovacieho zariadenia, ak je to z 
lekárskeho hľadiska nevyhnutné alebo ak nie je možné využiť miestnu hromadnú 
dopravu.  

1.3.4. prepravu poisteného späť na územie Slovenskej republiky, ak poistený nebude môcť zo 
zdravotných dôvodov použiť pôvodne predpokladaný dopravný prostriedok. 
Poisťovateľ si vyhradzuje právo rozhodnúť o spôsobe prepravy a použitom dopravnom 
prostriedku na základe súhlasu ošetrujúceho lekára.  

1.4. Poisťovateľ uhradí v prípade smrti poisteného počas cesty a pobytu v zahraničí aj prepravu 
telesných pozostatkov poisteného do miesta pohrebu na území Slovenskej republiky. Za 
náklady na prepravu telesných pozostatkov sa považujú všetky priame náklady spojené s 
touto prepravou, a ak je pitva vyžadovaná na základe platnej legislatívy príslušného štátu aj 
náklady na vykonanie pitvy poisteného.  

1.5. Poisťovateľ uhradí nevyhnutné náklady na kúpu alebo opravu dioptrických okuliarov a 
ostatných ortopedických a protetických pomôcok, avšak len v prípade, ak k poškodeniu či 
zničeniu okuliarov a ostatných ortopedických a protetických pomôcok došlo v súvislosti s 
úrazom, ktorý si preukázateľne vyžiadal ambulantné lekárske ošetrenie alebo hospitalizáciu 
poisteného. 

1.6. Poisťovateľ uhradí náklady na ambulantné ošetrenie zubov avšak len v rozsahu nutného 
a/alebo neodkladného ošetrenia nevyhnutného na odstránenie bolesti, ak dôvodom 
ošetrenia nie je zanedbanie alebo nedokončenie liečby zubov pred vycestovaním do 
zahraničia, pričom za zanedbanie liečby sa považuje aj neabsolvovanie predpísanej 
preventívnej prehliadky. Poistná suma za jednu poistnú udalosť je uvedená v poistnej zmluve, 
pričom za jednu poistnú udalosť sa považuje neodkladné ošetrenie jedného zubu. 



2. Predmetom poistenia je batožina poisteného (ďalej aj „poistená vec“) a cestovné doklady 
poisteného.  

2.1. Predmetom poistenia sú tiež (ďalej aj „elektronické zariadenia“): 

2.1.1. mobilné telefóny vrátane príslušenstva, 
2.1.2. výpočtová technika vrátane príslušenstva, 
2.1.3. prístroje určení na prenos dát a reprodukciu zvuku a/alebo obrazu, 
2.1.4.  prehrávače dát a záznamov (hudba, video, fotografie, hry) a GPS navigácia vrátane ich 

príslušenstva. 

2.2. V prípade poistnej udalosti poisťovateľ nahradí škodu vzniknutú: 

2.2.1. poškodením, zničením, odcudzením alebo stratou poistenej veci,  
2.2.2. poškodením, zničením, odcudzením alebo stratou cestovného dokladu, 
2.2.3. oneskoreným dodaním batožiny leteckou spoločnosťou. 

3. Poistenie sa dojednáva bez spoluúčasti.  

4. Poistné sumy pre poistenie liečebných nákladov v zahraničí minimálne sumy: 

4.1. liečebné náklady v zahraničí – 100.000,00 € 
4.2. prevoz telesných pozostatkov – do 10.000,00 € 
4.3. asistenčné služby v zahraničí – 24 hod. denne, bez limitu 
4.4. poistenie batožiny a dokladov (poškodenie, zničenie, odcudzenie, strata, krádež, lúpež) – 

1.000,00€ limit 
4.5. ambulantné ošetrenie, lieky, hospitalizácia, prevoz – do 7.000,00 € 
4.6. dioptrické a protetické pomôcky – do 100,00 € 
4.7. ošetrenie zubov – 100,00 €/ 1 zub, max.300,00 € 
4.8. transport liekov – 170,00 € 

5. Transport liekov – ak budú poistenému počas doby pobytu v zahraničí odcudzené nevyhnutné 
lieky, ktoré mu boli vydané na lekársky predpis ošetrujúceho lekára vo vlasti a ich náhle 
vysadenie by poistenému spôsobilo bezprostredné ohrozenie života alebo zhoršenie jeho 
celkového zdravotného stavu, poisťovateľ uhradí náklady za zabezpečenie náhradných liekov 
(náklady na vystavenie receptu na požadované lieky) a náklady na ich prepravu do miesta 
pobytu poisteného v zahraničí. V prípade, ak v mieste pobytu poisteného v zahraničí nie je k 
dispozícii liek požadovaného zloženia alebo bol liek vyrobený špeciálne pre potreby 
poisteného, poisťovateľ zabezpečí vydanie lieku požadovaného zloženia vo vlasti a doručí ho 
poistenému do miesta pobytu v zahraničí. Poistnou udalosťou je odcudzenie liekov, ktoré boli 
poistenému vydané na lekársky predpis jeho ošetrujúceho lekára vo vlasti.  

6. Poistenie sa vzťahuje aj na náklady spojené s ochorením COVID-19 (rozšírené poistné krytie), 
v nasledovnom rozsahu: 

6.1. liečebné náklady v súvislosti ochorením Covid-19 – poistná suma 100.000,00 €,  

6.2. náklady súvisiace s karanténou, pokiaľ sa poistený v zahraničí dostal do kontaktu s pozitívne 
testovanou osobou na Covid-19 a bola mu nariadená karanténa a ak sa v dôsledku tejto 
nariadenej karantény nebude môcť vrátiť do SR v plánovanej dobe a plánovaným dopravným 
prostriedkom, uhradí poisťovateľ za poisteného: 

6.2.1. náklady na náhradné ubytovanie a to po dobu nevyhnutnú pre pobyt v karanténe do 
limitu 600,00 €, 



6.2.2. zvýšené náklady za oneskorený návrat z pobytu v zahraničí do SR po uplynutí 
karantény, pokiaľ poistený nemôže použiť pôvodne plánovaný dopravný prostriedok 
(alebo nemôže ďalej pokračovať v plánovanej ceste) do limitu 600,00 €. 

7. Poistenie sa riadi všeobecnými poistnými podmienkami poistiteľa a/alebo zmluvnými 
dojednaniami poistiteľa, ktoré sú prílohou poistnej zmluvy, a s ktorými bol poistník 
oboznámený. Všeobecné poistné podmienky poistiteľa a  zmluvné dojednania poistiteľa sa pre 
účely poistnej zmluvy spoločne nazývajú VOP (ďalej len „VOP“). 

8. Osobitné dojednania uvedené v  poistnej zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami VOP pre 
jednotlivé druhy/predmety poistenia špecifikované vo VOP.  

9. Poistiteľ nemôže znížiť požadovaný rozsah poistenia dohodnutý v tejto poistnej zmluve svojimi 
VOP. 

Miesto poskytnutia služby 
1. Cestovné poistenie sa vzťahuje na škodové udalosti pre celý svet. 
 


