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Vec  
Vysvetlenie súťažných podkladov a ich príloh v zákazke s názvom „Servis a opravy čerpadiel 
a miešadiel značky Flygt“ 
 

Obstarávateľ, spol. Východoslovenská vodárenská spoločnosť a.s., so sídlom Komenského 40, 042 

48 Košice, IČO 36 570 460 (ďalej len „obstarávateľ“) dňa 08.06.2025 zaslaním výzvy na predkladanie 

ponúk všetkým zaradeným záujemcom vyhlásil zákazku s názvom: „Servis a opravy čerpadiel 

a miešadiel značky Flygt“ (ďalej len „Zákazka“) v rámci zriadeného dynamického nákupného 

systému s názvom „Opravy čerpadiel a miešadiel“ (ďalej len „DNS“) oznámením o vyhlásení verejného 

obstarávania v Úr. vestníku Európskej únie série S 44/2025 zo dňa 04.03.2025, pod č. 141001-

20252.10.2024 a dňa 05.03.2025 vo Vestníku ÚVO č. 45/2025 pod č. 4541-MUS. 

Obstarávateľovi po vyhlásení Zákazky boli v lehote na predkladanie ponúk doručené otázky, na ktoré 

týmto vysvetlením odpovedá.  

 

Otázka č. 1:  

V prílohe č.5 Profylaktický servis – zoznam čerpadiel je uvedené označenie pozície riadok č.6 v xls 

dokumente, ČOV Bardejov, Flygt TP111 cl.H IEC 60034-1 s výrobným číslom 120012. Domnievame 

sa, že uvedené označenie má byť v správnom tvare „Flygt 3202.180“. Zároveň žiadame upresniť či sa 

jedná len o jednu pozíciu čerpadla alebo sú v prevádzke na pozícii 2ks. 

 

Odpoveď:  

Áno uvedené označenie čerpadla má byť v správnom tvare „Flygt 3202.180“ a na danej pozícii je 

jedno čerpadlo s výrobným číslom 1220012 v prevádzke. 

Obstarávateľ súčasne s týmto vysvetlením aktualizuje aj Prílohu č. 5 (zmeny sú uvedené červenou 

farbou v žltom podfarbení).  

 

Otázka č. 2: 

V časti návrhu servisnej zmluvy sa uvádza v článku VI. v bode 4 nasledovné: „Cena za vykonanie 

opráv bude stanovená ako súčet ceny práce vrátane dopravných nákladov a ceny materiálu 

spotrebovaného a/alebo náhradných dielov zakomponovaných pri oprave zariadenia. V prípade ceny 

práce, stanovenej v Prílohe č. 2 vo forme ceny za normohodinu servisných prác a opráv sa pre 

výpočet použije skutočná doba poskytovania servisných služieb, zaokrúhlená na celé štvrťhodiny 

nahor.“ 

V prípade ak poskytovateľ rozoberie čerpadlo ku oprave, zrealizuje všetky potrebné úkony na odborné 

stanovenie rozsahu opravy, fotodokumentáciu poškodených dielov, rozsah poškodenia dielov, cenovú 

ponuku a poskytovateľ sa následne rozhodne v prípade vysokého rozsahu opravy stroja tento 

neopravovať, bude umožnené poskytovateľovi fakturovať tento úkon „základné rozobratie 

Všetkým záujemcom 



čerpadla/miešadla“? Žiadame spresniť do návrhu servisnej zmluvy, zároveň žiadame spresniť ako 

nakladať už s rozobratým strojom, či tento bude odovzdaný v rozobratom stave objednávateľovi alebo 

odborne ekologicky zlikvidovaný poskytovateľom. 

 

Odpoveď:  

Obstarávateľ v kontexte položenej otázky upravil čl. V. bod 2 zmluvy nasledovne: 

- „Objednávateľ je povinný vopred upozorniť poskytovateľa na akékoľvek zmeny, ktoré môžu 

mať rozhodný vplyv na vykonávané práce. Takouto zmenou je aj nevyužitie služby opravy 

zo strany objednávateľa v prípade nerentabilnosti opravy. V takomto prípade má 
Poskytovateľ právo účtovať oprávnené náklady na rozobratie čerpadla/miešadla, jeho 
diagnostiku, vystavenie cenovej ponuky na opravu zariadenia s návrhom rozsahu 
servisných prác a/alebo výmeny náhradných dielov. Poskytovateľovi vzniká nárok na 
uhradenie nákladov podľa predchádzajúcej vety na základe objednávateľom potvrdeného 
protokolu o nerentabilite opravy zariadenia. Poskytovateľ predloží Objednávateľovi 
k potvrdeniu protokol o nerentabilite opravy zariadenia spolu s predmetným zariadením v 
rozobratom stave.“  

 

Otázka č. 3:  

V časti návrhu servisnej zmluvy sa uvádza v článku IV. v bode 2 nasledovné: „Nástup na odstránenie 

poruchy pre prípad mimoriadneho servisu bude do 24 hodín od telefonického nahlásenia 

odberateľom.“. 

Žiadame vysvetliť túto požiadavku, podľa nášho názoru sa jedná o havarijnú službu zabezpečovanú i 

mimo pracovné dni. V prípade ak objednávateľ požaduje takýto druh služby na strane poskytovateľa je 

potrebné zriadiť havarijnú 24h pohotovostnú službu i mimo pracovné dni a hodiny, na základe ktorej 

budú v prípade potreby poskytnuté požadované služby. Takáto službu musí byť oceňovaná 

individuálne tzv. havarijným výjazdom ku poruche. 

 

Odpoveď:  

Obstarávateľ prehodnotil potrebu tejto zmluvnej podmienky a ustupuje od nej. Upravené znenie čl. IV 

bod 2: Zmluvy: 

- „Poskytovateľ bude vykonávať servis na písomnú výzvu od poverenej osoby objednávateľa, 

v rozsahu zariadení v majetku spoločnosti VVS, a.s., ktorá bude obsahovať popis miesta 

servisného zásahu a typu zariadenia. Nástup na servisný zásah bude najneskôr do 2 

pracovných dní od písomného alebo telefonického nahlásenia, ak sa zmluvné strany 

nedohodnú inak. Nástup na odstránenie poruchy pre prípad mimoriadneho servisu 

bude do 24 hodín od telefonického nahlásenia odberateľom. Servisné práce 

v priestoroch objednávateľa budú poskytované v pracovných dňoch od 7:00 hod. do 15:00 

hod. V prípade, že pre uskutočnenie servisného zásahu bude potrebné zabezpečiť materiál, 

bude lehota na uskutočnenie servisného zásahu stanovená tak, aby obsahovala aj dodaciu 

lehotu potrebného materiálu. Objednávateľ je povinný v požiadavke uviesť kontaktnú 

osobu, adresu a číslo telefónu osoby, ktorej sa vyjadrenie doručí.“ 

 
V kontexte poskytnutého vysvetlenia, zohľadňujúc úpravy návrhu zmluvy, obstarávateľ predlžuje 
lehotu na predkladanie ponúk na pondelok, 13.6.2025 o 12:30 hod.  


